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A. ATENCIÓN A SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

1. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN SEGÚN MES DE RECEPCIÓN.


El Ministerio de Educación recibió 3498 solicitudes de información a través del Sistema Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP) durante el año 2024, con un promedio de 292 solicitudes mensuales, y siendo agosto el mes de mayor demanda con una representación del 38% de los requerimientos.


2.  ESTADO DE SOLICITUDES.


       
El 89% de las solicitudes fueron completadas, mientras que el 8% se encuentra en proceso para ser respondidas de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública No. 200-04. El 3% restante fueron cerradas, por requerimiento de los ciudadanos, por estar duplicadas o por estar incompletas.
3. TIPO DE PERSONA QUE SOLICITA.




El 96% de los solicitantes fueron personas físicas, mientras que el 4% personas jurídicas.

4.  SEXO DE SOLICITANTES.



De las personas físicas que solicitaron información, el 75% correspondieron al género femenino y el 25% al masculino.
5. RANGO DE EDAD DE SOLICITANTES


*Personas Jurídicas 

La edad predominante entre los solicitantes, se encuentra dentro del rango de 31 a 40 años, para una representación del 36.8%, seguida del rango de 25 a 30 años, correspondiente al 30.6%, el rango de 21 a 24 años con un 11.5% y en el rango 41 a 50 años un 11.3%.

6. NIVEL ACADÉMICO DE SOLICITANTES



Considerando los niveles académicos más frecuentes entre las personas físicas solicitantes de información, se destaca que el 76% indicó tener el grado de licenciatura, seguido del 8.8% con maestría, y el 5.9% indicaron ser estudiantes. 

7. TIPO DE INFORMACIÓN SOLICITADA





El 43% de las solicitudes de información estuvieron vinculadas, a servicios no especificados, seguidas del 20.7% referidas a procesos de reclutamiento, selección y evaluación de personal. el 15.8% referidas a servicios. Se resalta que el 10.5% de los requerimientos correspondieron a la nómina, y el 3.7% referidos a estadísticas, indicadores y cartografía educativa.







B. INDICE DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

El Ministerio de Educación de la República Dominicana, en el transcurso del primer semestre del año 2024, fue evaluado cada mes, por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), órgano rector en materia de transparencia, para valorar la transparencia a través del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Resolución DIGEIG No. 02-2021 que crea el Portal Único de Transparencia y establece las Políticas de Estandarización de las Divisiones de Transparencia.
Durante el período monitoreado, la institución obtuvo una calificación promedio de 90.61.

	Mes evaluado
	Calificación

	Enero
	88.48

	Febrero
	94.72

	Marzo
	89.93

	Abril
	88.55

	Mayo
	89.74

	Junio
	87.87

	Julio
	93.04

	Agosto
	92.61

	Septiembre
	90.57

	Octubre
	Pendiente de evaluación

	Noviembre
	Pendiente de evaluación

	Diciembre
	Pendiente de evaluación

	
	





C. ATENCIÓN A INCIDENCIAS REPORTADAS.

El Ministerio de Educación recibió un total de 493 casos de incidencias a través de los distintos canales habilitados para que los ciudadanos puedan reportar situaciones relativas al servicio brindado por la institución.

1. VÍAS DE RECEPCIÓN DE INCIDENCIAS.



El 63% de las incidencias fueron recibidas a través del Sistema de Atención Ciudadana 311, el 36% por el Buzón Virtual y el 1% por medio a los Buzones Físicos colocados en las áreas de mayor demanda de servicios.








2. ESTADO DE INCIDENCIAS



El 82% de las incidencias fueron cerrada brindando respuesta o solución a cada uno de los casos, mientras que el 18% se encuentra en proceso de investigación, para ser respondidos de acuerdo con las normativas.

Valoración del servicio por parte de los solicitantes
En interés de conocer la valoración del servicio ofrecido desde la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, fue compartida una encuesta para medir el nivel de satisfacción de los usuarios, reflejando que el 25 % de los participantes se encontraron muy satisfechos, el 25 % satisfechos, el 30% aceptable, mientras que el 15% de los encuestados manifestaron estar insatisfechos y un 5% muy insatisfechos. 


1. SOLICITUDES DE INFORMACIÓN SEGÚN MES DE RECEPCIÓN	PORCENTAJE	
Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	Julio	Agosto	Septiembre	Octubre	Noviembre	Diciembre	3.8593481989708404E-2	4.3739279588336191E-2	4.0594625500285877E-2	0.1400800457404231	9.376786735277301E-2	5.5746140651801029E-2	7.6901086335048593E-2	0.38421955403087477	4.9170954831332186E-2	2.7444253859348199E-2	2.5157232704402517E-2	2.4585477415666093E-2	


 ESTADO DE SOLICITUDES 

8. ESTADO DE SOLICITUDES	Porcentaje	


Cerrada	Completada	En proceso	0.03	0.89	0.08	

3. TIPO DE PERSONA QUE SOLICITA	FRECUENCIA 	
[PORCENTAJE]


Persona Física	Persona Jurídica	3348	150	3. TIPO DE PERSONA QUE SOLICITA	PORCENTAJE	
Persona Física	Persona Jurídica	0.95711835334476847	4.2881646655231559E-2	


4. SEXO DE SOLICITANTES	PORCENTAJE	
Femenino	Masculino	0.75477897252090798	0.245221027479092	
5. RANGO DE EDAD DE SOLICITANTES 

5. RANGO DE EDAD DE SOLICITANTES	Porcentaje	
(en blanco)*	20 años o menos	21 a 24 años	25 a 30 años	31 a 40 años	41 a 50 años	No informa	Sobre los 50 años	4.2881646655231559E-2	1.1435105774728416E-2	0.11463693539165237	0.30646083476272157	0.36821040594625498	0.11320754716981132	6.8610634648370496E-3	3.6306460834762723E-2	



6. NIVEL ACADÉMICO DE SOLICITANTES	PORCENTAJE	
Doctorado	Estudiante	Licenciatura	Maestría	ninguno	otro	Técnico	(en blanco)*	1.0577472841623786E-2	5.8890794739851343E-2	0.7621497998856489	8.7764436821040598E-2	1.5723270440251572E-2	2.5443110348770726E-2	1.0863350485991996E-2	2.8587764436821039E-2	



7. TIPO DE INFORMACIÓN SOLICITADA	PORCENTAJE	
Proteccion de datos	Leyes y reglamentos	Resoluciones	Declaraciones Juradas	Estadísticas, indicadores y cartografía educativa	Finanzas	Nómina	Normativas	Otros	Servicios	Pensión y Jubilación	Presupuesto	Procesos de compras y contrataciones	Procesos de reclutamiento, selección y evaluación de personal	Proyectos y programas	6.5751858204688395E-3	5.4316752429959978E-3	2.858776443682104E-3	3.6809815950920245E-3	3.7449971412235564E-2	1.0577472841623786E-2	0.10463121783876501	0	0.43024585477415667	0.15751858204688393	3.7164093767867354E-3	5.717552887364208E-3	2.1154945683247571E-2	0.20726129216695255	6.0034305317324182E-3	


VÍAS DE RECEPCIÓN DE INCIDENCIAS 

9.VÍAS DE RECEPCIÓN DE INCIDENCIAS	Porcentaje	[VALOR]

Línea 311	Buzón físico	Buzón virtual	0.63083164300202843	1.0141987829614604E-2	0.35902636916835701	


ESTADO DE INCIDENCIAS

PORCENTAJE	
En proceso	Cerrado	0.17708333333333334	0.82291666666666663	
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