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[bookmark: _Toc181095937][bookmark: _Toc184383159][bookmark: _Toc184990617][bookmark: _Toc186465971]V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

El Ministerio de Educación dando cumplimiento a la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública núm. 200-04, con miras a elevar el nivel de satisfacción de los ciudadanos, ofreciéndoles un servicio oportuno, pertinente y de calidad, ofreció durante el año 2025 la atención requerida por estos, garantizando así el derecho de acceso a la información pública. En este sentido, se presentan los principales logros obtenidos en cuanto a: Nivel de satisfacción con el servicio; Nivel de cumplimiento acceso a la información; Resultados Sistemas de Quejas, Reclamos y Sugerencias; y Resultados de mediciones del Portal de Transparencia.

5.1 Nivel de la satisfacción con el servicio

-Pendiente de incluir, corresponde a la Dirección de Calidad: Carta compromiso y encuestas de satisfacción.

5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la información

El Ministerio de Educación recibió 1,117 solicitudes de información a través del Sistema Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP) durante el año 2025, con un promedio de 98 solicitudes mensuales, siendo septiembre el mes de mayor demanda con una representación del 11 % de los requerimientos.

De las solicitudes recibidas, el 89 % fue completada, mientras que el 8 % se encuentra en proceso para ser respondidas de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley 200-04. El 3 % de las solicitudes fueron cerradas por requerimiento de los ciudadanos, por estar duplicadas o por estar incompletas. 



[bookmark: _Hlk218608052]Gráfica 1. Estado de solicitudes de ciudadanos recibidas al 31 de diciembre de 2025.

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, Minerd.

En cuanto a la población que solicitó información, el 92 % de los solicitantes es persona física, mientras que el 8 % es persona jurídica. De las personas físicas que solicitaron información, el 53 % corresponde al sexo masculino y el 47 % al sexo femenino.

Gráfica 2. Tipo de persona solicitante. Año 2025.
Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, Minerd.

El 39.3 % de las solicitudes de información se destacaron en la categoría otros, seguida del el 14.7 % que correspondieron a la nómina. Se resalta que 13.8 % fueron referentes a servicios no especificados, el 10.1 % referidos a estadísticas, indicadores y cartografía educativa y un 8.0 % relacionados a procesos de compras y contrataciones. Los demás tipos de informaciones solicitadas se ubican entre el 0.5 % y 6.6 %.
	Comment by Alquidania De Jesus Mejia: Favor enviarme el Excel de todas las gráficas para el corrector de estilo. En adición los datos presentados en esta gráfica superan el 100 %.
Gráfica 3. Tipo de información solicitada. Enero-diciembre 31, 2025.

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, Minerd.

5.3 Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

El Ministerio de Educación recibió un total de 496 reporte de incidencias, a través de los distintos canales habilitados para que los ciudadanos puedan reportar situaciones relativas al servicio brindado por la institución y sus dependencias.

El 71 % de las incidencias fueron recibidas a través del Sistema de Atención Ciudadana 311 y el 29 % por el Buzón Virtual. Por otro lado, en los Buzones Físicos colocados en las áreas de mayor demanda de servicios no se han registrado incidencias ni observaciones durante el período evaluado.

Gráfica 4. Vías de recepción incidencias reportadas. Enero-diciembre 31, 2025.

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, Minerd.

El 82 % de las incidencias fueron cerradas, brindando respuesta o solución a cada uno de los casos, mientras que el 18 % se encuentra en proceso de investigación, para ser respondidas de acuerdo con las normativas.

Gráfica 5. Estado de incidencias reportadas al 31 de diciembre de 2025. 
Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, Minerd.

Del resultado de las incidencias se desprende que el 37.5 % de las quejas registradas corresponden a aspectos vinculados con las prestaciones laborales y los pagos de nómina, gestionados por la Dirección de Recursos Humanos. Por otro lado, el 29.6 % de las inconformidades se relacionan con el comportamiento inadecuado del personal de los centros educativos, los cuales están bajo la responsabilidad de la Dirección de Fortalecimiento y Supervisión de la Gestión Educativa. De igual forma, un 18.1 % de las quejas corresponde a la Dirección de Reconocimiento y Acreditación de Centros Educativos Privados, relativas al comportamiento inadecuado del personal. 

Además, el 9.1 % de las incidencias dirigidas a la Oficina de Acceso a la Información (OAI), están vinculadas a solicitudes de información, por lo que no corresponde a quejas, reclamaciones o sugerencias.

Por su parte, el 3.6 % de las inconformidades corresponde a la Dirección de Movilidad Escolar, enfocadas en la gestión de rutas y el servicio de transporte estudiantil. Finalmente, el 2.0 % de las quejas está asociada a la Dirección de Infraestructura Escolar, referidas a deterioros y reparaciones en los centros educativos.
 Gráfica 6. Porcentaje de incidencias por dependencia. Enero-diciembre 31, 2025.

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, Minerd.

5.4 Resultados de mediciones del Portal de Transparencia.

El Ministerio de Educación, en el transcurso del primer semestre del año 2025, fue evaluado cada mes, por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), órgano rector en materia de transparencia, para valorar la transparencia a través del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Resolución DIGEIG núm. 02-2021 que crea el Portal Único de Transparencia y establece las Políticas de Estandarización de las Divisiones de Transparencia. Durante el período monitoreado, la institución obtuvo una calificación promedio de 90.91.	Comment by Alquidania De Jesus Mejia: Favor revisar dice en el primer semestre pero la tabla presenta hasta el mes de septiembre. Verificar promedio si es necesario.

Tabla 1. Resultados de la evaluación del indicador transparencia institucional por mes, correspondiente al año 2025.
	Mes evaluado
	Calificación

	Enero
	94.33

	Febrero
	90.1

	Marzo
	91.02

	Abril
	78.75

	Mayo
	90.43

	Junio
	94.1

	Julio
	91.93

	Agosto
	92.7

	Septiembre
	94.85

	Octubre
	95.35

	Noviembre
	Pendiente de evaluación

	Diciembre
	Pendiente de evaluación


Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, Minerd.

















Valoración del servicio por parte de los solicitantes

En interés de conocer la valoración del servicio ofrecido desde la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, fue compartida una encuesta para medir el nivel de satisfacción de los usuarios, las cuales evidencian una marcada inclinación hacia percepciones positivas del servicio, donde el 49.38% de los usuarios indicó estar muy satisfecho, a este resultado se añade un 13.58% que se declaró satisfecho, así como un 13.58% que calificó la atención como aceptable.
Por otra parte, las valoraciones desfavorables mantienen una presencia significativamente menor: un 7.41% reportó sentirse insatisfecho, mientras que un 16.05% manifestó estar muy insatisfecho.

8. ESTADO DE SOLICITUDES	Porcentaje	


Cerrada	Completada	En proceso	0.03	0.89	0.08	
3. TIPO DE PERSONA QUE SOLICITA	FRECUENCIA 	[PORCENTAJE]


Persona Física	Persona Jurídica	1018	85	3. TIPO DE PERSONA QUE SOLICITA	PORCENTAJE	
Persona Física	Persona Jurídica	0.92293744333635541	7.7062556663644602E-2	

TIPO DE INFORMACIÓN SOLICITADA 

7. TIPO DE INFORMACIÓN SOLICITADA	PORCENTAJE	
Compras y Contrataciones	Estadísticas	Finanzas	Nómina	Presupuesto	Proyectos 	Vacantes	Declaraciones Juradas	Resolucion	Pensión y Jubilación	Proteccion de datos personales	Reglamentos y Normativas	Solicitud de documentos	Servicios	Leyes	Otros	8.006814310051108E-2	0.10136286201022146	4.2589437819420782E-2	0.14723926380368099	1.6183986371379896E-2	1.8739352640545145E-2	3.4071550255536626E-2	1.7035775127768314E-3	1.5332197614991482E-2	1.0221465076660987E-2	9.3696763202725727E-3	9.3696763202725727E-3	2.2146507666098807E-2	0.13798977853492334	5.96252129471891E-3	0.39267461669505965	

9.VÍAS DE RECEPCIÓN DE INCIDENCIAS	Porcentaje	[VALOR]

Línea 311	Buzón físico	Buzón virtual	0.70715835140997829	0	0.29284164859002171	


ESTADO DE INCIDENCIAS

PORCENTAJE	
En proceso	Cerrado	0.17943548387096775	0.82056451612903225	

Distribución de incidencias por dependencias 


Distribución de incidencias por dependencias	Porcentaje	
Departamento de Movilidad Escolar 	Dirección de Reconocimiento y Acreditación de Centros Educativos Privados	Dirección de Mantenimiento de Infraestructura Escolar	Dirección de Recursos Humanos	Dirección de Fortalecimiento y Supervisión de Gestion Educativa	Oficina de Libre acceso a la Información Pública	3.6290322580645164E-2	0.18145161290322581	2.0161290322580645E-2	0.375	0.2963709677419355	9.0725806451612906E-2	
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