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OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Informe de Gestión
Año 2023


1.  SOLICITUDES DE INFORMACIÓN.

El Ministerio de Educación, durante el año 2023, recibió 1,531 solicitudes de información a través del Portal Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), brindando atención a cada una, en interés de garantizar el derecho de los ciudadanos al acceso a la información y dar fiel cumplimiento a las normativas que rigen el Sistema de Transparencia. 

Gráfico 1. Solicitudes recibidas por meses.

El mes de mayor demanda de solicitudes de información fue junio, en el cual se recibió el 16% de los requerimientos, seguido de los meses de mayo y agosto con una representación del 9% para cada uno.
En general, se recibió un promedio 128 solicitudes cada mes.

Gráfico 2. Tipo de persona que solicita.

Considerando el tipo de persona que realizó el requerimiento de información, se destaca que el 90% de las solicitudes fueron presentadas por personas físicas, mientras que el 10% por personas físicas.

Gráfico 3. Género de solicitante.

Atendiendo al género de las personas físicas que interpusieron solicitudes, el 51% correspondieron al género femenino, mientras que el 49% restante al masculino.







Gráfico 4. Nivel académico de solicitantes.

El 51% de los solicitantes manifestaron tener el grado de licenciatura, seguido del 21% el grado de Maestría y el 4% doctorado. El 11% indicaron ser estudiantes.

Gráfico 5. Estado de solicitudes.

El 79% de las solicitudes recibidas en el año 2023, fueron completadas, remitiendo la información o respuesta correspondiente a los ciudadanos. El 6.9% fueron cerradas, algunas por requerimiento de los ciudadanos, otras por estar duplicadas y varias por estar incompletas y no habiendo recibido el completivo o aclaración de manera oportuna. El 13.6% restante se encuentra en proceso para ser contestadas de acuerdo con la Ley General de Libre Acceso a la Información Pública No. 200-04.


Gráfico 6. Tipos de informaciones solicitadas.

El tipo de información requerida en mayor frecuencia correspondió a información referida a los procesos de reclutamiento y selección de personal, con una incidencia del 12.5%, seguido de datos relativos a servicios, con un 11.8% y a los procesos de compras y contrataciones, con un 11.4%.










2. CASOS DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS RECIBIDAS A TRAVÉS DEL SISTEMA DE ATENCIÓN CIUDADANA 311.

El Ministerio de Educación recibió un total de 353 casos de quejas, reclamaciones y sugerencias a través del Sistema de Atención Ciudadana 311.

Gráfico 7. Tipos de casos.

El 48.2% correspondieron a quejas, seguido del 42.5% a reclamaciones y el 9.3% fueron sugerencias.

Gráfico 8. Estado de casos.

El 83.9% de los casos recibidos fueron cerrados, luego de que las áreas correspondientes realizaran las investigaciones de lugar y se brindaran la debida solución o respuesta, mientras que el 16.1% se mantienen en proceso, para ser resueltos de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Decreto 694-09, que instituye el Sistema de Atención Ciudadana.




3. VALORACIÓN DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y GESTIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

El MINERD brindó también informaciones de carácter oficioso, a través del Portal de Transparencia, las cuales fueron actualizadas de manera mensual y de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Resolución DIGEIG-No.-002-2021, que crea el Portal Único de Transparencia y establece las Políticas de Estandarización de las Divisiones de Transparencia, siendo valorados por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en cuanto a la actualización del portal y la gestión de solicitudes a través del SAIP, con una calificación promedio de 96.2 puntos.


4. VALORACIÓN DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS SOLICITANTES

Gráfico 9. Valoración del servicio por parte de los solicitantes.

En interés de conocer la valoración del servicio ofrecido desde la Oficina de Libre Acceso a la Información Pública, fue compartida una encuesta para medir el nivel de satisfacción de los usuarios, reflejando que el 25% de los participantes se encontraron muy satisfechos, seguido 35% satisfechos, el 10% dijeron aceptable, mientras que otro 10% manifestaron estar insatisfechos y un 20% muy insatisfechos.





NIVEL ACADÉMICO DE SOLICITANTES	PORCENTAJE	
Doctorado	Estudiante	Licenciatura	Maestría	Ninguno	Otro	Técnico	4.4202898550724637E-2	0.11231884057971014	0.51014492753623186	0.20507246376811594	1.0144927536231883E-2	8.2608695652173908E-2	3.5507246376811595E-2	

ESTADO DE SOLICITUDES	PORCENTAJE	
Completada	Cerrada	En proceso	0.79555845852384066	6.8582625734813843E-2	0.13585891574134554	

PORCENTAJE	
Compras y contrataciones	Declaraciones juradas de patrimonio	Estadística	Finanzas	Jubilaciones	Leyes	Nómina	Otros	Pensiones	Presupuesto	Protección de datos personales	Proyectos	Reclutamiento y selección de personal	Reglamentos	Resoluciones	Servicios	Vacantes	0.11430437622468975	1.3063357282821686E-3	0.10254735467015023	2.6126714565643371E-2	1.9595035924232528E-3	2.1554539516655782E-2	7.3154800783801432E-2	0.30568256041802744	1.9595035924232528E-3	1.0450685826257348E-2	3.2658393207054214E-3	2.8086218158066622E-2	0.12475506205094709	9.7975179621162638E-3	2.1554539516655782E-2	0.11822338340953625	3.5271064663618547E-2	


PORCENTAJE	
Quejas	Reclamaciones	Sugerencias	0.48158640226628896	0.42492917847025496	9.3484419263456089E-2	

PORCENTAJE	
Cerrados	En proceso	0.83852691218130315	0.16147308781869688	

VALORACIÓN DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS CIUDADANOS	Porcentaje	
Aceptable	Insatisfecho	Muy insatisfecho	Muy Satifesfecho/a	Satifecho/a	0.1	0.1	0.2	0.25	0.35	


Enero	
PORCENTAJE	5.2906596995427824E-2	Febrero	
PORCENTAJE	7.1195297191378182E-2	Marzo	
PORCENTAJE	7.838014369693011E-2	Abril	
PORCENTAJE	7.9686479425212273E-2	Mayo	
PORCENTAJE	8.948399738732854E-2	Junio	
PORCENTAJE	0.16067929457870672	Julio	
PORCENTAJE	7.9686479425212273E-2	Agosto	
PORCENTAJE	9.4709340300457218E-2	Septiembre	
PORCENTAJE	8.0339647289353361E-2	Octubre	
PORCENTAJE	7.7073807968647948E-2	Noviembre	
PORCENTAJE	6.7929457870672769E-2	Diciembre	
PORCENTAJE	6.7929457870672769E-2	

PORCENTAJE	
Físicas	Jurídicas	0.90137165251469631	9.8628347485303719E-2	SOLICITUDES POR TIPO DE PERSONA	PORCENTAJE	
Físicas	Jurídicas	0.90137165251469631	9.8628347485303719E-2	

SEXO DE SOLICITANTES	PORCENTAJE	
Femenino	Masculino	0.51376811594202898	0.48623188405797102	
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