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1. Antecedentes

El Ministerio de Educacién cuenta con los portales educativos: Educando.edu.do y
Eduplan.edu.do, ambos dirigidos a apoyar la integracion de las TIC en la practica docente.
A partir del 2016 entra en vigencia el Proyecto “Un Estudiante; Una Computadora; Un
Maestro; Una Computadora” (Uno a Uno) componente educativo del programa de gobierno
Republica Digital, cuyo equipamiento en las escuelas cuenta con una de plataforma con el sistema
C3, donde se alojan contenidos en un servidor local por escuela.

En estudios realizados, se ha identificado que dichos contenidos en los servidores internos de las
escuelas impactadas por el programa Repiblica Digital no contaban con la clasificacién
necesaria por area curricular y nivel educativo, por lo cual, un equipo pedagdgico interno trabajé
en la curacion del material, quedando ahora la necesidad de contratar expertos en disefio de
interfaces que aseguren el uso facil, eficiente y efectivo de la plataforma que permita una
dinamizacion de la comunidad docente para enriquecer su participacién y la elaboracion de
recursos por los propios usuarios.

Al mismo tiempo, nuestros portales necesitan ser actualizados en su arquitectura y disefio
logrando asi estar a la vanguardia con los avances que se van alcanzando gracias a la tendencia de
los usuarios y su comportamiento en la navegacion y bisqueda de contenidos en los sitios de in-
ternet.

El programa Uno a Uno esta dirigido a fortalecer las competencias de los diferentes actores que
intervienen en el proceso de implementacién del programa Republica Digital Educacion, entre
ellos tenemos: “Fortalecer el uso de los recursos didacticos digitales para mejorar la practica
docente", por tanto, debemos presentar de manera amigable y de facil acceso, los contenidos
digitales ya clasificados curricularmente, como también, ampliar los resultados de las busquedas
de estos recursos digitales cuyas respuesta deben de ser lo més eficientes posible para facilidad de
nuestros docentes.

Ademas, debemos de mantener actualizados los disefios de nuestras plataformas web, de manera
que se adecuen a la gran cantidad de contenidos que vamos generando con el paso de los afios.

2. Objetivos de la consultoria:

El objetivo es que la empresa contratada colabore directamente con el personal encargado de ali-
mentar las plataformas disponibles y se encarguen de disefiar una interfase que permita a los usua-

rios identificar de manera préctica los contenidos pedagégicos.

o Diseiiar interfase pedagégica por niveles (grado escolar) y area curricular (matematica,
ciencias de la naturaleza, etc.).

e Diseifiar guias, videos explicativos, y otros materiales para capacitar al personal que maneja
las herramientas tecnoldgicas de la plataforma.
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e Hacer una arquitectura de contenido para los portales web, segiin los estandares actuales
que permitan una mejor navegacion dentro de los mismos y distribucion de los contenidos
para un facil acceso.

3. Metodologia

Se trata de trabajar en equipo con el personal del MINERD que maneja estos proyectos
supliendo el servicio técnico que necesitamos enfocados en el pleno manejo del disefio de
interfaces y arquitectura de contenidos que permita una facil navegacion de los usuarios.

Una vez se determine el adjudicatario, se realizard una reunion con el equipo de la Direccién de
Informatica Educativa, equipo encargado de alimentar estas plataformas y se conformara una re-
lacion de servicio con tareas especificas vinculadas a los objetivos expuestos en este documento
para lograr un acompaiiamiento constante hasta la entrega final.

La empresa puede utilizar servidores propios para la parte de desarrollo y pruebas, y luego debe
de instalar los disefios aprobados en los servidores del MINERD, para lo cual, el personal de In-
formatica Educativa haré los tramites internos de lugar.

Una vez se instalen las nuevas interfaces en nuestros servidores, empezaremos en un periodo de
pruebas y adecuaciones. Luego de la entrega final, la empresa adjudicataria debe garantizarnos 6
meses de asistencia en fallos o problemas de configuraciones que podamos encontrar con el uso
de las plataformas.

4. Actividades o Tareas a Realizar:

e Re-adecuar el disefio de los portales Educando.edu.do y Eduplan.edu.do con una
arquitectura de contenido actualizada.
Disefio para el aula virtual basada en la plataforma Moodle.
Disefio de interfase para los contenidos alojados en plataforma C3 de los servidores del
programa Republica Digital.

e Todos los disefios deben de cumplir funcionabilidad basada en los estindares w3c
(responsive) y que se adecuen automaticamente en tabletas y celulares.

e El disefio debe de cumplir estdndares de usabilidad que permitan el accesibilidad para per-
sonas con algunas discapacidad.

¢ Entrenamiento al personal encargado.

El Ministerio de Educacion sera duefio de estos entregables, los cuales, seran alojados en nuestros
servidores.
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S. Productos e informes a entregar:

1. Disefio de los portales Educando.edu.do y Eduplan.edu.do con una arquitectura de conte-
nido actualizada.

2. Disefio para el aula virtual basada en la plataforma Moodle.

Disefio de interfase para los contenidos alojados en plataforma C3 de los servidores del

programa Republica Digital.

4. Manuales de usuarios o guia

Asistencia por 6 meses luego de la entrega final por posibles fallos del sistema o problemas

de configuraciones.
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6. Duracion del Servicio:

Una vez se produzca la adjudicacién y la reunién con el equipo encargado de Informatica
Educativa, la empresa contratada empezara con el disefio de la plataforma C3 que debe de ser
puesto en uso luego de 8 semanas laborales, al mismo tiempo, la empresa debe de encargar a un
personal dedicado al disefio de las interfaces de los portales Eduplan y Educando, los cuales, deben
de estar realizados en un plazo de 10 semanas laborables.

El periodo para pruebas, cambios y mejoras, serd de 6 semanas adicionales luego de la entrega
(disefios alojados ya en nuestros servidores de produccién), mas 6 meses de asistencia para fallos
del sistema y configuraciones.

El total de meses estimado es de 5 meses de ejecucién, mas 6 meses de garantia.

7. Recursos y Facilidades a Ser Provistos por la Entidad Contratante:

La Direccién de Informatica Educativa, area responsable del MINERD de recibir estos servicios,

facilitard y gestionara los accesos necesarios las plataformas, como también todos los insumos
necesarios para llevar a cabo este servicio.

8. Formas de Pago

Pago_ Producto Porcentaje
Primer Plan de trabajo y cronograma de ejecucion aprobado 20%
Segundo | Disefio de los portales Educando.edu.do y Eduplan.edu.do con
una arquitectura de contenido actualizada.

Disefio para el aula virtual basada en la plataforma Moodle. 60%
Disefio de interfase para los contenidos alojados en plataforma
C3 de los servidores del programa Republica Digital.

Tercero | Manuales de usuarios y guias version final, y entrenamiento al
personal técnico de la direccion realizado.

20%
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9. Perfil de Ia Firma:

La empresa debe de contar con un equipo de profesionales con las siguientes experiencias:

Disefiador Web con al menos 3 afios de experiencia y que presente un portafolio que lo
avale.

Amplio dominio en HTML y CSS.

Dominio en el uso de herramientas Web (WordPress, C3, Moodle, entre otros)

Dominio de PHP (se valora el manejo de algin Framework de PHP)

Conocimientos de MySQL

Experiencia en el disefio, elaboracion y/o implementacion de sistemas Web con manejo de
datos estadisticos y reportes.

Excelentes habilidades de comunicacion oral y escrita.
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