BACHILLERATO TECNICO EN ASISTENCIA A VETERINARIA
1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Asistencia a Veterinaria
Familia Profesional: Agraria

Nivel: 3_Bachiller Técnico

Cdédigo: AGA010_3

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia General

Prestar servicios auxiliares de veterinaria en la atencidn clinica de animales en consulta, quirdéfano,
hospitalizacién, radiodiagndstico y laboratorio de analisis, asi como asistencia en los sistemas de
produccién pecuaria, cumpliendo criterios de bienestar animal, prevencién de riesgos laborales,
proteccion del medioambiente y normas técnico-sanitarias de calidad y de seguridad e higiene, bajo la
supervision del facultativo o facultativa.

Unidades de Competencia

UC_088 3: Prevenir riesgos laborales asociados al manejo de animales y productos toxicos.

UC_089 3: Realizar cuidados auxiliares de veterinaria en la consulta clinica.

UC_090_3: Realizar labores de apoyo en el quiréfano de centros veterinarios.

UC 091 3: Atender la hospitalizacidon de animales en colaboracién con el facultativo o facultativa.
UC_092_3: Asistir en los procedimientos de imagen para el diagndstico en centros veterinarios.
UC_093_3: Recoger muestras biolégicas de animales en campos y laboratorios.

UC_094 3: Realizar labores de cuidado e higiene canina y de animales de compainia.

UC_095_3: Realizar operaciones de prevencién zoosanitaria, y labores de parto en el sistema de
produccién pecuaria, de acuerdo con el protocolo establecido.

UC_096_3: Atender a clientes y colaborar en operaciones de venta y administracion en centros
veterinarios.

Entorno Profesional

Ambito Profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el sector zoosanitario, actuando como trabajador dependiente, en
centros veterinarios (consultorios, clinicas y hospitales veterinarios), en las areas de venta, recepcion y
hospitalizacién, laboratorio de anlisis clinicos, consulta, quiréfano y sala de rayos X; y en asociaciones,
organizaciones o instituciones de proteccién y bienestar animal en zonas rurales y urbanas. Puede
trabajar también en organismos o instituciones publicas docentes e investigadoras, facultades de
Veterinaria, centros de investigacién y hospitales, entre otros.

Sectores productivos:

Se ubica en sectores sanitarios publicos y privados en el ambito de las actividades veterinarias.
Empresas o entidades que prestan servicios auxiliares en veterinaria.
Empresas que prestan servicios de asistencia técnica en los cuidados de los animales.
Diferentes instituciones publicas y privadas, como parte del soporte informatico de veterinaria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
o Referente Internacional: Clasificacidn Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) 2008
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- 3240 técnicos y asistentes veterinarios
- 5164 Cuidadores de animales
o Otras ocupaciones:
- Ayudante de veterinaria en centros de recogida, alojamiento o proteccién animal.
- Cuidados auxiliares en veterinaria.
- Asistente en cuidados auxiliares en veterinaria
- Ayudante de veterinaria en clinicas asistenciales.
- Ayudante de veterinaria en hospitales.
- Ayudante técnico veterinario.
- Ayudante de veterinaria en facultades y centros de investigacion animal.
- Visitador de productos de veterinaria.

3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

PLAN DE ESTUDIOS
Las asignaturas y mddulos que conforman el Bachillerato Técnico en Asistencia en Veterinaria se
especifican a continuacion:

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA
MF_088_3: Prevencidn de riesgos asociados al manejo de animales y productos téxicos.
MF_089 3: Consulta clinica veterinaria.

MF_090_3: Quiréfano del centro veterinario.

MF_091_3: Hospitalizacién de animales.

MF_092_3: Procedimientos de imagen para el diagndstico en veterinaria.
MF_093_3: Analisis de laboratorio en muestras bioldgicas animales.
MF_094_3: Cuidados higiénicos aplicados a animales de compaiiia.
MF_095_3: Prevencidn zoosanitaria en produccidn pecuaria.

MF_096_3: Atencidn al cliente y ventas en centros veterinarios.
MF_097_3: Formacién en centros de trabajo.

MODULOS COMUNES

MF_002_3: Ofimatica

MF_004_3: Emprendimiento

MF_006_3: Formacién y Orientacion Laboral

ASIGNATURAS

Lengua Espafiola

Matematica

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacidn Integral, Humana y Religiosa
Educaciodn Fisica

Educacidn Artistica

Lenguas extranjeras (Inglés)

Inglés Técnico
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4.PERFIL PROFESIONAL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

5.REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL DE AGRARIA

ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA
FAMILIA PROFESIONAL DE AGRARIA
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia 1: Prevenir riesgos laborales asociados al manejo de animales y productos

toxicos.

Codigo: UC_088_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC1.1: Identificar
riesgos asociados a la
actividad laboral,
analizando las medidas
preventivas  descritas
en documentos de
seguridad, para
promover
comportamientos
seguros y la utilizacion
de equipos de trabajo y
proteccion seglin el
plan de prevencién de
riesgos.

CR1.1.1 Identifica los documentos de seguridad previamente en los
manuales generales del plan de prevencién de riesgos para aplicar las
normas descritas en los mismos.

CR1.1.2 Identifica los equipos de proteccidn individual en salas de lavado,
siguiendo las indicaciones de los documentos de seguridad del plan de
prevencion de riesgos para utilizarlos en el trabajo y evitar accidentes.
CR1.1.3 Prepara los documentos de seguridad del plan de prevencién de
riesgos acerca de protocolos de actuacién en caso de emergencia o
catdstrofe, los cuales identifica e interpreta para evitar lesiones o bajas
mediante actuaciones apropiadas.

CR1.1.4 Identifica, pormenorizadamente, los circuitos de evacuacion en
caso de emergencia o catastrofe, para proceder a desalojar personas y
animales.

CR1.1.5 Utiliza los documentos de seguridad del plan de prevencion de
riesgos sobre ubicacién y pautas de utilizacion de los equipos de lucha
contra incendios, lo cuales identifica al inicio de su actividad para ser
utilizados en caso de incendio.

CR1.1.6 Observa la necesidad de exdmenes periddicos de salud, los cuales
identifica en los documentos de seguridad del plan de prevencién de
riesgos, a fin de someterse a ellos conforme se describe en dichos
protocolos.

CR1.1.7 Maneja los riesgos derivados de las zoonosis, los cuales identifica
interpretando los documentos de seguridad del plan de prevenciéon de
riesgos, a fin de establecer barreras sanitarias, adoptar las medidas
preventivas necesarias y utilizar los equipos de proteccién individual
concretos.

CR1.1.8 Aplica los primeros auxilios en caso de lesiones o reacciones
alérgicas, las cuales identifica interpretando los documentos de seguridad
del plan de prevencion de riesgos para proporcionar los cuidados descritos
en caso de urgencia.

EC1.2: Manipular
productos y equipos,
aplicando las medidas
de prevencion y
proteccion establecidas
en los documentos
especificos del plan de
prevencion de riesgos
con el fin de prevenir y
controlar los riesgos
derivados.

CR1.2.1 Identifica las indicaciones de seguridad y sefializaciones de
productos o equipos relacionados con su actividad laboral, las cuales
reconoce interpretando la etiqueta y siguiendo las pautas indicadas para
evitar accidentes de trabajo.

CR1.2.2 Manipula productos quimicos, aplicando medidas de prevencion y
siguiendo las normas de conservacion, dilucién y dosificacién establecidas
por el facultativo o facultativa.

CR1.2.3 Aplica los antiparasitarios siguiendo las normas de conservacion y
dosificacidn establecidas por el facultativo o facultativa.

CR1.2.4 Identifica los animales tratados, aplicando técnicas especificas,
para su inclusion en los registros correspondientes.

CR1.2.5 Registra los periodos de supresién de farmacos, cuando existan; y
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los notifica a la persona responsable, para su cumplimiento.

CR1.2.6 Recoge los envases y demdas materiales de desecho de la forma
descrita en los protocolos; y sigue las normas de prevencion de riesgos y
eliminacion de residuos, para su procesamiento.

EC1.3: Aplicar medidas
preventivas y de
proteccion en el

manejo de los
animales, siguiendo
procedimientos de

seguridad y salud en el
trabajo descritos en los
protocolos de
actuacién, para evitar
accidentes y promover
la seguridad y salud en
el trabajo.

CR1.3.1 Utiliza los equipos de proteccién individual, adoptando medidas
preventivas descritas en los protocolos para evitar riesgos en la
manipulacion de animales.

CR1.3.2 Maneja los animales siguiendo los procedimientos y medidas de
sujecién descritas en los protocolos, para no afectar su bienestar y evitar
accidentes.

CR1.3.3 Maneja las jaulas con los sistemas de retencidn para inmovilizar o
sedar animales, siguiendo los procedimientos de seguridad descritos en el
plan de prevencidon de riesgos, a fin de evitar agresiones a los trabajadores
y dafios al animal.

CR1.3.4 Utiliza las barreras y sistemas de aviso en caso de huida de
animales, y cumple los protocolos normalizados de trabajo para controlar
su fuga.

CR1.3.5 Aplica las normas de utilizacién de sistemas y equipos para
capturar animales fugados, para su recuperacion con el minimo de riesgos
para ellos mismos, para la poblacion y el medioambiente.

EC1.4: Colaborar en la
evaluacidén y control de
los riesgos vinculados
con el manejo de
animales, para prevenir
enfermedades
causadas por contacto
con los animales vy
promover la seguridad
y salud en el trabajo.

CR1.4.1. Examina los riesgos derivados de manipulaciones de animales
sometidos a procedimientos con material infeccioso, conjuntamente con la
persona responsable de bioseguridad del centro; analiza documentos de
seguridad relacionados para establecer las medidas de bioseguridad
exigidas por la normativa.

CR1.4.2 Aplica las medidas de bioseguridad, estableciendo barreras
sanitarias y utilizando equipos de proteccion individual para evitar riesgos
derivados de zoonosis.

CR1.4.3 Revisa los documentos de seguridad referentes a la epidemiologia
de las zoonosis, conjuntamente con la persona responsable, para adoptar
las medidas preventivas propias de cada enfermedad.

CR1.4.4 Previene la dispersidon de alérgenos por manipulacién de lechos
contaminados y el movimiento de los animales, siguiendo los
procedimientos descritos en los documentos de seguridad, a fin de
minimizar la aparicién de alergias mediante la proteccidn individual
adecuada.

CR1.4.5 Utiliza sistematicamente los aparatos de aspiracién y de
eliminacion de lechos sucios para disminuir la dispersidén de alérgenos en el
ambiente y minimizar la aparicién de alergias.

EC1.5: Actuar en caso
de emergencia
siguiendo los
protocolos de primeros
auxilios y gestionando
las primeras
intervenciones al
efecto, para minimizar
los dafios y efectos
secundarios.

CR1.5.1 Aplica los primeros auxilios en caso de lesiones o reacciones
alérgicas siguiendo indicaciones descritas en los documentos de seguridad
del plan de prevencion de riesgos, para proporcionar los cuidados en caso
de urgencia.

CR1.5.2 Aplica los primeros auxilios en caso de intoxicaciones siguiendo
indicaciones descritas en los documentos de seguridad del plan de
prevencion de riesgos para proporcionar los cuidados en caso de urgencia.
CR1.5.3 Ubica los centros sanitarios cercanos se consulta en los
documentos de seguridad del plan de prevencion de riesgos para acudir en
caso de accidente.
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Contexto Profesional

Medios de produccion:

Jaulas con sistemas de inmovilizacion de animales. Cabinas de bioseguridad. Cabinas para la
eliminacion de lechos. Cabinas de extraccidén de gases. Gafas de seguridad. Protecciones auditivas.
Mascarillas de bioseguridad. Mdscaras rigidas. Mdscaras con sistema de filtracion de aire. Buzos
impermeables. Buzos de bioseguridad. Gorros. Cubrezapatos. Guantes de seguridad. Guantes
antitérmicos. Pantalla completa. Equipo bdsico de primeros auxilios. Materiales de sefalizacion.
Sistemas de comunicacién para emergencia.

Productos y resultados:

Identificacion de riesgos asociados al manejo de animales y sustancias en el puesto de trabajo.
Aplicacidn de medidas preventivas para minimizacidn de riesgos laborales. Atencidn de contingencias
correspondientes a accidentes en los diferentes procesos productivos.

Informacidn utilizada o generada:

Protocolos normalizados de trabajo para la inmovilizacién de animales. Documentos de seguridad de
identificacion de riesgos. Informacion de riesgos suministrada por el servicio de riesgos laborales del
centro. Fichas de productos téxicos y peligrosos. Instrucciones preventivas y protocolos de actuacion.
Manuales de los equipos de trabajo. Partes de comunicacién de riesgo, incidencias y averias.
Normativa comunitaria, estatal, autonémica y local sobre prevencién de riesgos laborales. Normativa

gue define los diferentes agentes bioldgicos y su clasificacidn de riesgo.

Unidad de Competencia 2: Realizar cuidados auxiliares de veterinaria en la consulta clinica.

Codigo: UC_089_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC2.1: Preparar la
consulta, instrumental
y otros materiales,
supervisando su estado
de orden, limpieza y
condiciones de
esterilidad (si procede),
acondicionandolos para

CR2.1.1 Revisa el estado de la consulta después de la salida de cada animal
y realiza las tareas de limpieza, desinfeccién con productos autorizados a
tal fin y reposicion de material, entre otras, que permitan recibir a un
nuevo animal en las condiciones higiénico-sanitarias requeridas.

CR2.1.2 Prepara los instrumentos y materiales que se utilizan en el
consultorio, procediendo a realizar las tareas de limpieza, desinfeccion,
esterilizacién con productos autorizados a tal fin y mantenimiento de
primer nivel, después de cada consulta, para garantizar su funcionamiento

permitir el desarrollo | y disponibilidad de uso en sesiones posteriores.

de las tareas del | CR2.1.3 Asegura que el material consumido se repone al terminar la sesion
facultativo o facultativa | de consulta, procediendo a su pedido en caso necesario, para garantizar su
o auxiliar con los | disponibilidad en la actividad diaria.

animales.

EC2.2: Preparar al | CR2.2.1 Prepara los elementos de sujecién y manipulacién de los animales,

animal para la
realizacion de pruebas
diagndsticas, o para la

aplicacion de
tratamientos y realizar
todas aquellas
actividades que
faciliten las labores del
facultativo o
facultativa.

y aplica las técnicas de sujecién y manipulacién, de forma que permitan la
exploracion fisica del animal o la aplicacidon de tratamientos, minimizando
los riesgos para el mismo y las personas préximas.

CR2.2.2 Efectua el acondicionamiento del animal para la realizacién de las
pruebas prescritas por el facultativo o facultativa, manteniendo las normas
de seguridad e higiene establecidas en los procedimientos de trabajo.
CR2.2.3 Realiza el rasurado del animal, cuando sea necesario, con los
métodos establecidos y mas convenientes para cada animal, con la
finalidad de preparar la zona anatémica en la que se va a realizar alguna
técnica que lo requiera.

CR2.2.4 Aplica, sobre la piel rasurada, los sistemas de desinfecciéon con
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productos autorizados para tal fin y establecidos en los procedimientos de
trabajo, para preparar la zona para la realizacién de la técnica que lo
requiera.

CR2.2.5 Realiza la vigilancia y la observacion del animal, especialmente en
los periodos de ausencia del facultativo o facultativa con la finalidad de
detectar cualquier anomalia, valorar su repercusion y avisarle a este(a)
cuando la solucién del problema esté fuera de su competencia.

CR2.2.6 Prepara la medicacién de acuerdo con las pautas prescritas por el
facultativo o facultativa, para su administracion en la consulta clinica.

EC2.3: Actualizar vy
registrar en la historia
clinica los datos
relativos a
procedimientos
diagnodsticos y/o
terapéuticos del
animal, segun el
procedimiento
establecido.

CR2.3.1 Registra los datos relativos a especie, raza, edad, conformacion,
peso, altura —entre otros— del animal, junto con el resto de los datos
exploratorios, como colaboracion con el facultativo o facultativa para la
valoracion del estado de salud del animal.

CR2.3.2 Recaba los datos mas relevantes obtenidos en la consulta,
indicados por el facultativo o facultativa; y los registra siguiendo los
protocolos establecidos.

CR2.3.3 Registra cualquier modificacién de los pardmetros habituales y
regulares del animal ocurrida durante su estancia en la consulta o en las
diferentes instalaciones del centro veterinario; e informa al facultativo o
facultativa para que adopte las medidas oportunas en la ficha clinica.
CR2.3.4 Registra la peticién de exploraciones complementarias, asi como
los resultados de las mismas, en el soporte establecido por la empresa.
CR2.3.5 Asegura el dia y hora de la proxima cita; y se los comunica al (a la)
cliente(a) siempre que sea necesaria la revisiéon del caso por prescripcién
del facultativo o la facultativa.

EC2.4: Participar en la

elaboracion y
desarrollo de
programas preventivos
de salud publica

veterinaria, para
garantizar la salud de
los animales y prevenir
la  transmisién  de
enfermedades entre
ellos mismos y entre
ellos y los seres
humanos.

CR2.4.1 Realiza la identificacién y desarrollo de programas preventivos de
caracter general, en colaboracién con el facultativo o facultativa para
mantener el estado sanitario de los animales de la zona.

CR2.4.2 Estudia los andlisis y programas de prevencion de la salud
especificos para cada animal, a fin de transmitir al propietario la
informacién correspondiente y hacer posible su puesta en practica, siempre
bajo la supervisidn del facultativo o facultativa.

CR2.4.3 Atiende las preguntas, consultas, peticiones, incidencias, asi como
las reclamaciones y sugerencias; y transmite, al facultativo o facultativa,
aquellas cuya importancia lo requiera.

CR2.4.4 Registra los datos de los tratamientos periddicos y preventivos
propuestos al (a la) cliente(a), asi como sus ciclos de actualizacién, en la
historia clinica del animal. Comunica al facultativo o facultativa los
resultados de las propuestas, y les facilita los datos del archivo en
referencia al animal y al (a la) cliente(a).

CR2.4.5 Propone al (a la) cliente(a) los sistemas de contencién especificos,
indicados para el animal para la prevencion de accidentes.

CR2.4.6. Informa al propietario de las obligaciones legales que contrae
respecto a la especie y raza del animal; y se asegura de que las ha
comprendido.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Instrumental para diagndstico clinico. Material sanitario. Material de curas. Material fungible. Material
para limpieza y desinfeccién (biocidas). Materiales desechables. Material de seguridad (batas,
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animal.
Productos vy resultados:

Informacidn utilizada:

guantes, mascarillas). Protocolos de actuacién. Paquetes informaticos especificos para actividades
veterinarias. Sistemas informaticos de gestion. Redes locales. Camillas. Sistemas de contencién para el

Operatividad del equipo de la clinica. Profilaxis de enfermedades. Apoyo en la realizaciéon de
programas preventivos. Formularios de revisién periddica. Promocién de conductas y habitos
higiénico-sanitarios. Consultas y tratamientos en consulta, efectuados con arreglo a procedimientos.

Protocolos de actuacién. Manuales de uso del material. Ficha del animal. Bibliografia sobre educacién
sanitaria. Programas de prevencién de salud animal. Normativa comunitaria, estatal, autondmica y
local sobre higiene y prevencién de riesgos laborales. Proteccion animal.

Unidad de Competencia 3: Realizar labores de apoyo en el quiréfano de centros veterinarios.

Codigo: UC_090_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC3.1:  Preparar el
quiréfano diariamente,
segun los protocolos
establecidos,

supervisando que todos
los equipos se
encuentran disponibles,
ordenados y en |las
condiciones requeridas
para su uso.

CR3.1.1.Prepara la zona de trabajo de manera que permanezca limpia y
ordenada, disponible para su utilizacion.

CR3.1.2 Pone los equipos en marcha a fin de comprobar que su
funcionamiento es el esperado para su utilizacién.

CR3.1.3 Revisa el quiréfano después de cada intervencién; y realiza las
tareas de limpieza, desinfeccion con productos autorizados a tal fin y
reposicion de material —entre otras— que permitan recibir a un nuevo
animal en las condiciones higiénico-sanitarias requeridas.

EC3.2: Preparar el
material quirdrgico,
siguiendo los
protocolos, de modo
que esté operativo en

CR3.2.1 Selecciona el material, instrumental y medicacién para la
intervencién quirdrgica; y los ordena y distribuye en el area quirdrgica
siguiendo las instrucciones recibidas por el facultativo o facultativa, en
funcidén del tipo de intervencion prevista.

CR3.2.2 Prepara el complemento del vestuario para la intervencidn (gorros,

intervencion.

la intervencién | batas, mascarillas), siguiendo el procedimiento establecido para su
quirdrgica. posterior uso por los intervinientes.
CR3.2.3 Retira los farmacos, material fungible y de cura que hayan
caducado; y los repone, a fin de mantener todas las existencias previstas en
los protocolos de trabajo de quiréfano.
CR3.2.4 Actualiza el inventario de almacén de quirdéfano con la periodicidad
prevista en los protocolos; y propone, posteriormente, la adquisicidn del
material faltante.
EC3.3: Preparar al | CR3.3.1 Rasura la zona corporal que se va a intervenir, en la forma y
animal para ser | extensién indicadas para la operacidon, a fin de preparar el campo
intervenido, siguiendo | quirdrgico.
los protocolos | CR3.3.2 Coloca al animal en la posicién anatdmica indicada en el protocolo,
especificos segun el | paralaintervencién que se le va a practicar.
animal y tipo de | CR3.3.3 Limpia la zona a intervenir y desinfecta con productos autorizados

a tal fin, siguiendo los procedimientos establecidos para trabajar en
condiciones asépticas.

CR3.3.4 Prepara los equipos de monitorizacién; verifica y conecta al animal
para llevar a cabo el seguimiento y registro de parametros vitales durante
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la intervencion.

CR3.3.5 Prepara la medicacidn parenteral y la medicacién via oral, rectal y
tépica prescritas por el facultativo o facultativa; y las administra siguiendo
las pautas indicadas por el facultativo o facultativa.

EC3.4: Asistir en la
anestesia de los
animales, siguiendo
instrucciones concretas
del facultativo o
facultativa, a fin de
conseguir un  nivel
anestésico sin riesgos
para el animal.

CR3.4.1 Prepara el instrumental, medicacién y otros materiales para la
anestesia; y los revisa siguiendo los procedimientos establecidos, para su
uso por el facultativo o facultativa.

CR3.4.2 Cumple las instrucciones y necesidades del facultativo o facultativa
durante las maniobras.

CR3.4.3 Vigila a los animales durante el acto quirurgico, de acuerdo con las
instrucciones del facultativo o facultativa; observa las variaciones de los
signos vitales (estado de consciencia, respiracidn, pulso y temperatura)
registradas segln los protocolos establecidos; y las notifica al facultativo o
facultativa para que este(a) pueda valorar la evolucién del animal y adoptar
medidas correctoras, si procede.

EC3.5: Asistir en Ia
ejecucién de
intervenciones
quirurgicas  siguiendo
los procedimientos de
trabajo y las
instrucciones
especificas del
facultativo o
facultativa, para
permitir que el acto
quirargico se desarrolle
dentro de lo previsto y

CR3.5.1 Dispone la indumentaria de quiréfano del facultativo o facultativa;
y se la coloca, una vez realizado el lavado de manos segun el protocolo
quirudrgico, a fin de garantizar las condiciones de esterilidad durante la
intervencion.

CR3.5.2 Prepara la mesa auxiliar y ayuda al facultativo o facultativa a
organizar sistematicamente el material quirldrgico, segun la cirugia que se
vaya a realizar, para que esté listo para su uso.

CR3.5.3 Prepara la instrumentacidn quirdrgica, en apoyo técnico al
facultativo o facultativa, con arreglo a los protocolos operatorios y a las
instrucciones recibidas, para garantizar los resultados de la intervencion.
CR3.5.4 Procesa las muestras intraoperatorias, y las trata segun el
protocolo establecido para su envio al laboratorio.

CR3.5.5 Efectua la eliminacidon de los residuos organicos e inorganicos

con las maximas | derivados de la actividad sanitaria en los contenedores correspondientes

garantias para el | segun el tipo de residuo y los protocolos establecidos, cumpliendo la

animal. normativa sobre eliminacién de residuos bioldgicos para garantizar las
condiciones de seguridad personal y medioambiental.

EC3.6: Realizar  la | CR3.6.1 Prepara las soluciones para la limpieza y desinfeccion (biocidas) del

recogida, limpieza, | material segun el tipo y caracteristicas del mismo.

desinfeccién y | CR3.6.2 Realiza la limpieza, desinfeccién y esterilizacion del material

esterilizacion del | sanitario con productos autorizados a tal fin, segun el procedimiento

instrumental del | estandarizado en cada caso.

quiréfano con | CR3.6.3 Organiza el material y lo coloca, una vez realizadas las operaciones

productos autorizados | de limpieza, desinfeccidn y esterilizacion.

a tal fin, segun los | CR3.6.4 Almacena el material e instrumental, y los conserva en las

protocolos establecidos
para asegurar su
mantenimiento v
operatividad en futuras
intervenciones.

condiciones establecidas para mantener su esterilidad.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Material de curas. Material fungible. Material para limpieza y desinfeccidon personal, del material,
instrumental y equipos (biocidas). Materiales desechables. Material de seguridad (batas, guantes,
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mascarillas). Recipientes para recogida de residuos cortantes y punzantes. Recipientes de recogida de
residuos bioldgicos. Medios de esterilizacién y desinfeccidn: autoclaves, liquidos desinfectantes,
hornos. Instrumental de quiréfano. Dotacidon completa de quiréfano de cirugia general.

Productos y resultados:

Equipo del quiréfano operativo. Ayuda al facultativo o facultativa en la anestesia, el acto quirurgico y
urgencias. Condiciones higiénico-sanitarias del area quirdrgica y de la actuacién profesional.
Materiales e instrumentos en condiciones higiénicas.

Informacién utilizada:

Protocolos de manejo de animales en quirdfano, preparacion de animales para la anestesia,
intervencién en urgencias, limpieza y esterilizacion de equipos y materiales, gestion de residuos
bioldgicos. Protocolos de actuacion. Guias de uso del material. Manuales de uso y mantenimiento de
equipos. Normativa comunitaria, estatal, autondmica y local, sobre: higiene y prevencion de riesgos
laborales, proteccién animal y eliminacion de residuos bioldgicos y toéxicos.

Unidad de Competencia 4: Atender la hospitalizacién de animales en colaboracidn con el facultativo
o facultativa.

Cédigo: UC_091 3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de
Competencia (EC)
EC4.1: Preparar el drea | CR4.1.1 Limpia el habitaculo y desinfecta con productos autorizados a tal
de hospitalizacion vy | fin, segin el procedimiento establecido para prepararlo antes de alojar a
comprobar que se | unanimal.

encuentra en | CR4.1.2 Revisa el estado del area de hospitalizacién verificando que es el
condiciones apropiado para las caracteristicas del animal segun sus condiciones
higiénico-sanitarias y de | individuales y de especie.

habitabilidad para su | CR4.1.3 Prepara el material de cura que se usa, observando que se
uso. encuentra limpio y ordenado para que pueda utilizarse cuando se requiera.
CR4.1.4 Mantiene el habitdculo de hospitalizacién limpio; y lo revisa
regularmente para que esté en condiciones de habitabilidad.

EC4.2: Alojar a cada | CR4.2.1 Coloca la identificacién del animal junto al tratamiento o cuidados
animal atendiendo a su | que debe recibir, en una zona bien visible de la jaula donde se aloja para
bienestar, necesidades | tener los datos disponibles en todo momento.

etoldgicas y | CR4.2.2 Aisla los animales con enfermedad infectocontagiosa, y extrema
circunstancias los cuidados higiénico-sanitarios, segun los protocolos indicados por el
individuales, para que | facultativo o facultativa para evitar contagios.

se encuentre en | CR4.2.3 Realiza el aseo y limpieza de los animales con la periodicidad
condiciones favorables | establecida en el programa de trabajo y siempre que sea necesario.

para la mejora o
mantenimiento de su
salud.

EC4.3: Realizar las | CR4.3.1 Utiliza las prescripciones del facultativo o facultativa, relativas a la
tareas de alimentacion | dieta de cada animal, para la preparacién de los alimentos en las

Criterios de Realizacion (CR)

de los animales | cantidades, formas y con los contenidos requeridos.

hospitalizados, de | CR4.3.2 Identifica, de forma clara y en un lugar visible de la jaula de
acuerdo con las | hospitalizacién, a los animales que no puedan ingerir dieta sdlida.
prescripciones del | CR4.3.3 Efectla la alimentacion de los animales; y anota, en el historial del
facultativo o facultativa, | animal, los datos significativos observados en el proceso de alimentacidn,
para permitir el | tales como apetito, presencia de vémitos, dificultad de ingestion, entre

mantenimiento y la | otros.
e ——
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mejora de su salud.

EC4.4: Aplicar los
cuidados prescritos por
el facultativo o
facultativa a los
animales hospitalizados;
registrar posibles
cambios en su estado
de salud y notificarlos
cuando sea preciso,
valorando la necesidad
de modificacién de las
actuaciones recogidas
en la ficha clinica.

CR4.4.1 Recoge los datos clinicos termométricos y aquellos signos
obtenidos por inspeccién no instrumental, y los registra cuando esté
prescrito por el facultativo o facultativa para vigilar la evolucién del animal.
CR4.4.2 Identifica los cambios observados en el estado de salud del animal
hospitalizado, para modificar las actuaciones indicadas en la ficha clinica o
bien para informar al facultativo o facultativa cuando la accién traspase los
limites de su competencia.

CR4.4.3 Administra, segun los procedimientos establecidos, los
medicamentos y tratamientos prescritos por el facultativo o facultativa a
animales para su cumplimiento.

CR4.4.4 Sustituye los sueros intravenosos, cuando asi esté prescrito,
siguiendo los protocolos, comprobando la velocidad de goteo y la
seguridad de todo el sistema, para garantizar la perfusidon continua del
suero.

CR4.4.5 Registra la informacion sobre las actividades relativas a la
administraciéon de medicamentos y las incidencias acaecidas, en el soporte
indicado para fines de expediente.

Contexto Profesional

Medios de produccidn:

Material sanitario. Material de cura. Equipos de infusién. Jeringas y agujas. Catéteres, tapones y
mandriles. Contenedores. Productos de higiene y desinfeccion. Medicacidon. Materiales absorbentes
de celulosa. Equipos de climatizacion. Comederos y bebederos.

Productos vy resultados:

Materiales y equipos en buenas condiciones de uso. Habitaculos en condiciones higiénicas vy
preparados para alojar a animales. Manejo adecuado de animales. Aplicacién de técnicas de soporte
vital bdsico. Animales alimentados.

Informacidn utilizada:

Protocolos de actuacién. Guias de nutricion. Manuales de uso de equipos. Normativa comunitaria,
estatal, autondmica y local, sobre bienestar animal, higiene y prevencion de riesgos laborales.

Unidad de Competencia 5: Asistir en los procedimientos de imagen para el diagndstico en centros

veterinarios.

Cédigo: UC_092_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizaciéon (CR)

EC5.1: Realizar
radiografias, asi como
su revelado y
clasificacion, en
colaboracién con el
facultativo o
facultativa, siguiendo
los  procedimientos
establecidos y
aplicando las medidas
de radioproteccion,
para obtener
imagenes que sirvan

CR5.1.1.Selecciona los chasis radiograficos y los prepara en funcion de la
radiografia que se va a hacer.

CR5.1.2 Coloca los sistemas de contencidn sobre el animal permitiendo su
exploracién radiogréfica, y minimizar los riesgos para el animal y las
personas.

CR5.1.3 Prepara el animal que va a ser radiografiado y lo coloca en posicion
radioldgica de acuerdo con el tipo de estudio que se va a realizar.

CR5.1.4 Selecciona el material para el posicionamiento del animal sobre Ila
mesa (cufias, sacos) segun los protocolos de la radiografia solicitada que
permitan situarlo de forma idénea para la obtencion de la imagen.

CR5.1.5 Prepara el material radiografico que se encuentra en condiciones
para su utilizacién, mantiene el inventario al dia y propone la adquisicién del
material faltante.
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de apoyo al
diagndstico.

CR5.1.6 Realiza las radiografias aplicando las normas de radioproteccion,
para prevenir riesgos laborales personales y medioambientales.

CR5.1.7 Revela las radiografias aplicando las técnicas automaticas o
manuales disponibles en la clinica para obtener una imagen radiografica
valida para el diagnéstico.

EC5.2: Colaborar con

el facultativo o
facultativa en Ia
realizacion de
ecografias,

preparando los

materiales y equipos,
colocando al animal y
cuidando las medidas
de seguridad.

CR5.2.1 Prepara los materiales y equipos, para que se encuentren
disponibles y en estado operativo en el momento de ser requeridos.

CR5.2.2 Limpia y rasura el area corporal a explorar, cuando sea necesario, de
modo que permita la realizacidn de la ecografia.

CR5.2.3 Utiliza los sistemas de sujecién o manipulacién que permitan la
exploracién ecografica del animal y la minimizacién de los riesgos para el
animal y las personas.

CR5.2.4 Coloca al animal en la posiciéon anatémica indicada para el estudio
gue se va a realizar, y usa los medios —colchonetas de vacio, preparados de
polietileno— que faciliten la obtencion de una imagen ecografica con
suficiente valor diagndstico.

CR5.2.5 Cumple las instrucciones del facultativo o facultativa durante la
exploracién ecografica con la prontitud requerida para la realizaciéon de la
prueba diagndstica por la imagen.

EC5.3: Colaborar con

el facultativo o
facultativa en |Ia
realizacion de
endoscopias,

preparando los

materiales y el
equipo, colocando al
animal y cuidando las
medidas de seguridad
para facilitar la
exploracién.

CR5.3.1 Posiciona al animal segun el estudio que se va a realizar, usando los
medios disponibles —colchonetas de vacio, preparados de polietileno— para
facilitar la exploracién endoscopica.

CR5.3.2 Entrega el material al facultativo o facultativa, cuando este(a) lo
demande, para asistirle en el procedimiento diagnédstico.

CR5.3.3 Procesa las muestras tomadas durante el procedimiento
endoscdpico, segln el protocolo establecido, para enviarlas al laboratorio.
CR5.3.4 Registra, en el soporte establecido, las observaciones del facultativo
o facultativa y las imdagenes obtenidas durante la exploracién, a fin de
conservar los datos e imagenes que permitan realizar el informe de los
resultados de la prueba realizada.

CR5.3.5 Limpia los materiales y el equipo, cuando el protocolo lo indique; y
los prepara para su esterilizacién, dejandolos en las condiciones requeridas
para una nueva exploracion.

Contexto Profesional

Medios de produccidn:

Reveladora. Tanques de revelado. Liquidos de revelado. Recipientes para recogida de liquidos
radioldgicos. Bobinas de papel. Soluciones antisépticas. Equipos de rayos X. Chasis radiograficos.
Material de inmovilizacién: colchonetas de vacio, preparados de polietileno, cuiias, sacos. Ecégrafo.
Endoscopio. Material de radioproteccién: delantales, guantes, protectores de tiroides, gafas.

Productos y resultados:

Equipos e instrumentos en condiciones de uso. Imagenes radiograficas, ecograficas y endoscdpicas.
Informacién utilizada o generada:

Libros de registro. Archivos. Ficheros. Documentacién técnica de los equipos. Manuales de uso de los
equipos. Manuales de proteccion radioldgica. Protocolos de trabajo. Protocolos de procedimientos de
uso con proteccion radiolégica. Normativa comunitaria, estatal, autonémica y local, y reglamento
sobre instalaciones nucleares y radiactivas, proteccidon sanitaria contra radiaciones ionizantes, e
instalacion y utilizacién de aparatos de rayos X con fines de diagndstico médico.
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Unidad de Competencia 6: Recoger muestras bioldgicas de animales en campos y laboratorios.

Cédigo: UC_093_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC6.1: Recoger las
muestras  siguiendo
procedimientos
establecidos para su
posterior analisis,
identificando y
registrando las
pruebas y muestras en
soporte manual o
informatico.

CR6.1.1 Prepara la zona de trabajo, comprobando que esta limpia y ordenada,
asi como el material para la recogida de la muestra.

CR6.1.2 Identifica las muestras con un cddigo a su llegada al laboratorio,
segun los criterios establecidos, para evitar errores en su posterior
procesamiento.

CR6.1.3 Registra las solicitudes de andlisis, anotando las determinaciones
requeridas en soporte manual o informatico para elaborar los listados de
trabajo.

CR6.1.4 Remite las muestras registradas y que no vayan a ser analizadas en el
propio laboratorio, debidamente identificadas y acondicionadas, a un
laboratorio externo para su analisis.

EC6.2: Preparar los
reactivos y las
muestras de sangre,
siguiendo los

procedimientos
establecidos para su
andlisis informatico o

manual, para
establecer el plan de
trabajo diario y

realizar todas aquellas

CR6.2.1 Elabora los listados de trabajo con el sistema informatico o de forma
manual, para establecer el plan de trabajo diario.

CR6.2.2 Recoge la sangre entera en el tubo indicado por el procedimiento de
recogida de muestras, dependiendo del analisis que se vaya a realizar, para su
posterior procesamiento.

CR6.2.3 Centrifuga la sangre entera, siguiendo el protocolo de trabajo, para la
obtencidn de suero o plasma.

CR6.2.4 Realiza la extension o frotis a partir de la sangre conservada en el
anticoagulante adecuado. segun protocolo, para visualizar los elementos
formes.

CR6.2.5 Realiza la dilucidn de las muestras y reactivos, cuando se requieran,

actividades que | en las condiciones definidas en los protocolos de trabajo para obtener

faciliten las labores | resultados validos.

del facultativo o | CR6.2.6 Almacena las muestras que no van a ser procesadas en el dia, segun

facultativa. los procedimientos establecidos, para realizar analisis posteriores cuando se
soliciten.

EC6.3: Realizar las | CR6.3.1 Prepara el listado de trabajo que se corresponde con las muestras

determinaciones problema, y coteja los cddigos de ambos para evitar errores.

analiticas de | CR6.3.2 Realiza la calibracion de los equipos siguiendo los protocolos

hematologia y | establecidos para ajustar, con la mayor exactitud posible, la medida de los

bioquimica  general | valores analiticos.

solicitadas, siguiendo | CR6.3.3 Registra los valores de los controles que se encuentran dentro de los

los protocolos de | pardmetros de referencia para cada serie analitica, con la finalidad de

analisis, con los | asegurar la calidad de los resultados obtenidos.

equipos y las técnicas | CR6.3.4 Realiza la determinacion analitica de hematologia y bioquimica con

disponibles para | los instrumentos y equipos disponibles en cada laboratorio, y mediante los

obtener los resultados
analiticos.

métodos establecidos en los protocolos para obtener resultados validos.
CR6.3.5 Valida técnicamente los valores analiticos obtenidos en las muestras
cuando son coherentes y han cumplido los procedimientos normalizados de
trabajo; repite o hace repetir, para fines de confirmacion, el andlisis cuando
los resultados no estén dentro de los intervalos normales o esperados, e
informa a la persona responsable.
CR6.3.6 Registra los resultados en el

historial del animal, manual o
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informaticamente, para su posterior utilizacién por el o la responsable.

EC6.4: Preparar las
muestras histoldgicas
y citolégicas con la
técnica indicada en los
protocolos, segun el
procedimiento de
obtencién y el andlisis
gue se vaya a realizar
para permitir  su
posterior estudio.

CR6.4.1 Comunica, a la persona responsable, la utilidad diagnéstica de la
muestra segun su cantidad y calidad, para que —en caso de que se juzgue
insuficiente— proceda a una nueva toma, y obtener un diagnéstico fiable.
CR6.4.2 Procesa los bloques de tejido para congelacion o para que se
estabilicen mediante fijadores y se introduzcan en parafina para realizar
cortes histoldgicos y su posterior tincion.

CR6.4.3 Extiende las muestras citoldgicas en monocapa sobre un
portaobjetos, para que puedan observarse las células con mayor definicién.
CR6.4.4 Seca y fija las extensiones segun el protocolo correspondiente para su
posterior tincién.

CR6.4.5 Tifie las preparaciones de cortes histolégicos y las extensiones
citoldgicas, con las técnicas inmunohistoquimicas y colorantes determinados
en los protocolos normalizados de trabajo, para su observacion al
microscopio y comprobacion de la calidad de la preparacion y tincién antes de
someterlas al diagndstico de la persona responsable.

CR6.4.6 Conserva las extensiones y preparaciones histoldgicas en soportes
habilitados para ello, debidamente identificadas y clasificadas, para su
posterior consulta cuando se requiera.

CR6.4.7 Registra, manual o informaticamente, los resultados del estudio
anatomopatoldgico en el historial del animal para su posterior uso por el o la
responsable.

EC6.5: Preparar las | CR6.5.1 Utiliza los listados de trabajo que corresponden con las muestras

muestras de orina, | problema, y coteja los cddigos de ambos para evitar errores.

siguiendo el | CR6.5.2 Realiza el andlisis bioquimico y de la densidad de la orina, siguiendo

procedimiento los protocolos establecidos para obtener resultados validos.

normalizado de | CR6.5.3 Centrifuga la orina para obtener el sedimento que se prepara para su

trabajo, para su | posterior observacion en el microscopio por la persona responsable.

analisis en el | CR6.5.4 Siembra la muestra de orina, utilizando los medios de cultivo, las

laboratorio. técnicas de siembra y las condiciones de incubacion indicados en los
protocolos normalizados de trabajo para estudio microbioldgico, cuando se
requiera.

EC6.6: Preparar las | CR6.6.1 Prepara los listados de trabajo que se corresponden con las muestras

muestras de heces, | problema, y coteja los cddigos de ambos para evitar errores.

siguiendo el | CR6.6.2 Procesa la muestra fecal segin el método determinado en los

procedimiento protocolos, conforme con el tipo de analisis requerido —bioquimico, sangre

normalizado de | oculta, entre otros—, para obtener resultados validos.

trabajo, para su | CR6.6.3 Procesa la muestra de heces, cuando se requiera estudio

estudio en el | microbioldgico o parasitoldgico, para su observacidn en fresco o su siembra

laboratorio. segln las técnicas, medios de cultivo y condiciones de incubacidn

determinadas en los protocolos normalizados de trabajo, a fin de obtener
resultados validos.

CR6.6.4 Registra los resultados del estudio de las heces en el historial del
animal, de forma manual o en soporte informatico, para su posterior uso por
la persona responsable.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Material basico de laboratorio: pipetas, gradillas, tubos, portaobjetos, cubreobjetos u otros. Pipetas
automaticas. Materiales desechables para la realizacién de cultivos: placas, frascos, tubos de cultivo,
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asas de siembra, entre otros. Medios de cultivo. Refractdmetro. Procesador de tejidos. Dispensador de
parafina. Fijadores. Sistema de congelacién. Microscopios. Reactivos quimicos y bioldgicos. Kits de
diagnodstico. Baterias de tincion. Etiquetas. Material para la recogida de muestras. Recipientes de
recogida de residuos bioldgicos. Recipientes para recogida de residuos cortantes y punzantes.
Centrifugas. Frigorificos. Estufas. Balanzas. Equipos de bioquimica liquida o seca. Equipos de
hematologia. Material de seguridad: batas, guantes, mascarillas. Sistemas informaticos de gestién.
Redes locales. Procesadores de textos. Programa informatico de gestion. Libros de registro.

Productos y resultados:

Resultados analiticos bioquimicos. Resultados analiticos hematoldgicos. Informes analiticos.
Extensiones de sangre. Muestras histoldgicas y citolégicas preparadas para diagndstico. Muestras de
raspados cutdneos preparadas para diagndstico. Cultivos microbioldgicos. Preparaciones en fresco de
las muestras. Muestras preparadas para envio a un laboratorio externo. Registro de incidencias.
Informacidn utilizada o generada:

Listados de trabajo. Fichas clinicas o registros. Protocolos técnicos. Manuales de manejo de los
distintos equipos. Normas ISO para el control de calidad en laboratorio de analisis. Normas de
seguridad. Protocolos normalizados de trabajo. Bibliografia de consulta especializada. Normativa
comunitaria, estatal, autonémica y local sobre prevencién de riesgos laborales, asi como su reglamento
y normas de aplicacién, manipulacién del material bioldgico y gestidon de residuos bioldgicos, téxicos y
peligrosos.

Unidad de Competencia 7: Realizar labores de cuidado e higiene canina y de animales de compaiia.

Cédigo: UC_094 3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de

Competencia (EC) Criterios de Realizacion (CR)

EC7.1: Realizar | CR7.1.1 Verifica que los utensilios y materiales utilizados en el suministro de
acciones encaminadas | alimento estdn en condiciones higiénicas para evitar la contaminacion de los
a proporcionar una | alimentos.

alimentacion CR7.1.2 Selecciona el tipo de alimento en funcién de la actividad y
equilibrada a los | caracteristicas fisiolégicas de los animales, para cubrir sus necesidades
animales para | alimenticias.

mantener su estado | CR7.1.3 Determina la racién diaria de alimento a proporcionar al, en funciéon
de salud. de la edad, peso/tamafio y sexo —entre otros—, para adaptarla a sus

necesidades.

CR7.1.4 Prepara el alimento que se proporciona diariamente al; lo divide en
varias tomas segun las caracteristicas morfoldgicas del, para garantizar su
desarrollo fisico.

CR7.1.5 Ajusta la alimentacidn a las necesidades especiales del animal —tales
como: reproduccion, trabajo intenso, convalecencia y dietas—, para
mantener el equilibrio alimenticio.

CR7.1.6 Introduce los cambios de alimentacion de forma gradual en el tiempo
para que el animal se adapte al nuevo tipo de alimento y no generar efectos
negativos en la salud, tales como vomitos, diarreas y apatia.

CR7.1.7 Asegura la hidratacion poniendo a su disposicion agua potable, en
todo momento, para cubrir las necesidades.

CR7.1.8 Mantiene el alimento en condiciones adecuadas al tipo de alimento
—como higiene, lugar, temperatura y humedad, entre otras—, para preservar
sus caracteristicas nutricionales.

EC7.2: Habilitar las | CR7.2.1 Adecua las instalaciones de alojamiento al tamafio minimo exigible
zonas de alojamiento | para conseguir el bienestar. de los mismos.
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y medios de
transporte, en
condiciones higiénico-
sanitarias aptas, para
mantener a los
animales en
condiciones fisicas vy
psiquicas apropiadas.

CR7.2.2 Verifica que las instalaciones de alojamiento y estancia disponen de
tomas de agua y comederos —fijos o portatiles—, asi como de una adecuada
orientacidn solar, para garantizar el bienestar.

CR7.2.3 Limpia las instalaciones de alojamiento de los perros, al menos una
vez al dia, con agua y productos bactericidas, siguiendo los protocolos
establecidos por el facultativo o facultativa para evitar enfermedades
infectocontagiosas.

CR7.2.4 Adecua las instalaciones a las necesidades del parto y lactancia, de los
animales en periodo de cria, y disponen de habitaculos especiales para
asegurar el bienestar de la madre y los cachorros.

CR7.2.5 Asegura que las instalaciones tienen una zona habilitada para la
observacién en el periodo de cuarentena del

CR7.2.6 Dispone los habitaculos de transporte en vehiculos, garantizando la
separacion de viajeros(as) y los animales para dar cumplimiento a la
normativa de seguridad vial.

CR7.2.7 Verifica que las jaulas de transporte de cumplen las condiciones de
seguridad, descanso y bienestar, asi como la normativa de transporte de
animales para el traslado de los mismos.

CR7.2.8 Verifica que los remolques de transporte de perros cumplen los
requisitos higiénico-sanitarios y la normativa de trafico para garantizar la
seguridad de los animales y de la circulacién.

EC7.3: Realizar
cuidados higiénicos al
protegiendo su salud,

CR7.3.1 Cepilla el pelo de los con utensilios apropiados al tipo de pelaje, con
una periodicidad diaria; y realiza un analisis detallado de su piel y manto, para
mantener el aseo y prevenir problemas de salud.

para lograr una | CR7.3.2 Realiza el bafno del perro con productos de aseo no agresivos para su

estética agradable vy | pelaje, a fin de mantener su buen estado y las caracteristicas

adaptada a las | anatomosensoriales del mismo.

condiciones de sus | CR7.3.3 Seca el pelo del después del bafio, o en caso de mojarse

actividades y/o | accidentalmente, para evitar dafios a la salud.

entorno. CR7.3.4 Revisa el estado higiénico de los oidos, ojos, boca, almohadillas y
ufias periddicamente para detectar anomalias que afecten su salud y/o las
tareas de su actividad.

EC7.4: Realizar | CR7.4.1 Mantiene actualizado el calendario de vacunas y desparasitacion, a

cuidados sanitarios a | fin de aplicar las dosis correspondientes y que se realicen las visitas

los siguiendo | veterinarias previstas.

instrucciones CR7.4.2 Suministra los suplementos nutricionales segun las dosis

facultativas para | recomendadas por el facultativo o facultativa, para corregir desequilibrios en

mantener su estado
de salud.

la dieta.

CR7.4.3 Realiza el control de peso de forma periddica para comprobar la
evolucién y proceder al cambio de alimento o dosis en caso necesario.
CR7.4.4 I|dentifica los parasitos externos —tales como pulgas, garrapatas y
acaros— de forma visual y/o a través de las anomalias detectadas en la piel,
para aplicar las medidas correctivas.

CR7.4.5 Vigila los sintomas que originan los parasitos internos en la
observacién periddica de las heces y estado general para adoptar las medidas
de prevencién y control.

EC7.5: Estimular las
condiciones fisicas vy
sensoriales del con la

CR7.5.1 Somete a los animales —y en mayor medida, a los cachorros— a
estimulos fisicos y sensoriales para conseguir su socializacion y que afronten
con tranquilidad cualquier situacion que se pueda presentar en su actividad,
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realizacion de
ejercicios fisicos, para
mantener un nivel de
actividad adaptado a
las caracteristicas de
su raza, teniendo en
cuenta el bienestar
animal.

en lugar de manifestar temor o rechazo a determinadas situaciones.

CR7.5.2 Aplica secuencia de ejercicios fisicos diariamente, adecuados a su
constitucién fisica, estabilidad emocional y tipo de actividad que desarrolla,
para mantener una conducta equilibrada.

CR7.5.3 Destina el espacio adecuado para que el perro pasee holgadamente
al aire libre en condiciones seguras para cubrir sus necesidades de ejercicio.
CR7.5.4. Realiza el paseo al por el(la) duefio(a) y/o persona responsable, de
los animales teniendo en cuenta las restricciones y normas que la legislacidon
impone para respetar la convivencia social.

CR7.5.5 Comunica la necesidad del cumplimiento de la normativa relacionada
con la tenencia y circulacién de perros en espacios publicos a la persona
responsable a fin de garantizar la seguridad de las personas y animales.

EC7.6: Administrar el
archivo con la
documentacion

relativa al seguimiento
y control de
incorporando datos y

CR7.6.1 Clasifica y mantiene actualizada la documentacidn necesaria para la
posesion de un perro —como colocacién del microchip y seguros, entre
otras—, para cumplir el ordenamiento juridico y administrar el archivo.
CR7.6.2 Mantiene actualizada la documentacién necesaria para el traslado de
un en diferentes medios de transporte, tanto en territorio nacional como
internacional, para cumplir el ordenamiento juridico.

manteniéndolo CR7.6.3 Identifica e interpreta la documentacién con los requisitos de edad,

actualizado para | capacitacién y restricciones, entre otras, del duefio o la duefia de un de los
garantizar la vigencia | animales potencialmente peligroso, para informarles sobre los requisitos
del mismo. establecidos por la ley.

CR7.6.4 Recopila la normativa y/u ordenanzas municipales, teniendo en
cuenta las restricciones y condiciones de acceso a lugares publicos o privados,
para una mejor convivencia e higiene.

CR7.6.5 Mantiene actualizadas las fichas de revisiones facultativas y
calendario de vacunas para llevar a cabo el control sanitario de los animales.

Contexto Profesional

Medios de produccién:

Perreras. Instalaciones especiales para cria y cuarentena, entre otras. Jaulas de transporte, remolques,
basculas, productos de limpieza, recipientes para el bafio, bebederos y comederos. Botiquin basico,
materiales y productos de aseo, collares y correas. Productos alimenticios, suplementos nutricionales,
medicamentos recetados por el facultativo o facultativa. Material de oficina.

Productos y resultados:

Alimentacidon de perros conforme a parametros indicados segun raza y edad. Instalaciones vy
transportes seguros. Prevencion de enfermedades c. Identificacion de sintomas basicos de
enfermedades, traumatismos, picaduras y cuidados paliativos, entre otros, Control y seguimiento
individual.

Informacidn utilizada o generada:

Manuales de dietética. Indicaciones de las etiquetas de alimentos. Recomendaciones de espacios
minimos de alojamiento y cuidados sanitarios. Asesoramiento facultativo. Manuales de primeros
auxilios para perros.

Normativa de riesgos laborales. Normas bdsicas sobre tenencia de animales s. Normativa sobre.
Calendario de vacunas. Pautas de aplicacidon de tratamientos sanitarios. Manuales sobre tipos de razas
y caracteristicas fisicas y psiquicas de estas. Manuales de adiestramiento. Normativa especifica del
sector. Criterios de bienestar animal.
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Unidad de Competencia 8: Realizar operaciones de prevencidn zoosanitaria, y labores de parto en el
sistema de produccidn pecuaria, de acuerdo con el protocolo establecido.

Cédigo: C_095_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC8.1: Aplicar los
programas sanitarios
preventivos y
curativos un sistema
de produccién
pecuaria; y controlar
el estado sanitario de
instalaciones, utiles y
equipos, para reducir

el riesgo de
transmisidn y
propagacion de

patologias en los
animales, con base en
normas
preestablecidas.

CR8.1.1 Usa los programas en los procesos de desinfeccidn de instalaciones y
equipos de cada zona de produccion; y verifica que se dispone de sistemas de
prevencion independientes, para evitar la propagacion de patologias.

CR8.1.2 Verifica que la documentacidn sanitaria que acompafia al transporte
de los lotes de nueva entrada se ajusta a la normativa vigente para impedir la
introducciéon y propagacion de enfermedades.

CR8.1.3 Realiza la agenda de trabajo, de acuerdo con el facultativo o
facultativa, reflejando las tareas a realizar, para permitir la elaboracién de
calendarios de trabajo.

CR8.1.4 Prepara los programas sanitarios, siguiendo los protocolos y las
indicaciones del facultativo o facultativa, con base en las caracteristicas de la
exploracién, para su posterior reflejo documental.

CR8.1.5 Realiza las notificaciones de las fechas e intervenciones que se
realizaran en los sistemas de produccién pecuarios, mediante los canales de
comunicacion establecidos para cumplir la programacion.

CR8.1.6 Refleja las modificaciones en la agenda, y advierte al respecto al
facultativo o facultativa y/o ganadero(a) para su posible cambio.

CR8.1.7 Anota las visitas, indicando el motivo, la actuacién realizada y los
datos pertinentes, para su consignacion en los registros correspondientes.

EC8.2: Desarrollar los
programas sanitarios
preventivos y/o
curativos, en bovinos,

ovinos 'y caprinos,
bajo la supervision del
facultativo o
facultativa para su

control sanitario.

CR8.2.1 Estudia los programas sanitarios preventivos, para bovinos, ovinos y
caprinos, valorando —bajo supervision del facultativo o facultativa y para su
aplicacion—, los medios utilizados, con el fin de facilitar el trabajo al equipo
veterinario e informar a la persona responsable del cuidado de los animales.
CR8.2.2 Prepara los productos para desinsectacion o repelentes, realizando
las diluciones indicadas por el facultativo o facultativa is.

CR8.2.3 Aplica los tratamientos de secado en produccion de bovinos y ovinos
de aptitud lechera, siguiendo el protocolo establecido y bajo supervision
veterinaria para garantizar su eficacia.

CR8.2.4 Prepara las vacunas siguiendo normas establecidas de conservacion,
dilucion y dosificacidon, para su aplicacion por parte del facultativo o
facultativa.

CR8.2.5 Prepara los antiparasitarios, siguiendo normas establecidas de
conservacién y dosificacion, para su aplicacidon por parte del facultativo o
facultativa.

CR8.2.6 Identifica los animales tratados mediante técnicas especificas, para su
inclusidn en los registros correspondientes.

CR8.2.7 Registra los periodos de supresion de farmacos empleados, cuando
existan; y notifica a la persona responsable, para su cumplimiento.

CR8.2.8 Recoge los envases y demds materiales de desecho en la forma
descrita en los protocolos, siguiendo las normas de prevencion de riesgos y
eliminacion de residuos, para su procesamiento.

EC8.3: Desarrollar
programas sanitarios
preventivos y/o

CR8.3.1 Estudia los programas sanitarios preventivos y/o curativos en los
sistemas de produccién intensiva —porcina y avicola—, valorando, bajo
supervisién del facultativo o facultativa, los medios, para su aplicacién con el

Bachillerato Técnico en Asistencia a Veterinaria

Pag. 18




curativos en los

sistemas de
produccién intensiva
—porcina, avicola vy
otras—, bajo la
supervisién del
facultativo o]
facultativa para su

control sanitario.

fin de facilitar el trabajo al equipo veterinario e informar a la persona
responsable de la produccién ganadera.

CR8.3.2 Prepara los productos antiparasitarios segin el método y las normas
de seguridad establecidas, para su aplicacién bajo control veterinario.

CR8.3.3 Realiza, bajo control veterinario, las vacunaciones colectivas,
siguiendo los protocolos establecidos para su preparacién y administracion, a
fin de prevenir enfermedades.

CR8.3.4 Aplica, bajo control veterinario, los tratamientos medicamentosos
colectivos, siguiendo protocolos establecidos para su dosificacién y
administracion, para prevencién y/o tratamiento de enfermedades.

CR8.3.5 Identifica los animales o lotes de animales tratados con las técnicas
establecidas, para su inclusidon en los registros correspondientes.

CR8.3.6 Registra los periodos de supresién de tratamientos medicamentosos,
cuando existan; y los notifica al ganadero o ganadera, mediante el canal
establecido, para su cumplimiento.

EC8.4: Recoger 'y
procesar datos en
sistema de produccion
pecuaria,  siguiendo
las indicaciones del
facultativo o
facultativa

responsable, para
realizar el seguimiento

CR8.4.1 Recoge Ilos datos correspondientes a calificacién sanitaria,
actuaciones sanitarias y posibles incidencias, siguiendo un protocolo
establecido e indicaciones del facultativo o facultativa, con el fin de cumplir la
reglamentacion.

CR8.4.2 Registra los medicamentos y productos empleados, indicando dosis,
numero de lote, fechas de caducidad y periodos de supresidn, para su control.
CR8.4.3 Registra las analiticas de control —tales como analisis coproldgicos,
sexoldgicos, de control lechero u otros— en los formatos correspondientes
para su posterior estudio y procesamiento.

CR8.4.4 Identifica las patologias presentes en la produccion; y las registra,
siguiendo las indicaciones del facultativo o facultativa, para posterior
valoracion del programa sanitario.

CR8.4.5 Registra los datos recogidos siguiendo el procedimiento establecido,
con el fin de establecer los protocolos de actuacién, elaborar tablas
estadisticas e informes y memorias, asi como su procesamiento informatico.
CR8.4.6 Realiza estudios estadisticos para el seguimiento de los programas
aplicados en las exploraciones.

de los programas
sanitarios.

EC8.5: Realizar
estudios estadisticos
para el seguimiento
de los programas
aplicados en
ganaderas,

colaborando con el
facultativo o
facultativa en la
elaboracion de

memorias y partes de
actividades
correspondientes.

CR8.5.1 Recopila los datos obtenidos en las intervenciones, siguiendo los
protocolos establecidos, para su procesamiento.

CR8.5.2 Elabora las estadisticas, siguiendo los procedimientos establecidos,
para su estudio y valoracion por parte del facultativo o facultativa.

CR8.5.3 Prepara las actividades en los sistemas de produccion, siguiendo
protocolos establecidos; y registra exactamente los datos obtenidos, para su
verificacidn y firma por el facultativo o facultativa.

CR8.5.4 Elabora las memorias de actividades, siguiendo instrucciones del
facultativo o facultativa y reflejando las actividades realizadas, para su
verificacion y firma.

CR8.5.5 Registra las actividades y memorias elaboradas en un formato
establecido que permita su procesamiento informatico.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Material de oficina. Sistemas informaticos con conexidén a Internet. Aplicaciones informaticas para
estudios estadisticos. Equipamiento para entrar en los sistemas de produccidon ganadera: manos de
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trabajo, botas de goma, mascarillas, gorros, guantes y gafas. Manuales de medidas de proteccion y
seguridad. Probetas dosificadoras.

Basculas de precision. Contenedores para remision de muestras. Material para recogida de muestras
organicas. Kits de técnicas diagndsticas basicas. Reactivos. Recipientes graduados. Contenedores para
eliminacion de residuos cortantes y punzantes, envases y viales.

Productos y resultados

Ejecucién de los programas de control sanitario preventivo y/o curativo. Aplicacidon de programas de
vacunacion. Aplicaciéon de programas de desparasitacidon. Tratamientos medicamentosos colectivos.
Bases de datos. Control de residuos. Registros de calidad en la produccién. Control de resultados.
Elaboracién de memorias. Ayuda al facultativo o facultativa para la realizacion de diagndsticos.
Programacion y supervision del control del estado sanitario de instalaciones, utiles y equipos.
Establecimiento del plan de vacunacién. Establecimiento de estrategias de prevencidn alternativas a las
vacunas. Patologias identificadas. Planificacién y supervision de la aplicacion de técnicas para la
identificacion de los agentes patdégenos. Coordinacion de la aplicacion de los protocolos de toma de
muestras.

Informacidn utilizada o generada

Estudios estadisticos, memorias de actuacion, partes de actividades, partes de incidencias. Bibliografia
de consulta especializada. Normativa comunitaria, estatal, autonédmica y local, referente al empleo de
medicamentos veterinarios, sanidad animal y prevencién de riesgos laborales.

Esquema de funcionamiento de la instalacidn. Protocolos de desinfeccién y vacio sanitario. Historial
sanitario de los lotes. Documentacidn sanitaria de los lotes de nueva entrada o de salida. Protocolos de
vacunacion. Informes de resultados de muestreos y analisis. Manuales clinicos oficiales. Instrucciones
de uso de productos quimicos. Protocolos de administracion de inmunoestimulantes o dietas
suplementadas con los mismos. Protocolos para toma de muestras de histologia, virologia y analisis
genético. Manual de control sanitario. Plan de riesgos laborales. Normativa de seguridad, salud laboral
y medioambiente. Informes de procedencia y gestién de la materia prima. Normativa para el uso de
productos quimicos.

Libros de registros de control y seguimiento. Material para toma aséptica y envio de muestras.
Desinfectantes. Inmunoestimulantes o piensos suplementados con los mismos. Vacunas y equipos de
administracién de vacunas. Autoclave. Estufas de cultivo. Medios de cultivo para bacterias. Material de
microbiologia. Microscopios. Productos terapéuticos. Manual de control sanitario. Sistemas de
identificacion o recuento bacteriano. Equipos para la gestién medioambiental y gestion de residuos.

Unidad de Competencia 9: Atender a clientes y colaborar en operaciones de venta y administracion
en centros veterinarios.

Cdédigo: 096_3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Agraria

Elementos de

competencia (EC) Criterios de Realizacion (CR)

EC9.1: Ejecutar acciones | CR9.1.1 Aplica férmulas de cortesia y respeta las normas internas de
de atencidn al cliente y al | atencidn al cliente en funcién del canal de comunicacién empleado, para
animal propuestas por el | prestar un buen servicio.

facultativo o facultativa, | CR9.1.2 Solicita los datos personales del cliente y/o del animal para
de acuerdo con normas | acceder, a la informacién disponible sobre el mismo en el programa de

internas establecidas | gestion y se canaliza al servicio correspondiente de la clinica.
para prestar un buen | CR9.1.3 Efectla, con claridad y exactitud, el asesoramiento al (a la)
servicio. cliente(a) sobre los productos o servicios del centro veterinario respetando

las normas de confidencialidad en todas las comunicaciones.
CR9.1.4 Prepara ¢Resuelve? las reclamaciones presentadas por los(las)
clientes(as); y, cuando la resolucién no sea de su competencia, las tramita
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segln los criterios y procedimientos establecidos por la empresa.

CR9.1.5 Realiza los informes e historias clinicas a peticidn del facultativo o
facultativa —y con su supervisién—, con los medios establecidos por la
empresa y los datos del estado del animal, obtenidos mediante la
observacién directa del mismo y la informacidon aportada por los(as)
clientes(as), para la gestion del fichero de historias clinicas.

CR1.1.6 Realiza el contacto personalizado con los(as) clientes(as) en fechas
sefialadas (agradecimientos, recordatorios de vacunas y tratamientos,
Navidad y otros) utilizando la herramienta de gestion de relacion con
los(as) clientes(as) y los medios de comunicacién establecidos por la
empresa.

EC9.2: Realizar la venta

de productos y/o
servicios a través de los
canales de
comercializacién

establecidos por la

empresa, recibir los
pedidos para mantener
existencias en almacén e
informar al facultativo o

CR9.2.1 Maneja la informacidn sobre productos o servicios que pueden
satisfacer las necesidades de los(as) clientes(as); y la suministra de manera
ordenada, demostrando habilidades de comunicacién y preparando, si
fuera necesario, exposiciones sobre la misma.

CR9.2.2 Coloca los productos recibidos en los almacenes, exhibidores,
armarios y cadmaras frigorificas, respetando el protocolo de
almacenamiento, segln la naturaleza de los productos, peligrosidad y
condiciones de conservacion.

CR9.2.3 Propone al facultativo o facultativa la reposicién de los productos
agotados, deteriorados, caducos, introduciendo la informaciéon en la

labores de facturacién de
servicios y arqueo de la

caja utilizando las
herramientas precisas
para facilitar las

operaciones y conservar
los registros segln
instrucciones.

facultativa sobre las | aplicacion informatica de gestion del almacén del centro veterinario.

actividades. CR9.2.4 Realiza el seguimiento postventa, utilizando las técnicas de
comunicacion establecidas por la empresa y manteniendo la relaciéon con
los(as) clientes(as) para garantizar su satisfaccién y la idoneidad del
servicio.

EC9.3: Realizar las | CR9.3.1. Aplica el precio de los servicios requeridos y las tarifas del centro

veterinario, y los comunica a los(as) clientes(as) en la forma establecida en
los protocolos de informacién de los mismos.

CR9.3.2 Utiliza el presupuesto elaborado por el facultativo o facultativa en
el caso de servicios no habituales; e informa a los(as) clientes(as) sobre el
mismo, verbalmente y/o por escrito.

CR9.3.3 Maneja el costo de los productos y servicios prestados y los
sistemas de pago aceptados en el establecimiento; e informa a los(as)
clientes(as) al respecto, una vez finalizado el servicio clinico veterinario.
CR9.3.4 Realiza la operacién de facturacidon de cobro o épago recibido? en
la venta de productos o servicios, mediante los equipos disponibles y
garantizando su seguridad y exactitud.

CR9.3.5 Mantiene la cantidad recibida como pago custodiado, de la
manera que determine el(la) responsable de la clinica.

CR9.3.6 Realiza el arqueo de caja al finalizar la jornada; y entrega las
cantidades acumuladas, asi como otros sistemas de pago utilizados en el
dia, a la persona responsable del area.

EC9.4: Preparar la
informacién generada en
el servicio, utilizando el
programa informatico de
gestion, para mantener el
fichero de clientes,

CR9.4.1 Llena los formularios de registro de entradas de clientes y de
animales; y los completa con las resefias requeridas, segun el tratamiento
o servicio requeridos.

CR9.4.2 Elabora la historia clinica del animal que acude por primera vez al
centro veterinario en el formato establecido, recogiendo los datos
relevantes de identificacion, antecedentes, motivo de la consulta y

Bachillerato Técnico en Asistencia a Veterinaria

Pag. 21




proveedores y
acreedores.

exploracién basica, para incorporarlos a la base de datos de historias
clinicas y trasladar dicha informacidn al facultativo o facultativa.

CR9.4.3 Registra los datos relativos a consultas, atencion urgente,
incidencias, informes, radiografias, analisis, entre otros, manualmente o
mediante procedimientos informaticos, aplicando técnicas de archivo,
organizandolas por orden cronoldgico y/o por otros criterios establecidos,
para mantener actualizadas las historias clinicas y las operativas y los
ficheros de animales.

CR9.4.4 Maneja las bases de datos de la empresa, y las actualiza
respetando la legislacion referente a la proteccion de datos y a las normas
internas.

CR9.4.5 Asegura la permanencia de la informacién mediante copias en
discos de seguridad y respetando las normas de conservacion de los
soportes, para garantizar la fidelidad y confidencialidad de los datos
archivados.

EC9.5: Colaborar en Ia
gestion contable y fiscal
atendiendo a criterios de
rigor y calidad para

CR9.5.1 Utiliza la documentacién contable y fiscal, debidamente
clasificada, y la entrega a los(las) responsables de la gestién econdmica del
centro veterinario, segun los procedimientos y plazos establecidos para
cumplir las obligaciones tributarias de la actividad econdmica llevada a

cabo.

CR9.5.2 Comprueba que la informacién recogida estd completa y en la
forma requerida, para complementar los datos en los documentos
tributarios oficiales.

CR9.5.3 Examina el resultado final de la declaracion tributaria; comprueba
que es correcto, mediante el programa facilitado por la administracidn
publica o mediante las operaciones aritméticas para su calculo.

permitir el cumplimiento
de las  obligaciones
tributarias y contables,
asi como los requisitos
administrativos
establecidos por la
normativa vigente.

Contexto Profesional

Medios de produccién:

Ordenadores personales en red local con conexién a Internet. Programas de gestién de clinicas
veterinarias. Paguetes ofimaticos con procesadores de textos, bases de datos y hojas de célculo.
Elementos informaticos periféricos de entrada y salida de informacién. Soportes y materiales de
archivo. Material de oficina. Caja registradora. Sistema de cobro electrdnico.

Productos y resultados:

Comunicaciones fluidas tanto internas como externas. Transmisidén dptima de la imagen de la empresa.
Informacién y asesoramiento a los(as) clientes(as). Desarrollo y aplicacion de habilidades sociales y de
comunicacion. Bases de datos en materia de atencién al cliente. Calidad del servicio prestado.
Documentos contables complementados. Historiales clinicos actualizados.

Informacidn utilizada o generada:

Bases de datos. Informacién de los distintos sectores de servicios existentes en el mercado.
Informacién técnica del uso del producto y servicio que se comercializa. Informacién de organismos
oficiales. Bibliografia de consulta especializada. Causas de quejas o reclamaciones. Normativa
comunitaria, estatal, autonémica y local sobre: proteccion de los animales, tenencia de animales
peligrosos, veterinaria de salud publica y zoonosis, defensa de los(as) consumidores(as) y usuarios(as),
fiscalidad, proteccion de datos y prevencién de riesgos laborales, asi como el reglamento
correspondiente y normas de aplicacion.
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PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO TECNICO EN ASISTENCIA A VETERINARIA

CUARTO QUINTO SEXTO
Asignaturas/ Horas/ Horas Asignaturas/ Horas/ Horas Asignaturas/ Horas/ Horas | Duracién
Médulos Semana /Afio Médulos Semana /Afo Médulos Semana /Afo total
Lengua Espafiola 3 135 Lengua Espafiola 3 135 Lengua 3 135 405
Espaiola
Lenguas 4 180 Inglés Técnico 4 180 Inglés Técnico 4 180 540
Extranjeras
(Inglés)
Matematica 3 135 Matematica 3 135 Matematica 3 135 405
Ciencias Sociales 2 90 Ciencias Sociales 2 90 Ciencias 2 90 270
Sociales
Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 405
Naturaleza Naturaleza Naturaleza
Formacién 1 45 Formacién 1 45 Formacion 1 45 135
Integral, Integral, Humana Integral,
Humanay y Religiosa Humanay
Religiosa Religiosa
Educacion Fisica 1 45 Educacion Fisica 1 45 Educacion Fisica 1 45 135
Educacién 1 45 Educacién 1 45 Educacion 1 45 135
Artistica Artistica Artistica
MF_002_3: 3 135 MF_006_3: 2 90 MF_004_3: 3 135 360
Ofimatica Formacioény Emprendimient
Orientacién o
Laboral
MF_088_3 MF_092_3 MF_096_3:
Prevencion de Procedimientos Atencion al
riesgos de imagen para el cliente, y ventas
asocia.dos al 4 180 diagnf’)stif:o en 4 180 en cehtrCJ.s 3 135 495
manejo de veterinaria. veterinarios
animalesy
productos
toxicos
MF_089_3 MF_093_3
Consulta clinica Analisis de
veterinaria 4 180 laboratorio en 4 180 360
muestras
bioldgicas
animales
MF_090_3 MF_094 3
Quirdfano del Cuidados
centro 6 270 | Nigiénicos 6 270 540
veterinario aplicados a
animales de
compaiiia
MF_091_3 MF_095_3 MF_097_3:
Hospitalizacion Prevencion Formacion en
de animales 5 225 zoosanitaria en 6 270 centros de 16 720 1215
produccién trabajo
pecuaria
Total de Horas 40 1800 Total de Horas 40 1800 Total de Horas 40 1600 5400

]
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO 1: PREVENCION DE RIESGOS ASOCIADOS AL MANEJO DE ANIMALES Y PRODUCTOS TOXICOS

Nivel: 3
Cdédigo: MF_088 3
Duracion: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_088 3 Prevenir riesgos laborales asociados al manejo de
animales y productos téxicos.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluaciéon

RA1.1: Analizar riesgos
asociados a la actividad
en el puesto de trabajo,
con énfasis en las
medidas  preventivas
para evitar dafos,
lesiones o bajas.

CE1.1.1 Identificar, en manuales generales del plan de prevencidon de riesgos
de un centro de trabajo, protocolos e instrucciones de seguridad en el
trabajo; categorizar los riesgos de la actividad laboral y enumerar medios de
protecciéon colectiva e individual relacionandolos con los riesgos que
previenen.

CE1.1.2 Analizar situaciones de emergencia o catastrofe, mediante
evaluaciones elementales de riesgos e indicar la actuacién apropiada para
evitar lesiones o bajas.

CE1.1.3 Clasificar los equipos de proteccidon contra incendio, y explicar su
funcionamiento y protocolos de mantenimiento.

CE1.1.4 Describir riesgos derivados del uso de maquinarias y otros dutiles,
resefiando los mas frecuentes.

CE1.1.5 Analizar riesgos derivados de condiciones ambientales en el puesto
de trabajo, e indicar las medidas preventivas de manera general y en
situaciones especiales.

CE1.1.6 Especificar riesgos de zoonosis derivados de la manipulacion de
animales, establecer las barreras sanitarias y equipos de proteccidon
individual que se deben utilizar para prevenir la transmisién de las mismas, y
justificar la necesidad de examenes de salud periddicos en los trabajadores
en riesgo.

CE1.1.7 En un supuesto practico, a partir de un plano de un centro,
reconocer la sefializacion identificando la relacionada con la evacuacién de
personas y animales en caso de siniestro:

- Rutas de evacuacidn del personal.

- Ruta de evacuacion de animales.

- Ubicacidn de equipos de lucha contra incendios.

- Ubicaciones singulares del centro relevantes en caso de emergencia.
CE1.1.8 En un supuesto practico de andlisis de riesgos y actuaciones
preventivas, seguir protocolos descritos en documentos de seguridad del
plan de prevencion de riesgos:

- Equipos de proteccion individual adecuados a la actividad.

- Sefiales de alarma.

- Protocolo establecido para cada actividad.

- Primeros auxilios en caso de lesiones o reacciones alérgicas,

siguiendo pautas determinadas en protocolos.

RA1.2: Analizar riesgos
asociados a la
manipulacion de

CE1.2.1 Analizar riesgos derivados de la utilizacién de agentes quimicos,
fisicos y bioldgicos, e indicar las consecuencias de manipulaciones
incorrectas.
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productos y equipos,
mediante evaluaciones
elementales, e indicar
las medidas
preventivas a adoptar
en cada procedimiento.

CE1.2.2 Relacionar sefiales e indicaciones de seguridad que figuran en
etiquetas de productos quimicos, interpretar su significado y sefialar las
medidas preventivas que se requieren en cada caso.
CE1.2.3 Identificar riesgos derivados del manejo de maquinas y productos
bioldgicos, e indicar las consecuencias de manipulaciones incorrectas.
CE1.2.4 En un supuesto practico de aplicacidon de medidas preventivas segun
un plan de prevencién de riesgos, identificar equipos de proteccion
individual para:

- Proteccién del aparato respiratorio.

- Proteccién de ojos y cara.

- Proteccién de tronco y extremidades.

- Proteccion frente al ruido.

- Proteccidn frente a caidas.

- Protecciones especiales de bioseguridad.
CE1.2.5 Describir normas de ergonomia en el trabajo relacionadas con
actividades de manipulacidon y almacenamiento de productos, e indicar los
riesgos derivados de su falta de aplicacion.
CE1.2.6 Definir tipos de residuos indicando el procedimiento de eliminacion
de cada uno de ellos.
CE1.2.7 Realizar una evaluacién elemental de peligrosidad y toxicidad de
productos utilizados en el cuidado y limpieza de instalaciones donde se
alojan animales.

RA1.3: Aplicar medidas
de proteccion
vinculadas a la
prevencion de
accidentes  derivados
del manejo de animales
en el puesto de trabajo
teniendo en cuenta un
plan de prevencién de
riesgos.

CE1.3.1 Especificar condiciones de manejo y manipulacion de cada especie
animal segln su comportamiento, e indicar métodos de inmovilizacién que
garanticen su bienestar y eviten accidentes.
CE1.3.2 Enumerar las consecuencias de una incorrecta manipulacion a
animales, y analizar las actuaciones correctoras en cada caso.
CE1.3.3 Relacionar diferentes barreras que impiden la huida de animales
indicando como funcionan.
CE1.3.4 Enumerar los sistemas de alarma en caso de huida o escapada de
animales con el fin de impedir su fuga.
CE1.3.5 Describir técnicas de captura de animales huidos, y vincularlas con
los comportamientos concretos segun especie.
CE1.3.6 Identificar equipos de proteccion individual que se utilizan para la
sujecion de animales, diferencidndolos segln especie.
CE1.3.7 En un supuesto practico de aplicacién de medidas preventivas y de
proteccion frente a accidentes en el manejo de animales, y siguiendo
procedimientos de seguridad descritos en un plan de prevencion de riesgos:
- Revisar documentos de seguridad sobre medidas de prevencion de
accidentes en la sujecion y manipulacidn de animales.
- ldentificar y aplicar la legislacion referente al manejo y bienestar
animal.
- Socializar a los animales para que no se alteren con el manejo
ordinario o al ser sometidos a un procedimiento.
- Manejar jaulas con sistemas de retencién para inmovilizar o sedar
animales siguiendo procedimientos de seguridad.
- Controlar fugas mediante barreras y sistemas de aviso segln
protocolos.
- Capturar animales mediante sistemas

fugados, y equipos,
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minimizando los riesgos.
- Aplicar medidas preventivas en el manejo y manipulacidon de
animales segln la especie.
CE1.3.8 Aplicar medidas de proteccidon vinculadas a la prevencion de
accidentes derivados del manejo de animales en el puesto de trabajo,
teniendo en cuenta un plan de prevencién de riesgos.

RA1.4: Analizar riesgos
y consecuencias en los
trabajadores y el
medioambiente,
derivados de
enfermedades
transmitidas por
animales, y especificar
las medidas
preventivas que deben
aplicarse.

CE1.4.1 Describir los factores y situaciones de riesgo para la salud del
cuidador en las diferentes areas de estabulacion de animales, e indicar
medidas preventivas y de proteccion.
CE1.4.2 Describir zoonosis transmitidas por animales, detallando su origen 'y
epidemiologia.
CE1.4.3 Enumerar las acciones y tratamientos preventivos a la llegada de
animales para evitar la aparicién de zoonosis, indicando barreras sanitarias y
equipos de proteccion individual utilizados.
CE1.4.4 Relacionar puntos criticos donde se generan alérgenos, medidas de
prevencion y equipos de proteccion individual utilizados para prevenir
alergias.
CE1.4.5. Describir la etiologia y fisiopatologia de la alergia de animales para
prevenir su aparicion.
CE1.4.6 Aplicar medios de proteccién personal y protocolos normalizados de
trabajo, para la prevencion de riesgos en salas de alojamiento de animales
inoculados con material bioldgico.
CE1.4.7 En un supuesto practico de aplicacién de medidas preventivas y de
proteccion frente a enfermedades causadas por contacto con animales:
- Revisar documentos de seguridad sobre epidemiologia de zoonosis
para adoptar medidas preventivas.
- Aplicar el protocolo establecido en los documentos de seguridad
para cada actividad.
- Establecer barreras sanitarias segln protocolos de prevencién de
Zoonosis.
- Seleccionar y utilizar el equipo de proteccién individual adecuado a
la actividad.
- Eliminar suciedad en los lechos, con aparatos de aspiracion, para
evitar la dispersién de alérgenos.
- Aplicar primeros auxilios en caso de lesiones o reacciones alérgicas,
siguiendo documentos de seguridad.
- Manipular animales sometidos a procedimientos con material
infeccioso, aplicando medidas de bioseguridad.

RA1.5: Aplicar
protocolos de primeros
auxilios en situaciones
de emergencia.

CE1.5.1 Precisar actuaciones frente a accidentes con productos toxicos,
segln protocolos de actuacién en caso de derrames, escapes y vertidos de
dichos productos.

CE1.5.2 Describir sintomas de intoxicaciones y distintos tipos de lesiones, y
explicar cdmo aplicar técnicas de primeros auxilios.

CE1.5.3 Clasificar tipos de heridas infringidas por animales indicando
técnicas de primeros auxilios a aplicar y modos de solicitar la atencion
facultativa.

CE1.5.4 Distinguir diferentes cuadros clinicos agudos de alergia para aplicar
técnicas de primeros auxilios o solicitar atencién facultativa.

CE1.5.5 En una simulacidn de emergencia aplicando protocolos de primeros
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auxilios y gestionando las primeras intervenciones al efecto:

- Aplicar primeros auxilios en caso de lesiones o reacciones alérgicas,
siguiendo el protocolo descrito en los documentos de seguridad del
plan de prevencion de riesgos.

- Aplicar primeros auxilios en caso de intoxicaciones, siguiendo el
protocolo descrito en los documentos de seguridad del plan de
prevencion de riesgos.

- Gestionar la intervencion de personal sanitario mediante la llamada
al centro sanitario previsto en el plan de prevencion de riesgos.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Seguridad y salud en el trabajo.

Trabajo y salud:

- Riesgos profesionales.

- Factores de riesgo.

Dafios derivados del trabajo:

- Accidentes de trabajo.

- Enfermedades profesionales.

Normativa de prevencién de

riesgos laborales:

- Derechos y deberes bdsicos en
esta materia.

Riesgos generales y su prevencion:

- Riesgos ligados a las
condiciones de seguridad.
- Riesgos ligados al

medioambiente de trabajo.

Determinacion de los factores de
riesgos asociados a la actividad
laboral.
Aplicacion de  protocolos e
instrucciones de seguridad en el
trabajo.

Realizacion de evaluaciones

elementales de riesgos para
prevenir enfermedades.
Determinacion de los riesgos

ligados al medioambiente.

Sistemas elementales de control de

riesgos:

- Proteccién
individual.

- Planes de
evacuacion.

- Control de
trabajadores.

Elementos basicos de gestion de la

prevencion de riesgos:

- Organismos publicos
relacionados con la seguridad y
la salud en el trabajo. -
Organizacion del trabajo
preventivo, documentacion
(recogida, elaboracion y
archivo).

Prevencion de riesgos asociados a

la manipulacidon de animales y uso

de productos, instrumentos y

equipos.

colectiva e
emergencia y

la salud de los

Utilizacién de la sefalizacion en la
evacuacioén de personas y animales.
Determinacion de los elementos de
prevencion de riesgo.

Aplicacion de  métodos de

prevencion relacionados con la
salud en el trabajo.
Manejo de riesgos de los

productos, instrumentos y equipos
utilizados en el trabajo.

Actuacion a seguir en vertidos,
derrames y escapes de productos
toxicos.

Aplicacion de técnicas para el
tratamiento de productos toxicos
en instalaciones.

Aplicacidon de métodos en el uso de
productos téxicos.

Manejo de equipos de lucha contra
incendios.

Valoracion de la salud
como un concepto mas

amplio que la simple
ausencia de
enfermedades.

Orden vy limpieza, en

grado apropiado, en el
area de trabajo.

Disposicion para la
propuesta de alternativas
con el objetivo de
mejorar resultados.

Autonomia en la
resolucion de pequefias
contingencias
relacionadas con la
actividad laboral.

Cordialidad, amabilidad y
actitud conciliadora vy
sensible hacia los demas.

Interpretacion y
seguimiento de
instrucciones de trabajo.

Claridad, orden y
precision en la
transmision de
informacioén a las

personas adecuadas en
cada momento.

Rapidez de actuacién en
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- Riesgos asociados a productos,

instrumentos Y equipos
utilizados en el puesto de
trabajo.

- Ergonomia asociada al manejo
de productos, instrumentos vy
equipos.

Productos toéxicos utilizados en

instalaciones de animales:

- Tipos.

- Caracteristicas.

- Riesgos de manipulacién.

Métodos de  aplicacidon de

productos toxicos y almacenaje.

- Equipos de proteccién
individual: caracterizacién vy
tipos.

- Pictogramas de seguridad.

- Medios y mecanismos de
actuacion.

- Normativa sobre prevencién de
riesgos laborales.

- Manuales generales de
prevencion de riesgos
laborales.

- Riesgos asociados a

manipulacién de animales.

- Sistemas de barrera para
prevenir la huida de animales
de la instalacidn.

- Instrumentos y mecanismos de
captura de animales a
distancia:

- Caracteristicas y
Funcionamiento.

Aplicaciéon de normativa para la
prevencion de riesgos.

Utilizacién de los equipos de
proteccién individual para evitar
riesgos en la manipulaciéon de
animales.

Manipulacidon de productos téxicos
utilizados en instalaciones de
animales.

Realizacion de barreras para evitar
la huida de animales.

Aplicacidon de técnicas de captura
de animales.

Procedimiento de aplicacion vy
almacenamiento de productos.

Riesgos asociados a transmisién de
enfermedades animales, zoonosis.

- Definicién, clasificacion,
etiopatogenia y factores de
riesgo.

- Medidas preventivas y

profilaxis de zoonosis:

Alergias en los trabajadores de

una instalacion de animales.

- Definicion.

- Clasificacion.

- Etiopatogenia.

- Medidas preventivas y
tratamiento de las alergias.

Observacion de sintomas de
intoxicaciones y distintos tipos de
lesiones.

Determinacion de riesgos de
zoonosis derivados de la
manipulacion de animales.
Aplicacidon de primeros auxilios en
caso de lesiones o reacciones
alérgicas.

situaciones problematicas
y no limitarse a esperar.

Disposiciéon para aprender
nuevos conceptos o
procedimientos y
aprovechar eficazmente
la formacion utilizando
los conocimientos
adquiridos.

Flexibilidad para entender
los cambios.

Responsabilidad ante los
éxitos y ante errores y
fracasos.

Respeto a los
procedimientos y normas
internas de la empresa.
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- Vigilancia de la salud de
personal expuesto a riesgos
bioldgicos.
Primeros auxilios en situaciones de | Aplicacion de los primeros auxilios
emergencia. en caso de lesiones o reacciones
- Fundamentos de primeros | alérgicas para proporcionar los
auxilios. cuidados en caso de urgencia.
- Actuacién en emergencias vy | Intervencién de personal sanitario
evacuacion. previsto en el plan de prevencion
- Tipos de heridas y riesgos | de riesgos.
asociados a las mismas. Aplicacion de indicaciones descritas
en los documentos del plan de
Normativa que define los | prevencion de riesgos.
diferentes agentes bioldgicos.

Estrategias Metodoldgicas

Exposicion de los temas por parte del (de la) docente relacionando los riesgos asociados a la
actividad en el puesto de trabajo, haciendo énfasis en las medidas preventivas.

Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el joven pueda presentar en el tema de prevencién de riesgos
laborales asociado al manejo de animales y productos toxicos.

Resolucidn de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
aplicando protocolo de primeros auxilios para la resolucién en situaciones de emergencia.
Utilizacion de material audiovisual videos didacticos sobre la manipulacidon de productos y
equipos, indicando las medidas preventivas a adoptar en cada procedimiento.

Realizacion de précticas para aplicacion de procedimientos, técnicas, métodos o
procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada las fases que implican la resolucidn o desarrollo del trabajo en torno a
un problema o situacién planteada por el profesor en relacidn a la competencias.

Aprendizaje basado en proyectos donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda
una tarea mediante la programacion, y realizacion de una serie de actividades, donde el
resultado sea la insercidn efectiva en el ambiente laboral.

Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.
Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de observar
situaciones de riesgo para la salud del cuidado de animales para el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 2: CONSULTA CLiNICA VETERINARIA

Nivel: 3

Coédigo: MF_089_3

Duracidn: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_089 3 Realizar cuidados auxiliares de veterinaria en la
consulta clinica.
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Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA2.1: Aplicar técnicas
de almacenamiento,
distribucién y control de
existencias de
medicamentos e
instrumentales que
permitan la operatividad
de la consulta, mediante
el protocolo establecido,
segln estdndares de
rotacién y control de
caducidades.

CE2.1.1 Aplicar los métodos de control de existencias y sus aplicaciones, en
la realizacién de inventarios de material.
CE2.1.2 En un supuesto practico de gestién de almacén sanitario que
permita la operatividad de la consulta:
- ldentificar las necesidades de reposicion acordes al supuesto
descrito.
- Efectuar las 6rdenes de pedido, precisando el tipo de material.
- Especificar las condiciones de conservacién del material, en funcién
de sus caracteristicas y necesidades de almacenamiento.

- Realizar un inventario del almacén revisando la reserva en
existencias.
CE2.1.3 Indicar el material bdsico de consulta y los sistemas de

conservacién y manipulacién que deben emplearse para mantenerlos
operativos.

RA2.2: Analizar
las caracteristicas de la
medicina preventiva vy
programas especificos
gue se desarrollan en el
centro veterinario para
evitar la aparicién de
determinadas

CE2.2.1 Definir los conceptos de veterinaria de salud publica y de medicina
preventiva, y concretar medidas que eviten la aparicién de determinadas
patologias.

CE2.2.2 Enumerar las caracteristicas de
argumentar sus beneficios.

CE2.2.3 Describir las enfermedades o procesos susceptibles de prevencidn,
e identificar los que estdn previstos en el plan de comunicacion del centro.
CE2.2.4 Detallar los programas de prevencion a seguir teniendo en cuenta

la medicina preventiva vy

patologias. la especie animal a la que van dirigidos.
CE2.2.5 Describir los procedimientos de resolucion de consultas, peticiones
e incidencias y la gestién de las quejas y reclamaciones en la atencion al
cliente.
CE2.2.6 Citar los sistemas de comunicacidon para informar a los(as)
clientes(as) de los programas preventivos, y detallar el procedimiento en
casos concretos.
CE2.2.7 Enumerar las variables que permiten juzgar el grado de
cumplimiento de los programas preventivos.
RA2.3: Aplicar | CE2.3.1 Identificar cudles son las constantes fisioldgicas bdsicas de
procedimientos de | animales susceptibles de ser evaluadas de manera objetiva.
registro de historiales | CE2.3.2 Describir los métodos de obtencién de las constantes fisioldgicas
clinicos de animales, | del animal siguiendo procedimientos establecidos para su medicién.
utilizando los sistemas | CE2.3.3 Describir los sistemas de registro de datos del historial que facilitan
de archivo y bases de | el archivo de los mismos y el tratamiento de los datos.
datos del centro | CE2.3.4 Enumerar las ayudas al diagndstico complementario que esta
veterinario. disponible en un centro veterinario, y describir sus indicaciones.

CE2.3.5 En un supuesto practico de recogida de datos clinicos, obtener las
constantes fisioldgicas de un animal utilizando los procedimientos e
instrumentos establecidos para su medicion.

RA2.4: Diferenciar las
funciones del (de la)
auxiliar de veterinaria
en relacion a los

CE2.4.1 Indicar tipos de comportamiento de los animales, identificando los
potencialmente peligrosos y los sistemas de contencién que garanticen la
seguridad de las personas y el bienestar animal.

CE2.4.2 Describir la informacién que debe proporcionarse al propietario de
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animales, sus
propietarios y los
procesos de ayuda al
facultativo o facultativa.

un animal potencialmente peligroso para que conozca sus obligaciones y
responsabilidad y adquiera una mayor conciencia civica.
CE2.4.3 Describir las pautas a seguir para la preparacidon del animal, que
permitan realizar extracciones de sangre, punciones con aguja fina u otras
técnicas que se pueden desarrollar en la consulta.
CE2.4.4 Describir las férmulas de obtencidn de diferentes liquidos
organicos, desarrolldndolas pormenorizadamente.
CE2.4.5 Clasificar en grupos, los farmacos que se prescriben en la consulta
del centro veterinario, indicando su uso terapéutico.
CE2.4.6 Enumerar las vias de administracion de farmacos que se emplean
en animales.
CE2.4.7 Explicar las circunstancias que justifican la practica de la eutanasia
al animal y los métodos para ello.
CE2.4.8 En un supuesto practico de ayuda al facultativo o facultativa en la
medicacidn del animal:
- Realizar la preparacién de
administracion.
- Aplicar las técnicas que potencien el vinculo con los(as) clientes(as).
- Aplicar las técnicas de comunicacién y habilidades sociales que
facilitan la empatia y el vinculo con los(as) clientes(as).

la medicacion segun la via de

RA2.5: Manejar las
medidas de
autoproteccién personal
y de los equipos en la
adecuacién en el area
de trabajo, a fin de
minimizar los riesgos
laborales en el ejercicio
profesional.

CE2.5.1 Reconocer riesgos laborales asociados a la consulta veterinaria, e
identificar las medidas de prevencién.

CE2.5.2 Explicar los riesgos de la actividad profesional no relacionados con
el contacto con los animales.

CE2.5.3 Enumerar los equipos de proteccion individual usados
habitualmente en actividades veterinarias, y describir su utilizaciéon y
funcion.

CE2.5.4 En un supuesto practico de utilizacion de medidas de
autoproteccién personal y de equipos, manejar un animal utilizando
técnicas seguras y adecuadas velando ademads por el bienestar del mismo.

RA2.6: Desarrollar
técnicas de organizacion
del archivo histérico del
animal, aplicando
medios manuales e
informaticos.

CE2.6.1 Exponer la finalidad de organizar la informacién de modo que se
alcancen los objetivos perseguidos.

CE2.6.2 Describir las técnicas manuales mas conocidas de archivo, a partir
de datos e informacion proporcionados en la atencion y exploracion del
animal.

CE2.6.3 Explicar la utilidad de una base de datos para mantener actualizado
el historial del animal y los datos de los(as) clientes(as).

CE2.6.4 Describir los elementos de una historia clinica; enumerar los datos,
pruebas y estudios susceptibles de ser archivados, e indicar el formato en
gue pueden almacenarse para elaborar el historial clinico.

CE2.6.5 En un supuesto practico de aplicacidon de un programa informatico
para el tratamiento y organizacién de la informacion de los historiales de
los animales:

- Manejar como usuario(a) una aplicacién informatica de control y
seguimiento de bases de datos; y aplicar procedimientos que
garanticen la integridad,  seguridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la informacién almacenada en el historial.

- Utilizar las funciones, procedimientos y utilidades elementales para
el almacenamiento de datos.
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- Acceder a la informacion almacenada a través de procedimientos
definidos.
- Introducir datos y manejar las herramientas que proporciona la
aplicacion informatica.
- Realizar copias de seguridad de la informacion introducida en la
aplicacion informatica.

Conceptuales

Actitudinales

Anatomofisiologia y patologia de
drganos y sistemas de los animales
de compaiiia

Fisiologia y patologia de regulaciéon
endocrina y del metabolismo.

- Tipo.

- Propiedades.

Funcién de los érganos.
Desordenes mas frecuentes.

Enfermedades mas frecuentes.
- Signos y sintomas.

Contenidos
Procedimentales
Observacion de las constantes
fisiolégicas en animales

susceptibles para ser evaluadas.
Aplicacion de  métodos de
obtencién de las constantes vitales
del animal.

Utilizacidn de las ayudas
complementarias al diagnéstico,
que estdn disponibles para su
indicacion.

Observacidn de signos y sintomas.
Determinacion de las
enfermedades o procesos
susceptibles de prevencion.

Terapéutica en medicina veterinaria

- Principios de terapéutica
veterinaria. Restauracion de la
funcionalidad.

Seleccion de los medicamentos en
funcién de su uso terapéutico.
Manejo de farmacos que se
prescriben en la consulta,
indicando su uso terapéutico.
Aplicacidn de programas
preventivos para mantener el
estado sanitario de los animales

Medicina preventiva veterinaria

- Objetivos

- Caracteristicas

Zoonosis relacionadas con animales
de compaiiia:

- Teniasis

- Toxoplasmosis Leishmaniosis

- Rabia

- Leptospirosis

- Sarna Dermatofitosis

Sistema inmune: vacunaciones en
animales.

Utilizacion de la medicina
preventiva argumentando  sus
beneficios.

Aplicacion de medicina preventiva
para evitar la apariciébn de
determinadas patologias.
Aplicaciéon de vacuna para |la
prevencion de patologia en los
animales.

Enfermedades parasitarias
- Control de insectos y artrépodos.
Parasitos externos e internos.

- Nematodos, cestodos y otros
gusanos. Leishmaniosis y
ehrlichiosis.

Observacidon de parasitos externos
en los animales.

Analisis de parasitos internos para
el control de enfermedades.

Responsabilidad en el
desarrollo del trabajo y
el cumplimiento de los
objetivos.

Participacion %
colaboracién activas en
el equipo de trabajo.

Claridad, precision,
orden y estructura en la

informacién gue
transmite.

Respeto a los
procedimientos y
normas internas de la
empresa.

Autonomia en la
resolucidn de
contingencias
relacionadas con la
actividad.

Actualizacion de
conceptos y
procedimientos, y

eficacia en la utilizacion
de los procedimientos
adquiridos.

Interés y preocupacién
por atender
satisfactoriamente las
necesidades de los
animales.

Cumplimiento de las
instrucciones de trabajo,
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Convivencia social y tenencia de

animales

- Normas sociales de
comportamiento civico y social
respecto a los animales.

Aplicacién de las obligaciones
legales que contrae el propietario
en relacién a la especie y raza del
animal.

Legislacién de la tenencia de

- Ordenanzas municipales. animales.
Caracteristicas y dotacién material | Realizacién de las tareas de
de una consulta veterinaria limpieza, desinfeccion,

- Instrumental de consulta.

- Instrumental de exploracién del
animal.

- Entrevista de anamnesis con el
propietario.

- Constantes fisioldgicas.

esterilizacién en el instrumental y
materiales de consulta.

Ejecucion de exploraciones
complementarias y registro de los
resultados.

Técnicas de contencién de animales
Indicadores de intranquilidad e
inseguridad:

- Vocalizacion

- Nerviosismo

Realizacion de anamnesis
determinar el diagndstico.
Aplicacidon de técnicas de sujecion y
manipulacion de forma que
permitan la exploracién fisica del
animal.

Observacion de nerviosismo en los
animales.

para

Eutanasia de animales

- Tipo

- Caracteristicas y justificacion de
la eutanasia

Realizacion de medicacién en Ia
eutanasia de un animal, segun el
protocolo establecido.

Aplicacion de métodos de la
eutanasia al animal.
Aplicacidn de
eutanasia.

técnicas de

las cuales interpreta
correctamente.

Adaptabilidad al ritmo
del equipo de trabajo.

Interés en el trato con
animales.

Cordialidad, amabilidad
y sensibilidad frente al
trato con animales.

Cortesia, respeto vy
discreciéon en el trato a
los(as) clientes(as).

Valoraciéon de la salud
como un concepto mas

amplio que la simple
ausencia de
enfermedades.

Aceptacién de la

existencia de diferentes
niveles de habilidad

motriz, tanto propios
como de los
compaferos.

Adquisicién de habitos
higiénicos en relacién
con la practica de
actividades sanitarias.

Estrategias Metodolodgicas:

e Exposicion de los temas por parte del (de la) docente relacionado a los cuidados auxiliares de
veterinaria en la consulta clinica.
e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el joven pueda presentar en la realizacion de los cuidados
auxiliares de veterinaria en la consulta clinica.
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Resolucidn de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
aplicando protocolo que permitan la operatividad de la consulta.

Utilizacion de material audiovisual videos diddcticos sobre diferentes manipulaciones de
productos y equipos, indicando las medidas preventivas a adoptar en cada procedimiento.
Realizacién de practicas en laboratorios para aplicacion de procedimientos, técnicas, métodos o
procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo en torno a
un problema o situaciéon planteada por el profesor en relacion a las competencias.

Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.
Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a la clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de realizar
cuidados auxiliares de veterinaria en la consulta clinica.

Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se

retroalmenta de manera positiva.

MODULO 3: QUIROFANO DEL CENTRO VETERINARIO

Nivel: 3
Cdodigo: MF_090_3
Duracioén: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_090_3 Realizar labores de apoyo en el quiréfano de centros

veterinarios.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA3.1: Aplicar técnicas
de almacenamiento,
distribucién y control

CE3.1.1 Explicar los métodos de control de inventario que permitan
garantizar las existencias minimas.
CE3.1.2 Describir la organizacion, adquisicion y almacenamiento de los

de existencias | productos y materiales que permiten la operatividad del area quirurgica.
identificando las que | CE3.1.3 Describir los componentes y condiciones higiénico-sanitarias que
permitan la | deben permanecer en la sala quirdrgica, y mantenerla operativa.
operatividad del | CE3.1.4 En un supuesto practico de gestion de almacén sanitario en el area
quirdfano. quirargica:
- ldentificar las necesidades de reposicién acordes al supuesto
descrito.
- Efectuar las 6rdenes de pedido, precisando el tipo de material.
- Especificar las condiciones de conservacion del material, en funcién
de sus caracteristicas y necesidades de almacenamiento.
RA3.2: Preparar el | CE3.2.1 Enunciar los tipos de instrumental quirdrgico que se usan en un

material para la
realizacion de una
intervencién quirdrgica,
y detallar sus
funciones.

quiréfano explicando sus funciones.
- Adaptar su actitud y conversacién al requerimiento y actitud del
interlocutor manteniendo una empatia.
- Obtener la informacion histérica de los(as) clientes(as) acudiendo a
la herramienta de gestién utilizada.
- Registrar la informacidn relativa a la consulta en la base de datos de
gestidn de clientes.
CE3.2.2 Exponer los tipos de material asistencial que se usan en un

Bachillerato Técnico en Asistencia a Veterinaria

Pag. 34




quiréfano y relacionar cada uno con sus funciones.
CE3.2.3 Explicar los tipos de material de asepsia y curas que se usan en un
quiréfano, y detallar sus funciones.

RA3.3:  Realizar Ia
preparacidén quirdrgica
del animal siguiendo
protocolos

normalizados.

CE3.3.1 Explicar los protocolos de preparacidon quirdrgica del centro
veterinario, con especial atencion al registro de citaciones y pruebas
preoperatorias.

CE3.3.2 Describir la informacidon que debe transmitirse al propietario, de
modo que pueda preparar a su animal para la intervencién quiruargica.
CE3.3.3 Realizar un consentimiento informado, concretando los requisitos
minimos que debe contener.

CE3.3.4 Exponer los sistemas de preparacién de la zona quirdrgica del
animal, de modo que se encuentre depilada, limpia y desinfectada con
productos biocidas autorizados a tal fin.

CE3.3.5 Identificar los métodos de desinfeccion de la zona quirlrgica, y
describir los productos biocidas que se utilizan.

CE3.3.6 Describir los sistemas de sujecion del animal para la intervencion, y
conseguir su inmovilizaciéon y colocacién en la posicidén indicada por el
protocolo.

CE3.3.7 En un caso clinico, relatar cronoldgicamente el proceso pre
quirargico desde el diagndstico patoldgico hasta la intervencion.

RA3.4:  Analizar el
protocolo en la
asistencia a la anestesia
del animal, y realizar un
esquema de las
actuaciones a seguir.

CE3.4.1 Enumerar el material para proceder a la anestesia de un animal, y
describir las condiciones en que debe encontrarse el material o el animal.
CE3.4.2 Explicar cdmo se realiza la intubacién de un animal de modo que se
asegure la permeabilidad de la via aérea.

CE3.4.3 Definir las funciones vitales que se deben vigilar durante la
induccidon, mantenimiento y control preoperatorio de un animal, e
interpretar el significado de sus variaciones.

RA3.5: Aplicar técnicas
de asistencia durante la
intervencién quirdrgica
de un animal, siguiendo
protocolos
normalizados.

CE3.5.1 Enumerar las prendas que forman parte de la indumentaria que
debe usarse en el quiréfano; describir su utilidad y el modo de colocacion en
condiciones de asepsia.

CE3.5.2 Explicar cémo debe recogerse y almacenar una muestra tomada de
manera intraoperatoria; detallar los recipientes para su transporte e
identificacion.

CE3.5.3 Identificar el material, equipos y otros accesorios del quiréfano que
habitualmente se utilizan en las intervenciones quirdrgicas.

CE3.5.4 En un supuesto practico de asistencia durante la intervencién
quirudrgica de un animal, siguiendo protocolos:

Preparar la zona quirdrgica segun el tipo intervencion.

Preparar el material para la entrada en el area quirurgica.

Colaborar en la preparacion del animal segun el tipo de intervencién.
Preparar la mesa auxiliar, equipos y otros accesorios del quiréfano
previstos para la intervencion.

CE3.5.5 Identificar los residuos biosanitarios que se generan en las
intervenciones quirurgicas, clasificarlos de modo que permitan aplicar un
tratamiento individualizado y para su eliminacién, segin norma.

RA3.6: Analizar las
situaciones de urgencia
y emergencia
describiendo las

CE3.6.1 Explicar urgencia y emergencia, estableciendo sus diferencias.
CE3.6.2 Describir los signos de compromiso vital en via aérea, ventilacidn,
circulacidon y estado neuroldgico; y explicar la actuacidon que se requiere
ante ellos.
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actuaciones de
respuesta a ellas.

CE3.6.3 Explicar los protocolos de actuacién del personal del centro
veterinario ante una urgencia quirurgica.
CE3.6.4 En un supuesto practico de un animal en situacion de compromiso
ventilatorio, hacer uso de técnicas de apoyo siguiendo los protocolos de
respuesta a esta contingencia.

RA3.7: Realizar los | CE3.7.1
procedimientos de
limpieza, desinfeccién y
esterilizacién de

quiréfanos y material
quirdrgico, con
productos autorizados
para tal fin, previa
determinacién del
método a aplicar segun
el tipo de material.

Identificar el
esterilizacién con productos autorizados a tal fin, relacionandolo con su

procedimiento de

aplicacion sobre los tipos de material.
CE3.7.2 Explicar los riesgos existentes en la manipulacion de productos de
limpieza, esterilizacion y desinfeccién; e indicar la toxicidad y los signos
convencionales que informan de ello.
CE3.7.3 Manejar los residuos biosanitarios siguiendo normas establecidas.

limpieza,

desinfeccion vy

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Heridas traumadticas o quirdrgicas,
soluciones de continuidad vy
cicatrizacion

Piel, sistema musculoesquelético y

otros organos.

Condiciones basicas de cicatrizacion.
Tipos de cicatrizacion por primera y
segunda intencion.

Retrasos en la cicatrizacion:

- Causas externas e internas.

- Material de sutura.

- Técnicas de sutura.

Observacidon de signos vitales en
via aérea, ventilacién, circulacion y
estado neuroldgico; y explicacion
de la actuacidon que se requiere
ante ellos.
Aplicacion  de
cicatrizacion.
Aplicacion
cicatrizacion.
Determinaciéon de retraso en la
cicatrizacion.

Seleccion de material de sutura.
Aplicacidn de técnicas de sutura.
Aplicacion de método de
desinfeccidn para la prevencién de
infecciones.

métodos de

de técnicas de

Asepsia, desinfeccion y esterilizacién

- Desinfeccién y asepsia como
métodos de prevencién de
infecciones.

- Desinfeccién y esterilizacién del
material por métodos fisicos y
quimicos (biocidas).

- Normativa de productos
biocidas, quimicos y fisicos.

- Desinfeccion del animal.

- Resoluciones de inscripcién vy
fichas de datos de seguridad

Aplicacién de procedimientos de
desinfecciéon vy esterilizacién de
materiales por métodos fisicos y
quimicos.

Aplicacién de condiciones
higiénico-sanitarias en la sala
quirdrgica mientras se mantiene
operativa.

Preparacion de fichas con datos de
seguridad.

Aplicacidn de protocolo quirdrgico.

Material de quiréfano de veterinaria
- Vestuario y complementos del

Determinacion del vestuario para
la intervencidon (gorros, batas,

Valoracion de la salud
como un concepto mas

amplio que la simple
ausencia de
enfermedades.

Responsabilidad en el
desarrollo del trabajo y
el cumplimiento de los
objetivos.

Participacion y
colaboracién activas en
el equipo de trabajo.

Claridad, precision,
orden y estructura en la
informacién que
transmite.

Respeto a las normas vy
procedimientos internos
de la empresa.

Interés en ofrecer buen
trato a los animales.

Capacidad de interpretar
y ejecutar instrucciones
de trabajo.
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personal de quiréfano.

- Medios de aislamiento de la
zona quirdrgica.

- Mesa auxiliar: preparacion.

- Instrumental y equipos
quiréfano.

de

mascarillas).

Manejo de los sistemas de
preparacion de la zona quirdrgica
del animal, para su limpieza y
desinfeccion.

Aplicacion de procedimientos de
preparacion de mesa quirurgica.

Anestesia y sedacién en cirugia

veterinaria

Preanestesia y sedacion:

- Principios basicos y modo de
accion de los medicamentos mas
utilizados.

Anestesia inhalatoria.

abierto y cerrado.

Volatilidad de los gases.

Anestesia intravenosa: indicaciones

y medicamentos autorizados.

Interpretacion de  signos de

analgesia y pérdida de consciencia.

Monitorizacion del animal:

constantes vitales, métodos de

obtencién e interpretacion.

Seguimiento de la anestesia y

Sistema

vigilancia del animal durante Ia
cirugia.
Metabolismo de los farmacos

anestésicos

Preparacion de los instrumentos,
medicacidn y materiales para la
aplicacién de la anestesia.
Aplicacion de  procedimientos
establecidos en el uso de anestesia.
Seleccién de medicamentos
utilizados en anestesia intravenosa.
Observacidn de signos vitales.
Aplicacion de  métodos de
obtencidn e interpretacién de las
constantes vitales.

Observacion de los animales
durante la cirugia.
Observacion de los animales

después de la cirugia.
Observacion de metabolismo de
los farmacos.

Anatomia topografica de especies

animales

- Conocimientos de las diferentes
estructuras anatdmicas y sus
relaciones de proximidad.

- Anatomia vascular y nerviosa:

localizaciéon de las mas
importantes.
- Estructuras articulares y

disfunciones mas frecuentes.
- Abordajes quirudrgicos

Colocacion de la posiciéon
anatomica de los animales
indicada en el protocolo para la
intervencién que se les va a
practicar.

Ejecucidn de rasura de la zona
corporal, en la forma y extension
indicadas segun la intervencion
quirdrgica.

Situaciones de urgencia en el acto

quirargico veterinario

- Signos de compromiso vital.

- Maniobras de soporte vital
basico y avanzado.

- Ventilacion asistida.

Observacion de las funciones
vitales que se deben vigilar durante
la induccion y control
preoperatorio.

Aplicacion de técnicas de apoyo
siguiendo los protocolos de
respuesta a emergencias en el acto
quirargico.

Residuos biosanitarios del centro

veterinario

Aplicacion de procedimientos de
limpieza, desinfeccién y

Cordialidad,
y sensibilidad
con animales.

amabilidad
en el trato
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- Identificacidn y control. esterilizacidn con productos
- Retiraday eliminacioén. biocidas.
- Legislacién sobre eliminacion de | Aplicacion de tratamiento
residuos. individualizado en los residuos
biosanitarios quirldrgicos, para su
eliminacion.

Estrategias Metodoldgicas:

e Exposicion de los temas por parte del (de la) docente en la preparacién quirargica del animal
siguiendo protocolos normalizados.

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el joven pueda presentar en labores de apoyo en el quiréfano de
centros veterinarios.

e Resolucidn de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
en la realizacion de la intervencion quirdrgica.

e Utilizacion de material audiovisual videos didacticos sobre diferentes manipulaciones de
productos y equipos, indicando las medidas preventivas a adoptar en cada procedimiento.

e Realizacion de practicas en laboratorio para la aplicacion de procedimientos, técnicas, métodos
o procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo en torno a
un problema o situacién planteada por el profesor en relacién a las competencias.

e Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a la clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de apoyar la
intervencidn quirdrgica.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 4: HOSPITALIZACION DE ANIMALES

Nivel: 3

Cdodigo: MF_091_3

Duracion: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_091_3 Atender la hospitalizacién de animales colaborando
con el facultativo o facultativa.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA4.1: Analizar las | CE4.1.1 Establecer las condiciones de trabajo en cuanto al espacio y al
condiciones higiénico- | material para alojar animales.
sanitarias que debe | CE4.1.2 Explicar los métodos de control de existencias y sus aplicaciones
cumplir el drea de | para larealizacién de inventarios de material gastable.
hospitalizacién de | CE4.1.3 Describir las condiciones de hospitalizacién que debe cumplir el
animales de compafiia. | area segun las condiciones de los animales.
CE4.1.4 En un supuesto practico de gestion de almacén sanitario en el drea
de hospitalizacion:

- ldentificar las necesidades de reposicion acordes al supuesto

e —
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descrito.

- Efectuar las érdenes de pedido, precisando el tipo de material.

- Especificar las condiciones de conservacién del material, en funcién
de sus caracteristicas y necesidades de almacenamiento.

RA4.2: Diferenciar tipos

y formas de
alojamiento de los
animales, segun las

necesidades etoldgicas
y las circunstancias del
animal.

CE4.2.1 Indicar tipos de alojamiento describiendo sus condiciones de
habitabilidad.

CE4.2.2 Explicar el concepto de enfermedad infectocontagiosa, y enumerar
Sus grupos y caracteristicas.

CE4.2.3 Enunciar los métodos de limpieza, desinfeccién y esterilizacion con
productos autorizados a tal fin, que deben usarse en la zona de
hospitalizacidn siguiendo las indicaciones del fabricante.

CE4.2.4 En un supuesto practico de hospitalizaciéon de un animal, identificar
los datos y controles periédicos que deben realizarse mientras esté
internado.

RA4.3: Analizar las
necesidades
nutricionales de los
animales en funcién de
su estado de salud o
enfermedad.

CE4.3.1 Describir las situaciones en las cuales es necesario proporcionar
alimentacién oral a un animal.

CE4.3.2 Formular los distintos tipos de dieta que debe administrase a los
animales en funcién de su estado.

CE4.3.3 En un supuesto practico de elaboracién de una dieta para un animal
en funcidn de su estado de salud, identificar las caracteristicas de la dieta
gue debe proporcionarse a un animal en funcién de su patologia.

RA4.4: Aplicar técnicas
de  seguimiento vy
vigilancia de los
animales, analizando vy
definiendo puntos
criticos.

CE4.4.1 Explicar los pasos para el cambio de sueros intravenosos siguiendo
protocolos.
CE4.4.2 Enunciar los parametros vitales que deben registrarse durante la
hospitalizacién de un animal.
CE4.4.3 Describir la técnica para la recogida de datos clinicos termométricos
y otros signos obtenidos por inspeccidn no instrumental.
CE4.4.4 Explicar las vias de administracion de medicamentos segun las
prescripciones facultativas.
CE4.4.5 En un supuesto practico de seguimiento y vigilancia de animales
hospitalizados, recogiendo datos clinicos:
- Cambiar sueros intravenosos siguiendo el procedimiento establecido
de trabajo.
- Medir los datos clinicos termométricos y registrar el resultado en la
grafica de constantes.
- ldentificar signos en la inspeccidn no instrumental, describiéndolos
en la ficha del animal cuando sean relevantes.
- Administrar medicamentos siguiendo las prescripciones facultativas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Area de hospitalizacion de animales

- Caracteristicas.

- Medios de aislamiento de
animales con enfermedades
infectocontagiosas.

Demostracion de las condiciones
de hospitalizacidn en las areas,
seglin las necesidades de los
animales.

Aplicacidon de los procedimientos
de hospitalizacion  segun la
enfermedad de los animales.
Aplicacion de  métodos de

Valoracion de la salud
como un concepto mas

amplio que la simple
ausencia de
enfermedades.

Responsabilidad en el
desarrollo del trabajo y
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aislamiento de animales con
enfermedades infectocontagiosas.

Etologias en funcion de la especie
Etologia canina:

- Razas.

- Caracteristicas singulares.

Etologia felina:

- Razas.

- Caracteristicas singulares.
Etologia y cuidados de pequeiios
roedores y reptiles.

Etologia y cuidados bdsicos de
animales de compafiia (aves).

Observacidn de los
comportamientos de la raza
canina.

Manejo de comportamientos de la

raza canina y efectos en la
domesticacion.
Observacion de los

comportamientos de la raza felina.
Manejo del comportamiento de la
raza felina y los efectos en la
domesticacion.

Observacion de comportamientos
de los roedores.

Manejo del comportamiento de los
roedores y efectos en la
domesticacion.
Observacion de
aves de compaiiia.
Manejo de comportamientos de las
aves de compafiia y los efectos en
la domesticacion.

la conducta de

Atencidon a animales hospitalizados
en funcién de la especie y estado de
salud

Cuidados higiénicos: Frecuencia de

los controles.

- Temperatura ambiental y
condiciones de humedad.

- Lavados terapéuticos y de

mantenimiento.

Obtencion de muestras bioldgicas

de forma no traumatica.

Principios de la rehabilitacién:

- Masajes, activacion de Ia
circulacién, gimnasia pasiva,
gimnasia activa,

- frio, calor.

Fundamentos de la inflamacién vy

terapia térmica.

Ejercicio de mantenimiento.

Estrés e influencia en la

recuperacion.

Aplicacidn de técnicas de recogida
de datos clinicos para la inspeccion
y de controles en la salud de los
animales.

Manejo de la  temperatura
ambiental y condiciones de
humedad en el drea de

hospitalizacion.

Aplicacién de técnicas en |la
obtencidn de muestras en los
animales.

Aplicaciéon  de  técnicas en
rehabilitacion para la activacidon de
la circulacién.
Realizacion  de
mantenimiento.

ejercicios de

Alimentacidon animal en funcién de la
especie y estado de salud

- Nutricién en animales
geriatricos.
- Obesidad: alimentacion

Seleccién de los alimentos en
funcién de especie.

Preparacion y distribucién de
alimento para los animales.

Formulacion de dieta para los

el cumplimiento de los
objetivos.

Participacion y
colaboracién activas en
el equipo de trabajo.

Claridad, orden,
estructura y precisién en
la  informacidn  que
transmite.

Respeto a las normas y
los procedimientos
internos de la empresa.
Interés en el trato con
animales.

Cumplimiento de las
instrucciones de trabajo,
las cuales interpreta
correctamente.

Cordialidad, amabilidad
y sensibilidad en el trato
a los animales.
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parenteral, nutricion, cuidados | animales de acuerdo con su
basicos. patologia.

Estrategias Metodoldgicas:

e Exposicion de los temas por parte del (de la) docente en el drea de hospitalizacion de los
animales.

o Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el joven pueda realizar la hospitalizacidon de animales en centros
veterinarios.

e Resolucidn de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
en los cuidados de hospitalizacion de los animales.

e Utilizacidn de material audiovisual, videos didacticos, sobre diferentes manipulaciones de
productos y equipos, indicando las medidas preventivas a adoptar en cada procedimiento.

e Realizacion de practicas vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada en las fases que implican la resolucidn o desarrollo del trabajo en torno
a un problema o situacién planteada por el profesor en relacion a las competencias.

e Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a la clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de realizar la
hospitalizacién.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 5: PROCEDIMIENTOS DE IMAGEN PARA EL DIAGNOSTICO EN VETERINARIA

Nivel: 3

Codigo: MF_092_3

Duracidn: 180 horas

Asociado a la Unidad de Competencia: UC_092_3 Asistir en los procedimientos de imagen para el
diagndstico en centros veterinarios.

Resultados de
Aprendizaje
RA5.1:  Analizar las | CE5.1.1 Describir el proceso de atencion y prestacidon del servicio,
formas de colaboracién | relacionando las fases y operaciones con los recursos humanos vy
con el facultativo o | materiales.

facultativa en la | CE5.1.2 Identificar los factores que intervienen en la atencién al animal, y
realizacion de las | especificando los pardmetros de calidad que la determinan en la prestacion
radiografias, del servicio.

Criterios de Evaluacion

especificando los | CE5.1.3 Explicar el proceso de preparacion del animal para la realizacién de
procesos de atencion al | la radiografia, indicando sistemas de sujecién e inmovilizacidon adecuada.
animal % el | CE5.1.4 Identificar las medidas de proteccion radioldgica que se deben
mantenimiento de | utilizar teniendo como referente las Normas de Proteccion Radioldgica.

existencias en el | CE5.1.5 Explicar el proceso de revelado de una radiografia, enumerando y
almacén, segun el | describiendo cada uno de los pasos del procedimiento de trabajo.

procedimiento. CE5.1.6 En un supuesto practico de gestion de almacén de modo que se
mantenga el inventario de existencias para la obtencion de imagenes
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radiograficas:
- ldentificar las necesidades de reposicion acordes al supuesto
descrito.
- Efectuar las érdenes de pedido, precisando el tipo de material.
- Especificar las condiciones de conservacién del material, en funcién
de sus caracteristicas y recomendaciones del fabricante.
CE5.1.7 En un supuesto practico de realizacién de radiografias en
colaboracién con el facultativo o facultativa, de modo que se obtenga con
calidad la imagen solicitada:
- Preparar al animal para la realizacion de la radiografia, utilizando los
sistemas de sujecion e inmovilizacidn adecuada.
- Preparar el chasis.
- Realizar el revelado de la radiografia.
- Aplicar las medidas de proteccién radiolégica establecidas en los
protocolos.

RA5.2:  Manejar los
equipos, elementos y
fundamentos de las
exploraciones
ecogréficas, aplicando
protocolos de
colaboraciéon  con el
facultativo o facultativa
en su realizacion.

CE5.2.1 Enumerar los requerimientos para la preparacion del equipo,
materiales y sala segun protocolos.
CE5.2.2 Identificar los factores que determinan la calidad de la atencidon y
prestacion del servicio.
CE5.2.3 Explicar el proceso de preparacion del animal para la realizacién de
la ecografia.
CE5.2.4 Enumerar los sistemas de sujecion e inmovilizacion del animal que
se pueden usar.
CE5.2.5 En un supuesto practico de colaboracion con el facultativo o
facultativa en la realizacién de ecografias, siguiendo un protocolo:
- ldentificar la postura en que se debe colocar al animal en funcién de
la zona que se va a explorar.
- Preparar al animal para la realizacién de la ecografia utilizando los
sistemas de sujecion e inmovilizacidn.

RA5.3:  Realizar las
exploraciones
endoscopicas,
diferenciando los
equipos y elementos, y
aplicando protocolos de
colaboracién con el
facultativo o facultativa
en su realizacién.

CE5.3.1 Enumerar los requerimientos para la preparacion del equipo,
relativos a materiales y sala segun protocolos.
CE5.3.2 Explicar el proceso de preparacidn del animal para la realizacién de
la endoscopia.
CE5.3.3 Enumerar el instrumental que puede ser necesario en el transcurso
del procedimiento y de la toma de muestras.
CE5.3.4 Enumerar los sistemas de sujecion e inmovilizacidon del animal que
se pueden usar.
CE5.3.5 En un supuesto practico de colaboracion con el facultativo o
facultativa en la realizacion de endoscopias, siguiendo un protocolo:
- Explicar cdmo se realiza la preparacion del animal.
- ldentificar el material para la realizacién de la endoscopia y la toma
de muestras.
- Preparar al animal para la realizacidn de la endoscopia utilizando los
sistemas de sujecion e inmovilizacion.
- Medir los datos clinicos termométricos registrando el resultado en la
grafica de constantes.
- ldentificar signos en la inspeccién no instrumental, describiéndolos
en la ficha del animal cuando sean relevantes.
- Administrar medicamentos siguiendo las prescripciones facultativas.
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Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Rayos X en centros veterinarios.
Principios fisicos de la radiacion.

- Propiedades de los rayos X.

- Tipos de radiaciones. Espectro

de radiaciones
electromagnéticas.

- Factores que condicionan Ia
calidad de la imagen
radiografica.

- Residuos biosanitarios:

identificacion y control.

Aplicacion de métodos en la
realizacion de la radiografia.
Aplicacidn de  técnicas de
preparacion en los animales para la
realizacion de la radiografia.
Utilizacion de  medidas de
proteccion radioldgica referente a
las normas de proteccion
radioldgica.

Determinacion de los factores que
intervienen en la calidad de la
imagen radiografica.

Manejo de residuos biosanitarios
para su identificacién y control.

Ecografia en centros veterinarios.
Fundamentos fisicos.

- Efecto piezoeléctrico.

- Terminologia descriptiva.

- Preparacién del animal.

- Usos mas frecuentes.
Endoscopia en centros veterinarios
- Caracteristicas.

- Tipos.

- Fibroendoscopia.

- Video endoscopia.

- Aplicaciones.

Preparacion de los animales para la
realizacion de la endoscopia,
utilizando los sistemas de sujecion
e inmovilizacién. Si en ecografia
Aplicacion de técnicas en
estudios de ecografia.

los

Responsabilidad en el
desarrollo del trabajo y
el cumplimiento de los
objetivos.

Participacion y
colaboracién activas en
el equipo de trabajo.

Respeto a las normas vy
los procedimientos
internos de la empresa.

Claridad, orden,
estructura y precisién en
la  informacidn que
transmite.

Interés en el buen trato
a los animales.

Cordialidad, amabilidad
y sensibilidad en el trato
con animales.

Seguimiento a las
instrucciones de trabajo,
las cuales Interpreta.

Actla con rapidez en
situaciones de
emergencia y no
mantener una actitud
pasiva.

Estrategias Metodologicas:

e Exposicion de los temas por parte del (de la) docente en los procedimientos de imagen para el
diagndstico en centro veterinarios.

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el joven pueda realizar los procedimientos de imagen para el
diagndstico en centro veterinarios.

e Resolucidn de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
en los procedimientos de imagen para los diagnostico en centro veterinario.

e Realizacién de practicas en laboratorios y talleres para aplicacién de procedimientos, técnicas,
métodos o procedimientos vinculados a las competencias profesionales.
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e Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada en las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo en torno
a un problema o situacidon planteada por el profesor en relacién a las competencias.

e Aprendizaje basado en proyectos donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda
una tarea mediante la programacion, y realizacién de una serie de actividades, donde el
resultado sea la insercidn efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a la clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de realizar
los procedimientos en la preparacion de imagenes.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 6: ANALISIS DE LABORATORIO EN MUESTRAS BIOLOGICAS ANIMALES

Nivel: 3

Codigo: MF_093_3

Duracidn: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_093 3 Recoger muestras biolégicas de animales en campos y
laboratorios.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA6.1: Aplicar técnicas | CE6.1.1 Explicar las condiciones para la recogida de muestras, su
de recogida de | identificacion y conservacién hasta su procesamiento, siguiendo los
muestras bioldgicas | protocolos normalizados de trabajo.
animales, identificando | CE6.1.2 Relacionar cada muestra con el recipiente en que debe ser recogida,
al animal al que | asi como los aditivos para su procesamiento en funcion de los parametros a
corresponden y las | determinar.
pruebas solicitadas. CE6.1.3 Describir métodos de identificacion de animales y muestras que
eviten errores en la adjudicacion de resultados de los analisis.
CE6.1.4 En un supuesto practico de recogida de una muestra bioldgica,
siguiendo un protocolo:

- ldentificar el instrumental y recipientes utilizados para la toma de

muestras, segun el tipo de muestra y los analisis solicitados.

- Recoger la muestra obtenida en el recipiente indicado e identificar el
animal del que procede y los andlisis que se deben realizar.
CE6.1.5 Explicar la exclusion o rechazo de las muestras recogidas o recibidas
de acuerdo con criterios establecidos.
RA6.2: Preparar los | CE6.2.1 Enumerar los principales reactivos empleados en el procesamiento
equipos, reactivos vy | de muestras bioldgicas animales.
muestras animales para | CE6.2.2 Explicar el empleo de disoluciones y diluciones en el analisis de
el analisis de | muestras animales.
laboratorio, aplicando | CE6.2.3 Clasificar los principales equipos empleados en el procesamiento y
técnicas y siguiendo | anadlisis de muestras bioldgicas.
protocolos CE6.2.4 Describir el control de calidad requerido en un laboratorio de
establecidos. analisis clinicos segun protocolos habituales.
CE6.2.5 En un supuesto practico en el que se proporciona una muestra de
sangre o un reactivo:
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- Centrifugar la muestra de sangre para obtener diferentes fracciones.

- Resolver problemas de disoluciones y diluciones mediante calculos
matematicos.

- Preparar reactivos segun las indicaciones del protocolo.

- Realizar diluciones a partir de una muestra consiguiendo que los
valores de los pardmetros analizados estén dentro de los rangos
detectables.

CE6.2.6 Explicar las condiciones de preparacion, transporte y conservacion
de las muestras en funcion del tipo de muestra y de la demora estimada
para la realizacion del analisis.

RA6.3: Aplicar técnicas

de analisis
hematoldgico v
bioquimico en
muestras de sangre de
animales, siguiendo
procedimientos
normalizados de
trabajo.

CE6.3.1 Describir los elementos que componen la sangre y las principales
funciones de la misma.
CE6.3.2 Explicar los parametros que se van a analizar en el hemograma
(numero de eritrocitos, hemoglobina, hematocrito) y calcular indices a partir
de los mismos, utilizando ejemplos de resultados analiticos dentro y fuera
de los rangos de normalidad.
CE6.3.3 Describir las formas celulares sanguineas en funcién de la especie.
CE6.3.4 Describir las determinaciones bioquimicas mas significativas que se
realizan, utilizando las técnicas protocolizadas.
CE6.3.5 Describir el significado de las principales determinaciones
bioquimicas, y relacionarlas con las funciones de los aparatos y sistemas
corporales.
CE6.3.6 Definir el concepto de blanco, de calibrador y de control, e indicar
sus diferencias y la funcidn de cada uno.
CE6.3.7 En un supuesto practico de anadlisis de sangre a partir de muestras
de diversas especies animales:
- Realizar tinciones de frotis sanguineo con los procedimientos
habituales.
- Manejar los aparatos disponibles en el laboratorio, y prepararlos
para que, a través de ellos, se puedan obtener resultados fiables.
- Realizar, con los calibradores y controles, un control de calidad
interno de los resultados.
- Adoptar las medidas de prevencién teniendo en cuenta normas de
seguridad.

RA6.4: Aplicar técnicas

de obtencidn y
preparacion de
muestras citoldgicas de
tejidos animales,
siguiendo
procedimientos
normalizados de
trabajo.

CE6.4.1 Describir las caracteristicas de las técnicas empleadas para obtener
muestras mediante diferentes sistemas: impronta, raspado cutaneo, frotis y
puncién-aspiracion con aguja fina (PAAF).

CE6.4.2 Explicar las técnicas de procesamiento de las muestras histoldgicas y
citoldgicas que permitan realizar los estudios o analisis solicitados, Y detallar
las mas utilizadas.

CE6.4.3 Enumerar los tipos de tincion mas usados dependiendo del tipo de
muestra y estudio solicitado.

CE6.4.4 En un supuesto practico de procesamiento de muestras citoldgicas
preparandolas para su estudio:

- Realizar extension de citologias con los procedimientos
determinados en los protocolos.
- Realizar la fijacion y tincion de muestras siguiendo los

procedimientos establecidos.
- Adoptar las medidas de prevencidn teniendo en cuenta normas de
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seguridad.
RA6.5: Manejar | CE6.5.1 Describir los criterios de calidad en la toma de muestras de orina
técnicas de obtencién y | segln protocolos establecidos.
procesamiento de | CE6.5.2 Describir las caracteristicas normales de una muestra de orina, y
muestras de orina de | enumerar las determinaciones analiticas que se realizan en el urianalisis
animales siguiendo | ordinario.
procedimientos CE6.5.3 En un supuesto practico de procesamiento de una muestra de orina
normalizados de | para su analisis, centrifugar en el laboratorio muestras de orina y obtener
trabajo. sus diferentes fracciones.
CE6.5.4 Utilizar aplicaciones informaticas para registrar los resultados del
analisis de orina en la base de datos e incorporarlos a la ficha clinica del
animal.
CE6.5.5 Describir, con un esquema basico, el procesamiento de una muestra
de orina para analisis microbioldgico, utilizando un diagrama de flujo del
proceso.
RAG6.6: Especificar los | CE6.6.1 Describir el protocolo de procesamiento de muestras de heces,
métodos de analisis | segun el tipo de analisis solicitado.
cualitativo y | CE6.6.2 Explicar las técnicas utilizadas en el diagndstico parasitoldgico,
cuantitativo de | haciendo hincapié en las mas frecuentes y en funciéon de la sospecha clinica.
muestras de heces | CE6.6.3 Reconocer las técnicas de siembra vy aislamiento de
procedentes de | microorganismos relacionandolas con el tipo de muestra.
diversas especies | CE6.6.4 En un supuesto practico de manejo de aplicaciones informaticas,
animales, siguiendo | registrar los resultados del andlisis de heces en la base de datos e
procedimientos incorporarlos a la ficha clinica del animal.
normalizados de
trabajo.
RA6.7: Especificar | CE6.7.1 Describir las caracteristicas de muestras de semen, liquidos
métodos de | orgdnicos y otras muestras bioldgicas, asi como su procesamiento segun el
procesamiento de otras | analisis solicitado.
muestras bioldgicas | CE6.7.2 Describir los métodos de conservacion y preparaciéon de las
procedentes de | muestras que seran enviadas a un laboratorio externo, de forma que
diversas especies | mantengan inalterados los valores objeto de analisis.
animales, para su | CE6.7.3 En un supuesto practico en el que se utilizan aplicaciones
estudio bioquimico, | informaticas para el registro de datos de los andlisis realizados:
microbiolégico o de - Introducir los resultados analiticos en la base de datos, incorporarlos
anatomia  patoldgica, a la ficha clinica del animal y obtener los informes requeridos.
siguiendo
procedimientos
normalizados de
trabajo.
RA6.8: Identificar los | CE6.8.1 Describir los factores y situaciones de riesgo para la salud y la
medios de proteccidn | seguridad en las areas de trabajo.
personal para prevenir | CE6.8.2 Enumerar los medios de proteccion personal para la prevencién de
riesgos laborales y los | riesgos laborales en el laboratorio, cuando se maneja material bioldgico y
sistemas de eliminacién | productos quimicos toxicos o peligrosos.
de los residuos | CE6.8.3 Relacionar las medidas preventivas utilizadas en el laboratorio con
generados en | los medios de prevencion establecidos por la normativa.
condiciones de | CE6.8.4 Identificar las normas para la eliminacién de los residuos bioldgicos
seguridad, cumpliendo | generados en la actividad, conforme con la legislacién.
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la normativa que regula
la gestidon de residuos
biolégicos.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Manipulacion, procesamiento,
conservacién y transporte de
muestras bioldgicas animales

- Materiales y equipos basicos del
laboratorio de analisis clinicos.

- Reactivos de laboratorio.

- Estudio de muestras animales de
sangre, orina, heces y otros
fluidos corporales.

- Estudio de la sangre.
Recomendaciones preanaliticas
en el manejo de sangre.

- Analisis parasitolégico,
bioquimico, inmunolégico vy
microbioldgico.

Parametros analizables a partir de
una muestra sanguinea.

Principios de fisiopatologia de la
sangre.

Preparacion de los instrumentos y
recipientes utilizados en la toma de
muestras.

Aplicacidn de  técnicas de

transporte y conservacion de
muestras para la realizacion de
analisis.

Aplicacidn de técnicas utilizadas en
el diagnéstico parasitoldgico.

Determinacion de los pardmetros
gue se van a analizar en el
hemograma: numero de
eritrocitos, hemoglobina,
hematocrito, dentro y fuera de los
rangos de normalidad.

Factores de riesgo en el manejo de

muestras bioldgicas

- Legislacién sobre prevencién de
riesgos laborales y sobre gestion
de residuos.

- Proteccion personal en el
laboratorio y medidas de
higiene.

Determinacion de los factores vy
situaciones de riesgo para la salud
y la seguridad en las areas de

trabajo.
Aplicacion los medios de
proteccion personal para la

prevencion de riesgos laborales en
el manejo de material bioldgico y
productos quimicos tdxicos.

Aplicacién de las normas para la

eliminacion de los residuos
bioldgicos generados en la
actividad, de acuerdo con |Ia
legislacién.

Seguimiento de las
instrucciones de trabajo.
Responsabilidad en el
desarrollo del trabajo y
el cumplimiento de
objetivos.

Orden vy limpieza, en
grado apropiado, en el
area de trabajo.

Sensibilidad en el trato
con animales.

Eficacia en la
comunicacién con las
personas adecuadas, en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion.

Interés por el estado
sanitario de los
animales.

Estrategias Metodolégicas:

e Deteccién de conocimientos previos y de recogida de muestra bioldgica de animales en

campos y laboratorios.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos
adquirido en la recogida de muestra bioldgica de animales en campos y laboratorios.

e Utilizacion de material audiovisual, videos didacticos, sobre diferentes manipulaciones de
productos y equipos, indicando las medidas preventivas a adoptar en cada procedimiento.
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e Realizacién de practicas en laboratorios para aplicacion de procedimientos, técnicas, métodos o
procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada en las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo en torno
a un problema o situaciéon planteada por el profesor en relacidon a las competencias.

e Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a la clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de recoger
muestra biolégica de animales en campos y laboratorios.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 7: CUIDADOS HIGIENICOS APLICADOS A ANIMALES DE COMPANIA

Nivel: 3

Codigo: MF_094_3

Duracién: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia UC 094 3: Realizar labores de cuidados e higiene canina vy
animales de compaiiia.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA7.1: Establecer | CE7.1.1 Citar tipos de alimentos de los animales en funcién de sus
métodos en la | caracteristicas nutricionales y sistemas de almacenaje y conservacion.
administracion de | CE7.1.2 Calcular la raciéon diaria de alimento, asi como el nimero de tomas

en funcién de su edad, peso, sexo, actividad y estado de salud.
CE7.1.3 Identificar utensilios y materiales usados en el suministro de comida
y bebida en instalaciones fijas y otros lugares.
CE7.1.4 Describir sintomas fisicos y conductuales que puedan estar
relacionados con un cambio o desajuste en la alimentacion.
CE7.1.5 Citar complementos alimenticios que suplementan carencias
nutricionales, asi como formas de suministro.
CE7.1.6 En un supuesto practico de control de desarrollo fisico del perro:

- Aplicar métodos en la lactancia artificial a los cachorros.

- Realizar el pesaje contrastando su evolucion en el tiempo.

- Realizar medidas morfoldgicas de los animales, contrastando su

evolucidn en el tiempo a través de tablas antropométricas.

alimentos, asi como el
control dietético de los
animales.

RA7.2: Aplicar técnicas
de acondicionamiento

de zonas de
alojamiento y medios
de transporte

adecuadas al bienestar
de los animales

CE7.2.1 Resefiar caracteristicas de condiciones de seguridad vial y de
comodidad de los animales, en remolques destinados a su traslado.

CE7.2.2 Describir tipos de jaulas y sus caracteristicas, empleadas en el
traslado.

CE7.2.3 Describir normas y requisitos sanitarios referidos al traslado.
CE7.2.4 Citar equipos y productos de limpieza utilizados
mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones.

CE7.2.5 Describir caracteristicas fisicas, quimicas y de espacio que han de
reunir los habitaculos y materiales destinados al parto y la lactancia.

CE7.2.6 Describir medidas de prevencién de riesgos laborales en el uso y
mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones.

CE7.2.7 En un supuesto practico de una instalacién de alojamiento:

en el
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- Realizar tareas de limpieza y aplicar productos de desinfeccion segun
las normas de mantenimiento higiénico-sanitario establecidas por las
autoridades sanitarias.

- Realizar el montaje, mantenimiento y limpieza de jaulas y remolques
siguiendo instrucciones del manual del fabricante.

RA7.3: Aplicar
cuidados higiénicos a
los animales con
criterios de salud vy
estética.

CE7.3.1 Describir materiales y productos que se aplican en los cuidados
higiénicos de los animales.
CE7.3.2 Enumerar normas de prevencion de riesgos laborales y de bienestar
animal, aplicables en la limpieza e higiene.
CE7.3.3 En un supuesto practico de cuidados higiénicos:
- Realizar las tareas de cepillado del pelo adaptadas a la estética del.
- Revisar la piel y el manto con objeto de detectar presencia de
parasitos u otras anomalias.
- Aplicar técnicas de limpieza y desinfeccién del material utilizado en
los cuidados higiénicos.
- Realizar labores de lavado y secado del perro logrando el grado de
higiene necesario.
- Realizar inspecciones visuales y tactiles para comprobar el estado de
los ojos, oidos y boca.
- ldentificar heridas en las almohadillas, ufias y otras partes del cuerpo
a través de inspeccion visual.

RA7.4: Aplicar técnicas
de cuidados sanitarios
a atendiendo a
instrucciones
predefinidas.

CE7.4.1 |dentificar fichas y/o formularios oficiales de vacunas y tratamientos
farmacoldgicos propuestos por el facultativo o facultativa.
CE7.4.2 Citar tipos de suplementos nutricionales como
desequilibrios nutricionales.
CE7.4.3 Citar y describir los pardsitos externos, tales como pulgas vy
garrapatas.
CE7.4.4 Describir los sintomas de enfermedades parasitarias internas mas
comunes, atendiendo a criterios de salud e higiene, asi como las medidas
paliativas a tomar.
CE7.4.5 Citar pardsitos internos mds comunes atendiendo a criterios
epidemioldgicos.
CE7.4.6 En un supuesto practico de cuidados sanitarios:

- Observar en los animales la presencia o ausencia de parasitos.

- Cumplimentar fichas y/o formularios vinculados con el cuidado

sanitario del perro.

refuerzo a

RA7.5: Aplicar técnicas
de estimulacioén fisica y
sensorial a los
animales, a través de
ejercicios adaptados a
las caracteristicas de la

raza, teniendo en
cuenta el bienestar
animal.

CE7.5.1 Argumentar criterios para la seleccidn de los animales en funcién de
la actividad que vaya a desarrollar.

CE7.5.2 Describir estimulos a los que se debe someter un cachorro para
socializarlo y que no tenga miedos ni problemas de convivencia en el futuro.
CE7.5.3 Establecer pautas horarias en el desarrollo de actividades para el
mantenimiento fisico.

CE7.5.4 Citar las limitaciones de accesibilidad y circulaciéon de los perros en
Su paseo por espacios publicos, respetando normas de convivencia.

CE7.5.5 Enumerar las razas de perros potencialmente peligrosas,
consignadas en la legislacion, asi como las condiciones especificas de su
tenencia y paseo por la via publica.
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Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Alimentos para perros

- Caracteristicas.

- Tipos.

- Nutrientes.

- Racion.

Almacenamiento y conservacién.
Complementos alimentarios.
Lactancia artificial.

Trastornos alimenticios.

Aparatos de pesaje y medicidon de
perros:

- Caracteristicas.

- Modos de uso.

Seleccion de alimentos para para
animales de compaiiia.

Aplicacién de técnica de
almacenaje y conservacién en los
alimentos.

Preparacion y distribucién de
raciones alimenticias.
Determinacion de complementos
alimenticios que suplementan
carencias nutricionales y formas de
suministro.

Aplicacion de métodos en Ia
lactancia artificial a los cachorros.
Observacidon de sintomas fisicos y
conductuales del perro
relacionadas con un cambio o
desajuste en la alimentacién.
Realizacion de pesaje del perro,

contrastando su evolucién en el
tiempo.
Instalaciones para alojamiento de | Determinacion de las

perros:

- Caracteristicas.

- Tipos.

- Materiales
Instalaciones.

- Suministro de agua.

Limpieza vy desinfeccion de

utensilios y equipos.

Gestion de residuos.

Jaulas de transporte:

- Caracteristicas.

- Tipos.

Sistemas de ventilacion y

refrigeracion, materiales.

Normativa sobre instalaciones

caninas, jaulas, remolques y

transporte.

Cuidados sanitarios e higiénicos del

perro y tramitacién de

documentacion sanitaria.

adecuados.

los

caracteristicas fisicas, quimicas vy
de espacio en los habitaculos para
alojar a los animales.

Aplicacion de  medidas de
prevencion de riesgos laborales en
el uso y mantenimiento higiénico-
sanitario de instalaciones.
Realizacion de limpieza y aplicacidon
de productos de desinfeccidn,
segln las normas de
mantenimiento higiénico-sanitario.
Seleccion de jaulas que se emplean
en el traslado de perros.
Determinacién de condiciones de
seguridad vial y de comodidad de
perros en remolques destinados a
su traslado.

Aplicacidon de las normativas para
la vigilancia y seguridad de perros
en lugares publicos.

Material basico de higiene:
mantenimiento y desinfeccion.
Cepillado del pelo y revisién de la
piel.

El bafio del perro: productos,
frecuencia y procedimiento.

Seleccién de los materiales de
higiene y desinfeccion.

Aplicacidn de técnicas de limpieza
y desinfeccion en los cuidados
higiénicos de los animales.
Aplicacidn de técnicas de cepillado,

Interés y preocupacién
por atender
satisfactoriamente las

necesidades de los(as)
clientes(as).
Buen desempeio
profesional.

Cordialidad, amabilidad
y actitud conciliadora y
sensible en el trato a los
demas.

Proactividad en la
propuesta de

alternativas con el
objetivo de mejorar
resultados.

Cortesia, respeto vy

discrecion en el trato a
los(as) clientes(as).
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Manual de revisidon superficial de
ojos, oidos, boca y pies del perro.
Parasitos internos y externos: tipos,
pautas de  desparasitacion vy
productos.

Ejercicios para estimular los sentidos
del perro, materiales y situaciones
gue debe conocer y dominar.
Documentacidn sanitaria.

Normativa para la circulacion vy
accesibilidad a espacios publicos vy
privados.

Calendarios de vacunacion.

Bienestar animal.

bafio y secado de los animales.
Observacidon visual y tactil para
comprobar el estado de los ojos,
oidos y boca.

Observacion de la piel y el manto
del perro para detectar la
presencia de pardsitos u otras
anomalias.

Aplicacién de estimulos a los que
se debe someter un cachorro para
socializarlo y que no tenga miedos
ni problemas de convivencia.
Aplicacién de normativa para la
circulacidn de los animales.

Aplicacion de programas de trabajo
y fichas de seguimiento y control.

Estrategias Metodoldgicas:

e Realizacién de practicas en laboratorios para aplicacion de procedimientos, técnicas, métodos o
procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada en las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo en torno
a un problema o situacidon planteada por el profesor en relacion a las competencias.

e Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a la clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de realizar
labores de cuidados e higiene caninas y animales de compafiias.

e Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 8: PREVENCION ZOOSANITARIA EN PRODUCCION PECUARIA

Nivel: 3

Cédigo: MF_095 3

Duracidn: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_095 3 Realizar operaciones de prevencién zoosanitaria, y
labores de parto en el sistema de produccién pecuaria, de acuerdo con el protocolo establecido.

Resultados de Criterios de Evaluacidn
Aprendizaje
RA8.1: Aplicar técnicas | CE8.1.1 Enumerar las técnicas de preparacion de la zona de trabajo, asi
de preparacion de la | como material y medios auxiliares utilizados en la atencion clinica
zona de trabajo, | veterinaria, segun protocolos.

instrumental y otros | CE8.1.2 Describir los métodos de conservacion, limpieza, desinfeccién y
materiales utilizados en | esterilizacion del instrumental de trabajo y medios auxiliares, segun
la atencion  clinica | protocolos.

veterinaria, en animales | CE8.1.3 Describir métodos de control de existencias, almacenamiento vy

de granja y produccién. | adquisicidn de productos y materiales en funcion de la actividad de trabajo.

e —
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CE8.1.4 Especificar residuos generados en la actividad clinica, realizando
una clasificacion de los mismos e indicando procedimientos de
almacenamiento para su posterior eliminacién, siguiendo las normas de
seguridad y prevencién de riesgos laborales.

RA8.2:  Analizar los
procedimientos de
preparaciéon del animal

o animales para |la
realizacion de pruebas
diagndsticas o
aplicacion de
tratamientos, segun
protocolos.

CE8.2.1 Enumerar métodos y elementos de sujecion en los animales, segln
su especie, para permitir la exploracién fisica o aplicacién de tratamientos,
minimizando los riesgos para el animal y los operarios.
CE8.2.2 Describir normas de seguridad e higiene establecidas para la
realizacion de pruebas diagndsticas o aplicaciéon de tratamientos, e indicar
la preparacion de los animales.
CE8.2.3 Enumerar técnicas de montaje y mantenimiento del material, y
detallar su utilizaciéon en tratamientos y exploraciones ganaderas.
CE8.2.4 Describir la actuacién frente a una reaccién adversa posterior a la
aplicacién de un medicamento, teniendo en cuenta protocolos.
CE8.2.5 En un supuesto practico de asistencia a la vacunacién, en el que se
facilita una vacuna liofilizada y el correspondiente diluyente:

- Calcular el volumen de diluyente en funcién a las dosis indicadas.

- Reconstituir la vacuna siguiendo un protocolo.

- Preparar la vacuna empleando el instrumental especifico para su

aplicacion.

CE8.2.6 Describir sistemas de identificacion del animal tras la aplicacion de
tratamientos medicamentosos de modo que garanticen la trazabilidad.

RA8.3: Aplicar técnicas
de registro tras realizar
procedimientos
diagndsticos y/o
terapéuticos en los
sistemas de produccion
ganadera, en
cumplimiento de Ia
legislacion.

CE8.3.1 Describir un sistema de clasificacion de recetas veterinarias
atendiendo criterios cronolégicos.
CE8.3.2 Enumerar los datos que se deben reflejar en el libro de registro de
tratamientos veterinarios, para su documentacidn segin normativa.
CE8.3.3 Enumerar los datos que se deben reflejar en el historial de la
exploracién, de modo que permitan su evaluacidon posterior.
CE8.3.4 En un supuesto practico de registro de procedimientos diagndsticos
y tratamientos realizados en un periodo de tiempo determinado en una
exploracién ganadera, seglin normativa:
- Indicar qué informacidn es relevante para su reflejo en el historial.
- Documentar el historial sanitario de Ila exploracién con la
informacién pertinente.
- Preparar las comunicaciones a los ganaderos y ganaderas
incluyendo los datos de interés para la exploracion.
- Realizar, para su facturacion, un contable de las actuaciones
realizadas.

RA8.4: Determinar el
material y equipos de
los vehiculos de trabajo

del grupo, centro
veterinario, asi como los
procedimientos de

mantenimiento para su
utilizacién.

CE8.4.1 Detallar técnicas de limpieza y desinfeccion del material de trabajo
del equipo veterinario segln protocolos.

CE8.4.2 Describir el equipo de proteccidn individual que debe utilizar el
facultativo o facultativa y/o auxiliar en exploraciones ganaderas de modo
gue se garantice la bioseguridad.

CE8.4.3 Enumerar normas de almacenamiento, transporte y conservacion
de los medicamentos que integran el botiquin veterinario seglin protocolos.
CE8.4.4 Explicar métodos de la cadena de frio adaptados para vehiculos y
sus sistemas de control de modo que se garantice su eficiencia.

CE8.4.5 Enumerar la documentacion que debe tener el vehiculo de trabajo
del equipo veterinario, exigida por normativa.
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CE8.4.6 Describir sistemas de almacenamiento y eliminacién de residuos
segln la actuaciéon que se va a realizar, asi como la normativa para
eliminacion de residuos y prevencién de riesgos.

RA8.5:  Aplicar los
procedimientos de
trabajo de asistencia en
la atencién y cuidado de
los animales en las
labores pre y postparto,
curas e intervenciones
quirargicas, siguiendo
las instrucciones del
facultativo o facultativa
para su realizacién.

CE8.5.1 Revisar la instrumentacion quirdrgica, el material de desinfecciény
de anestesia; y prepararlos y organizarlos sistematicamente para que estén
listos para su uso en el parto.

CE8.5.2 Atender las necesidades e instrucciones del facultativo o facultativa
durante la preparacién y el acto quirdrgico —cura, parto— con la diligencia
necesaria para facilitar de forma eficaz su realizacién.

CR8.5.3 Vigilar al paciente durante el acto quirdrgico y en la recuperacion,
de acuerdo con las instrucciones del facultativo o facultativa, observando
las constantes vitales —tales como temperatura o frecuencia cardiaca—,
empleando termdmetro y fonendoscopio, para valorar la evolucién.

CE8.5.4 Describir la organizacidon del material de desinfeccidn y anestesia,
para su empleo segun protocolos.

CE8.5.5 Describir la organizacién del material quirdrgico para su uso por
parte del facultativo o facultativa en las intervenciones segun protocolos.
CE8.5.6 Explicar las constantes vitales que deben vigilarse en el acto
quirargico segun la especie animal.

CE8.5.7 Enumerar las vias de aplicacion de medicamentos segun la especie
animal y su patologia, para su administracion.

CE8.5.8 Describir los contenedores y protocolos de almacenamiento de
residuos, segun su clase, para su eliminacion.

RA8.6: Determinar
sistemas de aplicacién y
control de tratamientos
sanitarios, partiendo de

CE8.6.1 Explicar las normas de conservacién y control de medicamentos en
las exploraciones ganaderas, asi como la documentacién precisa segun
protocolos.

CE8.6.2 Describir sistemas de administracion, dosificacion y control de los

técnicas de
almacenamiento,

conservacién y control
de las existencias del
botiquin del equipo
veterinario de modo
que  garanticen su

una prescripcidon | tratamientos veterinarios en las exploraciones ganaderas, para su
veterinaria. aplicacion segun protocolos.
CE8.6.3 Enumerar las posibles reacciones adversas, seglin la especie del
animal, tras la aplicacion de tratamientos veterinarios.
CE8.6.4 En un supuesto practico de aplicacion y control de tratamientos
sanitarios, en el que se facilita la prescripcidn de tratamiento y las
correspondientes recetas veterinarias para una exploracion:
- Interpretar un tratamiento prescrito, e identificar la forma de
aplicacion y su duracién.
- Aplicar el tratamiento segun protocolos.
- Identificar el periodo de supresidn, y registrarlo de forma manual e
informatica.
- Documentar el libro de registro de tratamientos veterinarios de la
exploracién con las recetas facilitadas, de acuerdo con la legislacion.
RA8.7: Especificar las | CE8.7.1 Citar las normas de conservacion de medicamentos de modo que

garanticen su eficacia.

CE8.7.2 Describir los sistemas de control y verificacién de equipos de frio,
indicando las temperaturas de conservacion de medicamentos segun su
naturaleza.

CE8.7.3 Enumerar los datos que deben reflejarse en los correspondientes
registros del botiquin del equipo veterinario en funcién de la normativa.
CE8.7.4 Explicar los sistemas de comprobacidon de caducidad aplicables al
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operatividad.

botiquin del equipo veterinario, y resefiar las actuaciones que se deben
seguir cuando los medicamentos estan caducos.
CE8.7.5 En un supuesto practico de gestion de botiquin de equipo
veterinario, segun la normativa y necesidades:
- ldentificar los materiales a reponer segun las necesidades del
supuesto.

- Confeccionar las drdenes de pedido, precisando los medicamentos.
- Comprobar la correspondencia entre almacén y las érdenes de
pedido, mediante el contraste de ambos.
CE8.7.6. Describir los protocolos de eliminacién de envases y viales en
cumplimiento de la legislacion.

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Protocolos de preparacién de la zona | Aplicacidn de  técnicas de | Valoracion de la salud

de trabajo y del animal para la

realizacion de intervenciones y/o

pruebas diagnésticas

- Medios de preparacién de la
zona de trabajo.

- Técnicas de orden, limpieza vy
desinfeccidn.

- Instrumental.

- Exploraciéon fisica. Vias
aplicaciéon de tratamientos.

- Normas de seguridad e higiene
en el manejo de animales.

- Sistemas de prevencién de
riesgos.

- Bienestar animal.

- Preparacion.

- Constantes vitales. Cauces de
comunicacion de incidencias.

- Protocolos de registro de
intervenciones y tratamientos.
Trazabilidad.

de

preparacion de la zona de trabajo,
materiales utilizados en la atencién
clinica.

Aplicacion de  métodos de
conservacion, limpieza,
desinfeccién vy esterilizacién del
instrumental de trabajo.
Realizacion de exploraciéon de los
animales tras la aplicacion de
tratamientos.

Aplicacidon de normas de seguridad
cumpliendo con la legislacién.
Observacion de las constantes
vitales en la intervencién para el
bienestar animal.
Preparacion del animal
intervencion.

para la

Procedimientos de trabajo en curasy
asistencia al facultativo o facultativa
en intervenciones quirdrgicas

- Instrumental quirdrgico y de
anestesia: proceso de revisiéon y
verificacion.

- Sistemas de preparacion de
medicamentos y vias de
administracion.

- Labores pre y postparto, curas e
intervenciones quirdrgicas a los
animales.

Preparacion de instrumentaciéon
quirargica, del material de
desinfeccién y de la anestesia; y
organizacidon sistemadtica de los
mismos para su uso en el parto.
Aplicacion de  medicamentos,
segun la especie animal y su
patologia, para su administracion.
Aplicacidon de técnica en labores
pre y postparto.

como un concepto mas

amplio que la simple
ausencia de
enfermedades.

Responsabilidad en el
desarrollo del trabajo y
el cumplimiento de los
objetivos.

Participacion y
colaboracién activas en
el equipo de trabajo.

Claridad, orden,
estructura y precisién en
la informacion  que
transmite.

Respeto a las normas vy
procedimientos internos
de la empresa.

Interés en el buen trato
a los animales.

Seguimiento a las
instrucciones de trabajo,

las cuales interpreta
fielmente.
Cordialidad, amabilidad

y sensibilidad en el trato
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Métodos de control y registro de

procedimientos diagndsticos y de la

aplicacion de tratamientos

veterinarios

- Sistemas de
dosificacion vy
medicamentos.

- Reacciones
sobredosificacidn.

- Protocolos de actuacion.

- Registros de procedimientos
terapéuticos veterinarios.

- Legislacién.

- Historial veterinario de los datos
de los animales. Procesamiento
de resultados de laboratorio y
registro de diagndsticos vy
tratamientos.

control de
aplicacion de

adversas,

Interpretacion de  tratamiento
prescrito, e identificando la forma
de aplicacion y su duracién
Observacion de posibles reacciones
adversas tras la aplicacion de
tratamientos en animales, segun su
especie.

Aplicaciéon de tratamientos segun

protocolos.
Documentacién del libro de
registro de tratamientos
veterinarios con las recetas
facilitadas, de acuerdo con la
legislacién.

Preparaciéon de los datos de los
animales para su diagndstico vy
tratamientos.

Botiquin del equipo veterinario

- Normas de almacenamiento vy
conservacion de medicamentos.

- Sistemas de control.

- Equipos de frio. Normas de
verificacidn y control.

- Fechas de caducidad.

- Sistemas de control y gestién.

- Protocolos de almacenamiento y
tratamiento de viales y envases
utilizados o caducos.

Aplicacion de las normas de
conservacion de medicamentos a
fin de garantizar su eficacia.
Manejo de los sistemas de control
en equipos de frio indicando las
temperaturas de conservacion de
medicamentos, segln las normas
establecidas.

Determinacién de la fecha de
caducidad en los productos.
Aplicaciéon de protocolos en
productos almacenados y caducos.

Material y equipos de los vehiculos

de trabajo

- Protocolos de comprobacién vy
mantenimiento.

- Material: sistemas de
almacenaje, limpieza,
desinfeccién y reposicidn.

- Equipos personales: sistemas de
limpieza y desinfeccién.

Técnica de limpieza y desinfeccidn
del material de trabajo del equipo
veterinario segln protocolos.
Reposicidn de materiales segun las
necesidades.

Realizacion de drdenes de pedido,
precisando los medicamentos.

con animales.

Estrategias Metodolodgicas:

e Exposicion de los temas por parte del (de la) docente en labores de cuidados de parto en el
sistema de produccién pecuaria.
e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas

con las competencias que el joven pueda realizar

sistema de produccién pecuaria.
e Resolucidén de ejercicios donde se ponga en practica los conocimientos adquirido en labores
de cuidados de parto en el sistema de produccidn pecuaria.

labores de cuidados de parto en el
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e Utilizacion de material audiovisual videos didacticos sobre diferentes manipulaciones de
productos y equipos, indicando las medidas preventivas a adoptar en cada procedimiento.

e Realizacion de practicas en laboratorios para la aplicacion de procedimientos, técnicas,
métodos o procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada en las fases que implican la resolucion o desarrollo del trabajo en torno
a un problema o situacién planteada por el profesor en relacion a las competencias.

e Aprendizaje basado en proyectos donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda
una tarea mediante la programacion, y realizacién de una serie de actividades , donde el
resultado sea la insercidn efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas con guias elaboradas por el o la
docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de realizar labores de cuidados en
el sistema de produccién pecuaria.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 9: ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS EN CENTROS VETERINARIOS

Nivel: 3

Coédigo: MF_096_3

Duracion: 135 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_096_3 Atender a clientes y colaborar en operaciones de
venta y administracién en centros veterinarios.

Resultados de Criterios de Evaluacién
Aprendizaje
RA9.1: Analizar las | CE9.1.1 Aplicar los procedimientos la atencién y asesoria a clientes en

técnicas de | funcidn del canal de comunicacién utilizado.

comunicacion CES.1.2 A partir de la simulacidon de una situacién de atencién al cliente,
referentes a las | segun protocolo:

labores de - ldentificar los elementos de la comunicacién analizando el
asesoramiento a comportamiento de los(as) clientes(as).

clientes, asi como a los - Adaptar su actitud y discurso a la situacion de la que se parte
cuidados de los manteniendo una actitud asertiva.

animales, propuestas - Transmitir la informacién de forma clara y precisa.

por el facultativo o | CE9.1.3 En una supuesta conversacion telefénica con un(a) cliente(a), segun
facultativa, cuidando | protocolo:

las normas internas - Identificarse e identificar al interlocutor observando las debidas
establecidas para normas de protocolo.

prestar un buen - Adaptar su actitud y conversacion al requerimiento y actitud del
servicio. interlocutor manteniendo la empatia.

- Obtener la informacidn historica de los(as) clientes(as) acudiendo a la
herramienta de gestion utilizada.
- Registrar la informacidn relativa a la consulta en la base de datos de
gestion de clientes.
CE9.1.4 En una supuesta consulta de un(a) cliente(a), recibida por correo
electronico:
- ldentificar al interlocutor observando las debidas normas de
protocolo.

- Registrar la informacidn relativa a la consulta en la base de datos de
e ——
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gestion de clientes.

- Responder utilizando el mismo canal de comunicacidn,
identificandose y transmitiendo la informacién solicitada por el(la)
cliente(a), si estd autorizado(a) a ello, o indicando el proceso que se
seguira con la consulta.

RA9.2: Aplicar técnicas
de venta de productos
y servicios a través de
los diferentes canales
de comercializacion, y

CE9.2.1 Exponer las técnicas basicas de fidelizacidn de clientes identificando
las variables que intervienen.

CE9.2.2 Detallar las cualidades que debe poseer un vendedor o vendedora y
las actitudes que debe desarrollar en las relaciones comerciales de modo que
el(la) cliente(a) se sienta bien atendido(a).

operaciones de venta
y servicios, manejando
los equipos segun
instrucciones.

aplicar  técnicas de | CE9.2.3 Analizar la importancia del conocimiento de las caracteristicas del
organizacién del | producto o servicio, de modo que permita explicar su utilidad o beneficios,
almacén de un | en las operaciones de venta.
establecimiento CE9.2.4 En una simulacidn de una entrevista con un(a) cliente(a) supuesto(a),
comercial en funcidn | y a partir de informacidn dada:
de criterios - Describir los criterios comerciales para la inclusion de un(a) cliente(a)
previamente en el plan de fidelizacidn.
definidos. - Determinar las actuaciones, dentro de su responsabilidad, que
singularizan la relacion.
- Aplicar las técnicas de comunicacién y habilidades sociales que
facilitan la empatia con los(as) clientes(as).
- Aplicar las técnicas que potencien el vinculo con los(as) clientes(as).
CE9.2.5 Detallar los diferentes tipos de existencias de medicamentos y
servicios que son habituales en un centro veterinario.
CE9.2.6 Explicar los criterios de clasificacidon y ubicacién de existencias que
sean de utilidad y eficacia comprobadas.
CE9.2.7 En un supuesto practico en el que se proporciona informacién sobre
movimientos de existencias en un almacén simulado:
- Especificar la informacion que deben incluir las facturas
correspondientes a las existencias recibidas.
- Elaborar las notas de entrega correspondientes a las existencias
expedidas.
- Registrar en fichas de almacén las existencias iniciales y las sucesivas
recepciones y expediciones de productos.
- Elaborar el inventario de existencias usando el método propuesto por
la empresa.
- ldentificar el momento en el que hay que realizar la reposicion.
RA9.3: Realizar | CE9.3.1 Identificar y explicar las prestaciones que deben tener los sistemas
procedimientos de | de registro y cobro de las operaciones de venta, de modo que sean exactas y
registro, facturacion y | aptas para seguimiento y para utilizarlas en los documentos contables
cobro de las | exigibles legalmente.

CE9.3.2 Enumerar las fases a seguir para la realizacién del arqueo y cierre de
caja de manera que se minimice la ocurrencia de errores contables.

CE9.3.3 Identificar los elementos que permiten comprobar la validez de
diferentes sistemas de pago: cheques, pagarés, tarjetas de crédito/débito,
efectivo, pagos realizados por Internet u otros sistemas telematicos, entre
otros.

CE9.3.4 En una simulacién de arqueo, detectar errores que se hayan
producido en las operaciones de cobro/pago, asi como en los asientos
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contables generados.

RA9.4: Aplicar técnicas
de organizacién de la

informacién tanto
manuales como
informaticas, en
colaboracién con |la

gestiéon contable y el
manejo de sistemas de
archivo y bases de
datos.

CE9.4.1Describir la importancia de organizar la informacidn y los objetivos
que se persiguen, con el fin de optimizar el tiempo y los recursos humanos.
CE9.4.2 En un supuesto practico de aplicacion de sistemas de archivo
manual, aplicar técnicas de forma sistemdtica, a partir de datos e
informacidn proporcionados.

CE9.4.3 Identificar y explicar los requisitos que debe reunir una base de
datos de modo que sirva para optimizar la obtencién de informacién y el
procesamiento de la misma.

CE9.4.4 En un supuesto practico de aplicacién de un programa informatico
para el tratamiento y organizacién de la informacién, utilizando los recursos
disponibles:

- Manejar como usuario(a) una aplicacién informatica de bases de
datos y aplicar procedimientos que garanticen la integridad,
seguridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién
almacenada.

- Utilizar las funciones, procedimientos y utilidades del programa
informatico, de manera que la informacién almacenada permita
obtener resimenes y planificacion periddica de actividades como
tratamientos, vacunaciones u otros.

- Acceder a la informaciéon almacenada a través de procedimientos
definidos.

- Introducir datos y manejar las herramientas que proporciona la
aplicacion informatica: avisos de actividades periddicas u otros.

- Realizar copias de seguridad de la informacion introducida en la
aplicacion informatica.

RA9.5: Manejar
principios basicos de
contabilidad y de

fiscalizacidn que
faciliten el
cumplimiento de los
requisitos

administrativos del

centro veterinario.

CE9.5.1 Enumerar los documentos fiscales que deben prepararse para
entregar a la persona responsable de su gestion.
CE9.5.2 Identificar los distintos documentos y libros que se usan en
contabilidad basica.
CES.5.3 En un supuesto practico de aplicacion de operaciones contables
habituales en centros veterinarios:
- Realizar un pedido, registrando las referencias solicitadas de forma
manual o informatica para poder contrastarla con la factura.
- Complementar la factura comprobando que se ajustan a la norma.
- Elaborar un presupuesto sobre productos o servicios que se oferten
en un centro veterinario.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

centros veterinarios

clientes(as).

Atencidén y venta a clientes(as) en

Canales de comunicacién:

Necesidades y gustos de

Eficacia en la
comunicacion con las
personas adecuadas, en

Aplicacidon de los procedimientos
de asesoria a un(a) cliente(a) en
funcién del canal de comunicacion.

- Caracteristicas. Utilizacion de los elementos de la | cada momento,
- Elementos. comunicacion analizando el | respetando los canales
Variables que influyen en la | comportamiento de los(as) | establecidos en la
atencion. clientes(as). organizacion.

Demostracion de amabilidad vy
trato personalizado.

los(as)

Seguimiento de las
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Funciones fundamentales
desarrolladas en la atencidon al
cliente: naturaleza y efectos.

Observacion de las necesidades y
gustos de los(as) clientes(as).
Aplicacidn de  técnicas de
comunicacion y habilidades
sociales que facilitan la empatia
con los(as) clientes(as).

Aplicacion de  procedimientos
adecuados para la obtencién de
informacidn necesaria en la calidad
del servicio.

instrucciones de trabajo,
las cuales interpreta
fielmente.

Responsabilidad en el
desarrollo del trabajo y

el  cumplimiento de
objetivos.
Orden vy limpieza, en

Funciones fundamentales del

marketing

- Venta y servicio postventa.

- Fidelizacién de clientes:
elementos y factores que

intervienen, estrategias y plan de
fidelizacidn.

Manejo de pre y postventa.

Observacion de las cualidades que
debe poseer un(a) vendedor(a) en
las relaciones comerciales de modo
que los(as) clientes(as) se sientan

bien atendidos(as).
Aplicacidn de  técnicas de
fidelizacion de clientes
identificando las variables que
intervienen.

grado apropiado, en el
area de trabajo.

Sensibilidad en el trato a
los animales.

Tratamiento de la informacion en el
departamento de atencidn al cliente
en centros veterinarios

- Naturaleza de la informacion.

- Andlisis comparativo.

- Herramientas de gestion de la
relacidn con los(as) clientes(as).

- Estructura y funciones de una
base de datos.

- Tipos.

- Comunicacidn interpersonal:

- Modelo de comunicacion
interpersonal, expresion verbal,
comunicacion no verbal,
empatia, asertividad.

- Identificacidon animal y bases de
datos.

Aplicacidn de procedimientos en la

obtencidn y recogida de
informacioén.
Aplicacion de  métodos de

busqueda y relacion con clientes a
través de Internet.

Utilizacion de medios de pago
segun la base de datos.

Realizacion de pedidos, registrando
las referencias solicitadas de forma
manual o informdtica para poder
contrastarlas con la factura.
Manejo de la informacién relativa a
la consulta en la base de datos de
gestién de clientes.

Realizacion de la historia clinica del
animal recogiendo los datos
relevantes para su identificacion.

Internet como canal de venta

- Uso de los principales
navegadores.

- Herramientas informaticas para
la gestion del almacén.

Aplicacion de las herramientas
informdticas en la gestiéon de
almacén.

Ejecucion de registros, en fichas de
almacén, de las existencias iniciales
y las sucesivas.

Estrategias Metodologicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacion
con las competencias que el joven pueda realizar atencion al cliente y venta en centros

veterinario.
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Exposicion de los temas por parte del (de la) docente en la atencidn al cliente y venta en
centros veterinario.

Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos
adquirido en la atencidn al cliente y venta en centros veterinario.

Realizacién de practicas para la aplicacién de procedimientos, técnicas, métodos o
procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

Aprendizaje basado en problemas, desarrollar aprendizajes activos abordado de forma
ordenada y coordinada en las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo en torno
a un problema o situacion planteada por el profesor en relacion a las competencias.
Aprendizaje basado en proyectos donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda
una tarea mediante la programacion, y realizacién de una serie de actividades, donde el
resultado sea la insercidn efectiva en el ambiente laboral.

Aprendizaje cooperativo los estudiantes trabajan conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes de los que son responsable todos los miembros del equipos.
Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a la clinica veterinaria con guias
elaboradas por el o la docente para que los/as alumnos/as tengan la posibilidad de realizar
atencidn al cliente y venta en centros veterinario.

Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido, y se
retroalmenta de manera positiva.

MODULO 10: MODULO DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Nivel: 3

Cédigo: MF_097_3
Duracioén: 720 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA10.1: Identificar Ia
estructura y la
organizacién de la
empresa veterinaria, vy

relacionarlas con el tipo
de servicio que presta.

CE10.1.1 Observar la estructura organizativa de la empresa y las funciones
de cada area de la misma.

CE10.1.2 Comparar la estructura de la empresa con las organizaciones
empresariales tipo, existentes en el sector.

CE10.1.3 Relacionar las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con
el desarrollo de la actividad empresarial.

CE10.1.4 Identificar los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la
prestacion de servicio.

RA10.2: Actuar de
acuerdo con las normas
éticas, morales y de
empresa, de forma
responsable y respetuosa
en el entorno de trabajo.

CE10.2.1 Analizar las repercusiones de la actividad de la empresa en el
sistema productivo y en el centro de trabajo.

CE10.2.2 Ejecutar con diligencia las instrucciones recibidas,
responsabilizdindose del trabajo asignado y comunicdndose eficazmente
con la persona adecuada en cada momento.

CE10.2.3 Organizar el trabajo de acuerdo con las instrucciones vy
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad
y actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.
CE10.2.4 Cumplir con los requerimientos y normas de la empresa,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en el
tiempo adecuado.

CE10.2.5 Aplicar los equipos de proteccién individual segin los riesgos de
la actividad profesional y las normas de la empresa.
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CE10.2.6 Mantener una actitud clara de respeto al medioambiente en las
actividades desarrolladas.

RA10.3: Aplicar técnicas
de venta de productos y
servicios a través de los
diferentes canales de
comercializacion, y
aplicar técnicas de
organizacién del almacén
de un establecimiento
comercial en funciéon de

CE10.3.1 Detallar las cualidades que debe poseer un(a) vendedor(a) y las
actitudes que debe desarrollar en las relaciones comerciales de modo que
los(as) clientes(as) se sientan bien atendidos(as).
CE10.3.2 Analizar la importancia del conocimiento de las caracteristicas
del producto o servicio, de modo que permita explicar su utilidad o
beneficios, en las operaciones de venta.
CE10.3.3 En entrevista con un(a) cliente(a), y a partir de informacién
dada:

- Describir los criterios comerciales para la inclusién de clientes en el

utilizando los sistemas de
archivo y bases de datos
del centro veterinario.

criterios previamente plan de fidelizacion.
definidos. - Determinar las actuaciones, dentro de su responsabilidad, que
singularizan la relacion.
- Aplicar las técnicas de comunicacién y habilidades sociales que
facilitan la empatia con los(as) clientes(as).
- Aplicar las técnicas que potencien el vinculo con los(as)
clientes(as).
- Aplicar las técnicas de comunicacién y habilidades sociales que
facilitan la empatia con los(as) clientes(as).
- Aplicar las técnicas que potencien el vinculo con los(as)
clientes(as).
CE10.3.4 Detallar los diferentes tipos de existencias de medicamentos y
de servicios que son habituales en un centro veterinario.
RA10.4: Aplicar | CE10.4.1 Identificar cudles son las constantes fisioldgicas bdsicas de
procedimientos de | animales, susceptibles de ser evaluadas de manera objetiva.
registro de historiales | CE10.4.2 Describir los métodos de obtencion de las constantes fisioldgicas
clinicos de animales, | del animal, siguiendo procedimientos establecidos para su medicion.

CE10.4.3 Describir los sistemas de registro de datos del historial que
facilitan el archivo de estos y su tratamiento.

CE10.4.4 Enumerar las ayudas al diagndstico complementario que esta
disponible en un centro veterinario, y describir sus indicaciones.

CE10.4.5 En un supuesto practico de recogida de datos clinicos, obtener
las constantes fisiolégicas de un animal, mediante los procedimientos e
instrumentos establecidos para su medicidn.

RA10.5: Realizar la
preparacién  quirurgica
del animal, siguiendo

protocolos normalizados.

CE10.5.1 Explicar los protocolos de preparacidn quirdrgica del centro
veterinario, con especial atencién al registro de citaciones y pruebas
preoperatorias.

CE10.5.2 Describir la informacion que debe transmitirse al (a la)
propietario(a), de modo que pueda preparar a su animal para la
intervencién quirdrgica.

CE10.5.3 Realizar un consentimiento
requisitos minimos que debe contener.
CE10.5.4 Exponer los sistemas de preparacion de la zona quirurgica del
animal, de modo que se encuentre depilada, limpia y desinfectada con
productos biocidas autorizados a tal fin.

CE10.5.5 Identificar los métodos de desinfeccion de la zona quirlrgica, e
indicar los productos biocidas que se utilizan.

CE10.5.6 Describir los sistemas de sujecion del animal, a fin de conseguir

informado concretando los
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su inmovilizacidn para la intervencion y la colocaciéon en la posicién
indicada por el protocolo.

CE10.5.7Sobre la base de un caso clinico, relatar cronoldgicamente el
proceso pre quirdrgico desde el diagndstico patolégico hasta la
intervencion.

RA10.6: Aplicar técnicas
de seguimiento y
vigilancia de los animales,
analizando y definiendo
puntos criticos.

CE10.6.1 Explicar los pasos para el cambio de sueros intravenosos
siguiendo protocolos.
CE10.6.2 Enunciar los pardmetros vitales que se deben registrar durante
la hospitalizacidn de un animal.
CE10.6.3 Describir la técnica para la recogida de datos clinicos
termométricos y otros signos obtenidos por inspeccién no instrumental.
CE10.6.4 Explicar las vias de administracion de medicamentos segun las
prescripciones facultativas.
CE10.6.5 En un seguimiento y vigilancia de animales hospitalizados,
recogiendo datos clinicos:
- Cambiar sueros intravenosos
establecido de trabajo.
- Medir los datos clinicos termomeétricos y registrar el resultado en
la grafica de constantes.
- ldentificar signos en la inspeccién no instrumental, y describirlos
en la ficha del animal cuando sean relevantes.
- Administrar medicamentos siguiendo las
facultativas.

siguiendo el procedimiento

prescripciones

RA10.7: Manejar los
equipos, elementos y
fundamentos de las
exploraciones
ecogrificas, aplicando
protocolos de
colaboracién  con el
facultativo o facultativa
en su realizacién.

CE10.7.1 Identificar los factores que determinan la calidad de la atencidn
y prestacion del servicio.
CE10.7.2 Explicar el proceso de preparacion del animal para la realizacién
de la ecografia.
CE10.7.3 Enumerar los sistemas de sujecién e inmovilizacidon del animal
que se pueden usar.
CE10.7.4 En un supuesto practico de colaboracion con el facultativo o
facultativa en la realizacién de ecografias, siguiendo un protocolo:
- ldentificar la postura en que se debe colocar al animal en funcién
de la zona por explorar.
- Preparar al animal para la realizacidn de la ecografia utilizando los
sistemas de sujecion e inmovilizacién.

RA10.8: Preparar los
equipos, reactivos y
muestras animales para
el analisis de laboratorio,

aplicando  técnicas vy
siguiendo el protocolo
establecido.

CE10.8.1 Enumerar los principales reactivos
procesamiento de muestras bioldgicas animales.
CE10.8.2 Explicar el empleo de disoluciones y diluciones en el andlisis de
muestras animales.
CE10.8.3 Clasificar los principales equipos empleados en el procesamiento
y analisis de muestras bioldgicas.
CE10.8.4 Describir el control de calidad requerido en un laboratorio de
analisis clinicos segln protocolos habituales.
CE10.8.5 En un supuesto practico en el que se proporciona una muestra
de sangre o un reactivo:

- Centrifugar la muestra de sangre y obtener diferentes fracciones.

- Resolver problemas de disoluciones y diluciones aplicando célculos

matematicos.
- Preparar reactivos siguiendo las indicaciones del protocolo.

empleados en el
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- Realizar diluciones a partir de una muestra cuidando de que los
valores de los pardmetros analizados estén dentro de los rangos
detectables.

CE10.8.6 Explicar las condiciones de preparacidn, de transporte y de
conservacién de las muestras en funcién del tipo de muestra y de la
demora estimada para la realizacion del analisis.

RA10.9: Aplicar los
procedimientos de
trabajo de asistencia en la
atencién y cuidado de los
animales en las labores
de pre y postparto, curas
e intervenciones
quirurgicas, conforme
con las instrucciones para
su realizacion.

CE10.9.1 Revisar la instrumentacion quirdrgica y el material de
desinfecciéon y de anestesia; prepararlos y organizarlos.

CE10.9.2 Atender con diligencia las necesidades e instrucciones del
facultativo o facultativa durante la preparacion y el acto quirurgico, parto)
para facilitar eficazmente su realizacién.

CE10.9.3 Vigilar al paciente durante el acto quirdrgico y en la
recuperacion, de acuerdo con las instrucciones del facultativo o
facultativa, observando las constantes vitales —tales como temperatura o
frecuencia cardiaca—, y empleando termémetro y fonendoscopio, para
valorar la evolucion.

CE10.9.4 Describir la organizacién del material de desinfeccidn y anestesia
para su empleo segun protocolos.

CE10.9.5 Describir la organizacion del material quirdrgico, para su uso por
parte del facultativo o facultativa en las intervenciones segln protocolos.
CE10.9.6 Explicar las constantes vitales que deben vigilarse en el acto
quirargico, segun especie animal.

CE10.9.7 Enumerar vias de aplicacion de medicamentos segln la especie
animal y su patologia, para su administracion.

CE10.9.8 Describir los contenedores y protocolos de almacenamiento de
residuos, segun su clase, para su eliminacion.

RA10.10: Aplicar medidas
de proteccién vinculadas
a la prevencién de
accidentes derivados del
manejo de animales en el
puesto de trabajo,
teniendo en cuenta un
plan de prevencidén de
riesgos.

CE10.10.1 Especificar condiciones de manejo y manipulacion de cada
especie animal, segun su comportamiento frente a manipulaciones; e
indicar métodos de inmovilizacion que garanticen su bienestar y eviten
accidentes.
CE10.10.2 Enumerar las consecuencias de una manipulacién incorrecta de
animales, analizando las actuaciones correctoras en cada caso.
CE10.10.3 Relacionar diferentes barreras que impiden la huida de
animales, e indicar cdmo funcionan.
CE10.10.4 Enumerar los sistemas de alarma en caso de huida o escapada
de animales, de modo que se impida su fuga.
CE10.10.5 Describir técnicas de captura de animales huidos, y vincularlas
con los comportamientos concretos segun especie.
CE10.10.6 Identificar equipos de proteccidn individual utilizados para la
sujecion de animales, diferencidndolos segln especie.
CE10.10.7 En una aplicacion de medidas preventivas y de proteccién
frente a accidentes en el manejo de animales, siguiendo procedimientos
de seguridad descritos en un plan de prevencién de riesgos:
- Revisar documentos de seguridad sobre medidas de prevencién de
accidentes en la sujecién y manipulacidon de animales.
- ldentificar y aplicar la legislaciéon referente al manejo y bienestar
animal.
- Socializar a los animales para que no se alteren con el manejo
ordinario o al ser sometidos a un procedimiento.
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- Manejar jaulas con sistemas de retencidn para inmovilizar o sedar
animales siguiendo procedimientos de seguridad.

- Controlar fugas mediante barreras y sistemas de aviso segun
protocolos.

- Capturar animales fugados, mediante sistemas y equipos y con un
minimo de riesgos.

- Aplicar medidas preventivas en el manejo y manipulacién de
animales segun la especie.

MODULOS COMUNES

MODULO 2: OFIMATICA
Nivel: 3

Cédigo: MF_002_3
Duracién: 135 horas

Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1: Comprobar el
funcionamiento del
equipo informatico
garantizando su

operatividad, tomando en
cuenta los procedimientos

CE1.1 Describir el hardware del equipo informatico indicando las
funciones bdsicas.

CE1.2 Explicar la diferencia entre software y hardware, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada uno.

CE1.3 Describir software, y distinguir entre software de sistema vy
software de aplicacion.

para facilitar el buen | CE1.4 Utilizar las aplicaciones fundamentales proporcionadas por el
funcionamiento del | sistema operativo, y configurar las opciones bdsicas del entorno de
equipo. trabajo.
CE1.5 Distinguir los periféricos que forman parte del computador.
CE1.6 Realizar correctamente las tareas de conexidon/desconexion vy
utilizar correctamente los periféricos de uso frecuente.
CE1.7 Distinguir las partes de la interfaz de sistema operativo, asi como
su utilidad.
CE1.8 En un caso practico, suficientemente caracterizado, para el cual se
dispone de la documentacion basica, manuales o archivos de ayuda
correspondientes al sistema operativo y el software ya instalado:

- Poner en marcha el equipamiento informatico disponible.

- Mediante un examen del equipamiento informatico, identificar, sus
funciones, el sistema operativo y los componentes de ese sistema
operativo.

CE1.9 Identificar las herramientas de los programas antivirus y
cortafuegos.

CE1.10. Explicar la distincidon de las diferentes barras pertenecientes al
sistema operativo, con base en sus caracteristicas.

CE1.11 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Utilizar las funciones del sistema operativo.

- Manipular las herramientas del sistema operativo siguiendo como

parametro el uso correcto.

- Realizar las diferentes configuraciones de los periféricos del equipo

informatico, atendiendo las caracteristicas de sus funcionalidades.
RA2: Elaborar | CE2.1 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:
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documentos de uso
frecuente, utilizando
aplicaciones informdticas
de procesadores de
textos y/o de
autoediciéon, a fin de
entregar la informacién
requerida en los plazos y
forma establecidos;
tomar en cuenta Ia
postura correcta.

- Organizar los elementos y espacios de trabajo.

- Mantener la posicién corporal correcta.

- ldentificar la posicién correcta de los dedos en las filas del teclado
alfanumérico.

- Precisar las funciones de puesta en marcha del
informatico.

- Emplear coordinadamente las lineas del teclado alfanumérico y las
teclas de signos y puntuacion.

- Utilizar el método de escritura al tacto en parrafos de dificultad
progresiva y en tablas sencillas.

- Controlar la velocidad —minimo 200 p.p.m.— vy la precisién —una
falta por minuto como mdaximo— con la ayuda de un programa
informatico.

- Aplicar las normas de presentaciéon de los distintos documentos de
texto.

- Localizary corregir errores ortograficos.

CE2.2 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de los
procesadores de textos y de autoedicidén describiendo sus caracteristicas y
utilidades.

CE2.3 Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicacidn; o, a
partir de documentos en blanco, generar plantillas de documentos como
informes, cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos,
autorizaciones, avisos, circulares, comunicados, notas interiores,
solicitudes u otros.

CE2.4 Explicar la importancia de los efectos que causan un color y un
formato adecuados, a partir de distintos documentos y de los parametros
o manual de estilo de una organizacidn tipo, asi como en relacién con
criterios medioambientales definidos.

CE2.5 Ante un supuesto practico debidamente determinado, elaborar
documentos usando las posibilidades que ofrece la herramienta ofimatica
de procesador de textos.

- Utilizar la aplicacion y/o el entorno que permita y garantice la
integracidn de textos, tablas, graficos e imagenes.

- Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para
la elaboracion de la documentacién tipo requerida, asi como, en su
caso, los manuales de ayuda disponibles.

- Recuperar la informacién almacenada vy utilizada con anterioridad
—siempre que sea posible, necesario y aconsejable—, con objeto
de evitar errores de trascripcion.

- Corregir las posibles inexactitudes cometidas al introducir vy
manipular los datos con el sistema informatico, comprobando el
documento creado manualmente o con la ayuda de alguna
prestacion de la propia aplicacién, como corrector ortografico,
buscar y reemplazar u otra.

- Aplicar las utilidades de formato al texto, de acuerdo con las
caracteristicas del documento propuesto en cada caso.

- Insertar objetos en el texto, en el lugar y forma adecuados,
utilizando los asistentes o utilidades disponibles y logrando la
agilidad de lectura.

terminal
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CE2.6 Aifadir encabezados, pies de pagina, numeracién, saltos u otros
elementos de configuracidon de pdagina en el lugar adecuado; y establecer
las distinciones precisas en primera pagina, secciones u otras partes del
documento.
CE2.7 Ante un supuesto préctico, debidamente determinado, personalizar
la herramienta del procesador de texto.

- Cambiar las opciones de programa determinadas.

- Personalizar la cinta de opciones.

- Personalizar la barra de herramientas de acceso rapido.

- Crear métodos abreviados personalizados del teclado.

- Utilizar los diferentes cuadros de didlogos y las tareas de teclas de

funcioén.

CE2.8 Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para
la combinacidén de correspondencia.

RA3: Manipular
elementos graficos vy
aplicar combinacién de

correspondencia,
tomando en cuenta la

utilizacion de los
procesadores de textos,
siguiendo parametros

establecidos.

CE3.1 Utilizar la aplicacién y/o el entorno que permita y garantice la
integracién de textos, tablas, graficos e imdgenes.
CE3.2 Insertar y modificar imdgenes en la aplicacion de formato a
documentos.
CE3.3 En un caso practico debidamente caracterizado,
documentos, utilizando las siguientes herramientas.
- Cambiar el fondo a un documento e insertar bloques de creacidn.
- Afadir texto con la herramienta de arte procesador.
- Insertar y modificar graficos de arte inteligente, ademas de crear
diagramas con imagenes.
- Manipular informacién existente en graficos para ser utilizada en
documentos.
- Agregar marcas de agua en un documento.
- Insertar simbolos y ecuaciones matematicas en un texto.
- Dibujar y modificar diferentes tipos de formas, insertarlos en un
documento y agregar capturas de pantalla.
- Reorganizar el esquema de un documento.
- Organizar objetos en la pagina y utilizar tablas para controlar el
disefio de la misma.
CE3.4 Manipular los datos eficazmente para
correspondencia.
CE3.5 Combinar un modelo de carta con su origen de datos, de manera
gue haga mas facil la tramitacién y comunicacién de documentos.
CE3.6 Enviar mensajes personalizados de correo electrénico a multiples
destinatarios.
CE3.4 Crear e imprimir etiquetas, que se utilizan en un documento para el
envio de informacion.
CE3.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
siguientes practicas con la ayuda de documentos.
- Colaborar con otros autores en un documento.
- Enviar documentos directamente desde el procesador de texto.
- ARadir y revisar comentarios.
- Controlar y gestionar cambios en el documento.
- Comparar y combinar documentos.
- Proteger documentos con contraseiia.

elaborar

la combinacién de
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RA4: Crear documentos
con el objetivo de
utilizarlos en otras
aplicaciones informaticas.

CE4.1 Guardar archivos en formatos diferentes.
CE4.2 Crear y modificar documentos Web, para utilizarlos en un
documento.
CE4.3 Crear y publicar entradas de blog, en la presentacion de un texto.
CE4.4 En un caso practico, siguiendo parametros establecidos:

- Agregar hipervinculos, en un documento.

- Insertar campos en un texto.

- ARadir marcadores y referencias cruzadas.

- Crear y modificar tablas de contenidos para documentos largos.

- Crear y modificar indices en documentos extensos.

- Anadir fuentes y compilar bibliografias.

RAS5: Operar con hojas de

cdlculo con habilidad,
utilizando las funciones
habituales en las

actividades que requieran
tabulacién y tratamiento
aritmético-ldgico y/o
estadistico de datos e
informacién, asi como su
presentacion en graficos.

CE5.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de la hoja
de célculo, y describir sus caracteristicas.

CE5.2 Describir las caracteristicas de proteccidn y seguridad en hojas de
calculo, siguiendo pardmetros establecidos.

CE5.3 En casos practicos de confeccidn de documentacion administrativa,
cientifica y econdmica, a partir de medios y aplicaciones informaticas de
reconocido valor en el ambito empresarial:

- Crear hojas de calculo y agruparlas por el contenido de sus datos en
libros convenientemente identificados, localizados y con el formato
preciso para la utilizacion del documento.

- Aplicar el formato preciso a los datos y celdas de acuerdo con el
tipo de informacién que contienen, facilitando su tratamiento
posterior.

- Aplicar férmulas y funciones sobre las celdas o rangos de celdas,
nombrados o no, de acuerdo con los resultados buscados,
comprobando su funcionamiento y el resultado que se prevé.

- Utilizar titulos representativos, encabezados, pies de pagina y otros
aspectos de configuracidn del documento en las hojas de calculo,
de acuerdo con las necesidades de la actividad que se va a
desarrollar o al documento que se va a presentar.

- Imprimir hojas de cdlculo con la calidad, presentacién de Ia
informacidn y copias requeridas.

CE5.4 Elaborar plantillas con la hoja de calculo, de acuerdo con la
informacidn facilitada.

CES5.5 Elaborar graficos estandar y/o dinamicos, a partir de rangos de
celdas de la hoja de calculo, optando por el tipo que permita la mejor
comprension de la informacién y de acuerdo con la actividad por
desarrollar, a través de los asistentes disponibles en la aplicacion.

CE5.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Filtrar datos a partir de la tabla elaborada en la hoja de célculo.

- Aplicar los criterios de proteccion, seguridad y acceso a la hoja de
calculo.

- Elaborar y ajustar diagramas en documentos y utilizar con eficacia
todas aquellas prestaciones que permita la aplicacién de la hoja de
calculo.

- Importar y/o exportar datos a las aplicaciones de procesamiento de
texto, bases de datos y presentaciones.

CE5.7 Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
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eliminacion de ficheros que garanticen
integridad y confidencialidad de los datos.
CE5.8 Utilizar los manuales o la ayuda disponible en la aplicacidén, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

las normas de seguridad,

RA6: Operar con las
herramientas de listas vy
filtros, siguiendo como
pardmetro las normas
establecidas, tomando en
cuenta la aplicacién que
se requiere.

CE6.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Activar el autofiltro.

- Utilizar autofiltro para filtrar una lista.

- Eliminar criterios del autofiltro.

- Crear un autofiltro personalizado; desactivar el autofiltro.
CE6.2 Manipular autofiltro para filtrar una lista.
CE6.3 Utilizar datos externos de tablas y las opciones de estilo de tablas, a
través de los asistentes disponibles en la aplicacidn.
CE6.4 Manipular filtros avanzados y crear un rango de criterios. Utilizar
rango de criterios de comparacidon, condicidn avanzada; y extraer
registros filtrados, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
CE6.5 Utilizar los diferentes tipos de funciones, blusquedas y referencias
matematicas y trigonométricas.
CE6.6 Crear y revisar las tablas y graficos dindmicos siguiendo parametros
establecidos.

RA7: Elaborar
presentaciones de forma
eficaz, utilizando

aplicaciones informaticas
e integrando objetos de
distinta naturaleza,
ademas de utilizar
multimedia, tomando en
consideracion parametros
establecidos.

CE7.1 Explicar la importancia de la presentacion de un documento para la
imagen que transmite la entidad, consiguiendo que la informacién se
muestre de forma clara y persuasiva, a partir de distintas exposiciones de
caracter profesional de organizaciones tipo.

CE7.2 Advertir sobre la necesidad de guardar las presentaciones segun los
criterios de organizacién de archivos marcados por la empresa, facilitando
el cumplimiento de las normas de seguridad, integridad y confidencialidad
de los datos.

CE7.3 Sefialar la importancia que tiene la comprobacién de los resultados
y la subsanacién de errores, antes de poner a disposiciéon de las personas
o entidades a quienes se destina la presentacién, asi como el respeto de
los plazos previstos en la forma establecida de entrega.

CE7.4 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de un
programa de presentaciones graficas; y describir sus caracteristicas.

CE7.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, en los que se
requiere elaboracién y presentacién de documentacién de acuerdo con
unos estandares de calidad tipo:

- Aplicar el formato mds adecuado a cada tipo de informacién para
su presentacion final.

- Utilizar los medios de presentacion de la documentacion mas
adecuados a cada caso —sobre el monitor, en red, con diapositivas,
animada con ordenador y sistema de proyeccién, en papel,
transparencia u otros soportes—.

- Utilizar, de forma integrada y conveniente, graficos, textos y otros
objetos, consiguiendo una presentacidén correcta y adecuada a la
naturaleza del documento.

CE7.6 Utilizar los manuales o ayudas disponibles en la aplicacion en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

CE7.7 A partir de informacién suficientemente caracterizada, y de
acuerdo con unos parametros facilitados para su presentacién en soporte
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digital:

- Insertar la informacidn proporcionada en la presentacion.

- Animar los distintos objetos de la presentacion de acuerdo con los
pardmetros facilitados y utilizando los asistentes disponibles.

- Temporalizar la aparicidn de los distintos elementos y diapositivas
de acuerdo con el tiempo asignado a cada uno de ellos, utilizando
los asistentes disponibles.

- Asegurar la calidad de la presentacidn, ensayando y corrigiendo los
defectos detectados y proponiendo los elementos o parametros de
mejora.

- Guardar las presentaciones en los formatos adecuados, preparadas
para su facil utilizacién y protegidas de modificaciones no deseadas.

CE7.8 Insertar sonidos, videoclips, tablas y conectores, tomando en
cuenta parametros establecidos.

CE7.9 Elaborar diferentes tipos de notas del orador; y agregar
comentarios y animaciones de diapositivas y de objetos, de una manera
eficaz.

CE7.10 Utilizar transiciones y muestras personalizadas; crear videos y
configurar presentaciones, de manera que puedan ser utilizados como
medios de comunicacién en las exposiciones.

RAS8: Aplicar las
herramientas de
busqueda, recuperacion y
organizacién de la

informacidn en el sistema
y en la red —intranet o

Internet— de forma
precisa y eficiente,
atendiendo a las

especificaciones técnicas
recibidas.

CE8.1 Distinguir entre un navegador y un buscador de red —Internet y/o
intranet—, relacionando sus utilidades y caracteristicas.
CE8.2 Identificar los distintos riesgos y niveles de seguridad de un
navegador de Internet describiendo sus caracteristicas.
CE8.3 Identificar los diferentes tipos de buscadores y metabuscadores, y
comprobar sus ventajas e inconvenientes.
CE8.4 Explicar las caracteristicas basicas de la normativa vigente
reguladora de los derechos de autor.
CE8.5 Ante un supuesto practico en el que se proporcionan las pautas
para la organizacidn de la informacién, y utilizando las herramientas de
busqueda del sistema operativo:
- ldentificar las utilidades disponibles en el sistema, adecuadas a
cada operacién que se va a realizar.
- Crear los distintos archivos o carpetas de acuerdo con las
indicaciones recibidas.
- Nombrar o renombrar
indicaciones.
- Crear los accesos directos necesarios a aquellas carpetas o archivos
gue seran de uso habitual segun las indicaciones recibidas.
CE8.6 Ante un supuesto practico en el que se enumeren las necesidades
de informaciéon de una organizacion o departamento tipo:
- ldentificar el tipo de informacidon requerida en el supuesto practico.
- ldentificar y localizar las fuentes de informacion —intranet o
Internet— adecuadas al tipo de informacidn requerida.
- Realizar las busquedas aplicando los criterios adecuados de
restriccion.
- Obtenery recuperar la informacion de acuerdo con el objetivo de la
misma.
- ldentificar, si fuera necesario,

los archivos o carpetas segun las

los derechos de autor de Ia
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informacidn obtenida.

- Registrar y guardar la informacidn utilizada en los formatos vy
ubicaciones requeridos por el tipo y uso de la informacidn.

- Organizar las fuentes de informacién desde Internet para una
rapida localizacion posterior y su reutilizacién en los soportes
disponibles: favoritos, historial y vinculos.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de la informacién, que garanticen las normas de
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos.

RA9: Utilizar aplicaciones
de correo electrénico con
el propdsito de
comunicarse de  una
manera eficaz, siguiendo
procedimientos y
normativa establecidos.

CE9.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de las
aplicaciones de correo electrénico y de agendas electrdnicas; y distinguir
su utilidad en los procesos de recepcién, emisidn y registro de
informacion.
CE9.2 Explicar la importancia de respetar las normas de seguridad vy
proteccién de datos en la gestidon del correo electrénico; y describir las
consecuencias de la infeccion del sistema mediante virus, gusanos u
otros elementos.
CE9.3 Organizar y actualizar la libreta de contactos de correo y agenda
electrénica mediante las utilidades de la aplicaciéon y a partir de las
direcciones de correo electrénico usadas en el aula.
CE9.4 En un supuesto practico, en el que se incluirdn los procedimientos
internos de emisién-recepcion de correspondencia e informacién de una
organizacion:
- Abrir la aplicacién de correo electrdnico.
- ldentificar el o los emisores o emisoras y el contenido en la
recepcion de correspondencia.
- Comprobar la entrega del
correspondencia.
- Insertar el o los destinatarios o destinatarias y el contenido,
asegurando su identificacidn en la emisién de correspondencia.
- Leer y/o redactar el mensaje de acuerdo con la informacién que se
quiere transmitir.
- Adjuntar los archivos requeridos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la aplicacidn de correo electrénico.
- Distribuir la informacién a todos los implicados, asegurando la
recepcion de la misma.
CES.5 Ante un supuesto practico, en el que se incluirdn los
procedimientos internos y normas de registro de correspondencia de una
organizacion tipo:
- Registrar la entrada y salida de toda la informacion, cumpliendo las
normas y procedimientos que se proponen.
- Utilizar las prestaciones de las diferentes opciones de carpeta que
ofrece el correo electrénico.
- Imprimir y archivar los mensajes de correo, de acuerdo con las
normas facilitadas de economia y de impacto medioambiental.
- Guardar la correspondencia de acuerdo con las instrucciones de
clasificacidn recibidas.
- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de la aplicacién que garanticen las normas de

mensaje en la recepciéon de
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seguridad, integridad y confidencialidad de los datos.
CE9.6 Utilizar los manuales de ayuda, disponibles en la aplicacidn, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Software

- Sistemas de aplicacién.
Sistemas operativos

- Tipos.

Versiones.

Entorno.

Escritorio.

Barra

- Tipos.

Ventanas

- Componentes.

Panel de control
Accesorios del sistema operativo

Utilizacién del entorno del sistema
operativo.

Utilizacién de barras de tareas.
Manipulacién de ventanas.
Configuracion los dispositivos del
panel de control.

Manipulacién de los accesorios del
sistema operativo.

Utilizacién de las unidades de
discos.

Desfragmentacion, reparacién vy
realizacién de respaldo de disco.
Manipulacién de los comandos

Recursos del sistema operativo mas comunes del sistema
Herramientas del sistema | operativo.

operativo

Comandos del sistema operativo

- Uso.

Procesadores de palabras (textos) Creacidn y edicién de documentos.
- Versiones. Aplicacion de  formato de
- Utilidades. documentos.

Barra en procesadores de palabras | Creacion de tablas, dibujos y
(textos) objetos en un documento.

- Tipos. Realizacion de combinacion de
- Generalidades. documentos: carta modelo, lista de
Formato correspondencia, campos de
- Fuente, estilo, tamano. combinacion y ficha de datos.

- Color. Creacién de hipervinculos con
- Subrayado. documentos.

- Parrafo Archivo de documentos en
- Margenes diferentes versiones.

Bordes y sombreados
Numeracion y vifietas

Tabulaciones

- Tipos.

Encabezados y pies de pagina
- Numeracidn de paginas.
- Tipos.

Bordes de pagina

Columnas

- Tipos.

Tablas

Realizacidn de correccion de textos
con las herramientas de ortografia
y  gramdtica, utilizando las
diferentes posibilidades que ofrece

la aplicacién.
Configuracion de pégina en funcion
del tipo de documento por

desarrollar, utilizando las opciones
de la aplicacion.
Visualizacién del
de la impresion.
Impresion de

resultado antes

documentos

Capacidad para trabajo
individual y grupal.
Actitud de colaboracion.
Higiene y limpieza en la
entrega de los trabajos.

Interés por atender las
demandas de los usuarios
referentes a la
instalacidon/desinstalacion
de software.

Valoracién de la
importancia de reflejar
por escrito todas las

incidencias, asi como las
soluciones aportadas.

Valoracion de la
importancia social del
software libre.

Valoracion de la
importancia de una buena
presentacion.

Apuesta clara por valores
como la sostenibilidad y la
ecologia a la hora de
utilizar los recursos.

Valoracién de la
importancia de mantener
las normas de seguridad,
integridad y

confidencialidad de los
datos.
Valoracion del efecto

negativo de un texto con
errores.

Organizacion de la agenda
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Sobres y etiquetas
Imagenes y autoformas
Plantillas

Fondo de un documento
Bloques de creacién
Texto de WordArt

- Elementos visuales

- Marcas de agua

- Simbolos y ecuaciones
Documentos fuera del procesador
- Documentos Web

- Entradas de blog
Hipervinculos

- Campos

- Marcadores

- Referencias cruzadas
Herramientas de referencia para
documentos largos

- Tabla de contenidos.

- Indice.

- Fuentesy bibliografia.

elaborados en distintos formatos
de papel, y de soportes como
sobres y etiquetas.

Creacion de sobres y etiquetas
individuales, y para envio masivo.
Insercién de imagenes y
autoformas en el texto para
mejorar el aspecto del mismo.
Utilizacion de diferentes tipos de
sangrias desde menu y desde la
regla.

Configuracién de pagina:
Madrgenes, orientacidn de pagina,
tamano de papel, disefio de
pagina, uso de la regla para
cambiar margenes.

Creacion de columnas con distintos
estilos. Aplicacion de columnas en
distintos espacios dentro del
documento.

Insercién: de notas al pie y al final;
de saltos de pagina y de seccién; de
columnas periodisticas.

Insercién o creacién de tablas en
un documento

Edicién dentro de una tabla.
Movimiento dentro de una tabla.
Seleccidn de celdas, filas,
columnas, tablas.

Modificacidn el tamafo de filas y
columnas.

Modificacién de los margenes de
las celdas.

Aplicacién de formato a una tabla:
bordes, sombreado, autoformato.
Realizacion de cambios en la
estructura de una tabla: insertar,
eliminar, combinar y dividir celdas,
filas y columnas.

Alineacidn vertical del texto de una
celda; cambio de direccion del
texto, conversion de texto en tabla
y de tabla en texto, ordenamiento
de wuna tabla, introduccién de
formulas y filas de encabezados.
Aplicacién de numeracion
automatica de las pdginas de un
determinado documento.
Eliminacién de la numeracion.

para incluir tareas, avisos
y otras herramientas de
planificaciéon del trabajo.

Interés en la adopcidn de
medidas de prevencién en
el puesto de trabajo,
evitando periodos
demasiado largos ante el
terminal y desarrollando
periddicamente ejercicios
de relajacién.

Interés por documentar
con comentarios  los
procesos dificultosos.
Claridad y simplificacion

en el proceso de
establecimiento de
formulas.

Metodologia adecuada a
la hora de archivar la
documentacion.

Respeto por el copywrigth
de imagenes vy videos
usados en las
presentaciones.

Valoraciéon de las licencias
de programas similares.

Valoracidon de la expresion
oral en una presentacion.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Sensibilidad para la
consecuciéon de un medio
de recopilacion no

contaminado.

Rechazo de las conductas
que atenten contra Ia
intimidad e integridad de
cualquier persona.
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Cambios de formato de
numeracion de paginas.

Seleccién del idioma.

Correccion: mientras se escribe;
una vez se ha escrito, con menu
contextual (boton derecho).
Correccién gramatical (desde menu
herramientas). Opciones de

ortografia y gramatica. Utilizacién

del diccionario  personalizado,
autocorreccién, sinénimos,
traductor.

Creacion del documento modelo
para envio masivo: cartas, sobres,
etiquetas o mensajes de correo
electrdnico.

Seleccién de destinatarios
mediante creacidon o utilizacién de
archivos de datos.

Creacion de sobres y etiquetas,
opciones de configuracion.
Combinaciéon de correspondencia:
salida a documento, impresora o
correo electronico.

Utilizacién de plantillas y asistentes
del menu archivo nuevo.

Creacion, archivo y modificacién de
plantillas de documentos.
Insercidon de comentarios.
Control de cambios
documento.
Comparacién de documentos.
Proteccién de todo o parte de un
documento.

de un

Hojas de cdlculo

- Versiones.

- Utilidades.

- Tipos de datos.
Formulas

Funciones

Gréficos

- Tipos.

Imagenes

- Autoformas.

- Textos artisticos.
Plantillas y macros
Formato condicional
- Regla de celdas.
- Reglas superiores e inferiores.

Utilizacién de los iconos de las
diferentes barras.

Creacidn de hojas de célculo.
Edicién de hojas de calculo.
Aplicaciéon de formato a hojas de
calculo.

Seleccion de la hoja de calculo.
Edicion del contenido de una celda.
Borrado del contenido de una
celda o rango de celdas.

Uso del corrector ortografico.

Uso de las utilidades de busqueday
reemplazo.

Insercién y eliminacion de hojas de

célculo.

Valoraciéon de las medidas

de seguridad y
confidencialidad en la
custodia o envio de

informacion
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- Barra de datos.

- Escalas de color.

- Conjuntos de iconos.

- Reglas.

Validaciones

- Validaciones de datos.
- Criterios de validacion.
- Circulos de validacion.
Autofiltros

Autorrelleno

- Listas de datos

- Propiedades.

- Herramientas.

- Datos externos de tabla.
- Estilo de tabla.

Filtros avanzados
Funciones

- Busqueday referencia

- Matematicas y

trigonomeétricas.
- -Bases de datos.
Tablas dindmicas
- Herramientas de tabla

Utilizacién de férmulas en hojas de
calculo.

Creacidon de graficos usando los
datos.

Utilizacién de tipos de funciones.
Realizacion de filtros de datos.
Creacion de un nuevo libro.
Manipulacién para abrir un libro ya
existente.

Realizacion de archivo de cambios
realizados en un libro.

Creacion de un duplicado de un
libro.

Realizacion de cierre de un libro.
Utilizacién de macros.

Insercién de comentarios.

Control de cambios de la hoja de
calculo.

Proteccién de una hoja de célculo.
Proteccién de un libro.
Compartimiento de libros.

Uso de plantillas.

Realizacion de formato en |la

dindmica. impresion de hojas de calculo.
Seguridad Creacion de tablas dindmicas.
Macros
Hojas de presentaciones Utilizacién de los iconos de las

- Versiones. diferentes barras.

- Utilidades. Elaboracién de diapositivas.
Formato de parrafos Realizacion de formatos de hojas
- Alineacién. de presentacion.

- Listas numeradas. Adicién de textos a hojas de
- Videtas. presentacién. Creacion de dibujos.
- Estilos. Utilizacién de plantillas de estilos.
Tablas Combinacién de colores, fondos de
Dibujos diapositivas, patrones.

Imdagenes predisefiadas Impresion de diapositivas en
Graficos diferentes soportes.

- Tipos de graficos.

- Elementos de un grafico.
Diagramas

WordArt o texto artistico

- Formato de objetos.

- Rellenos.

- Lineas.

- Efectos de sombra o 3D.
- Sonidos.

- Videoclips.

Creacion de organigramas vy
diferentes estilos de diagramas.
Adicion de objetos de dibujo,
autoformas.

Formatos de objetos de dibujo.
Aplicaciéon de animacién a las
diapositivas.

Utilizacién de la galeria
multimedia: inclusién de sonidos,
insercién de clips de video,
interaccion e  inserciéon  de
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hipervinculos.
Internet Utilizacién de navegadores.
- Origen. Manipulacién de los menus
- Evolucion. contextuales.
Acceso a Internet Configuracion del entorno de
- Proveedores. Internet.
- Tipo. Utilizacién y configuraciéon de
- Software. correo electrdnico como
Normativa intercambio de informacion.
Niveles de seguridad Realizacion de transferencia de
Correo electrdénico ficheros de FTP.
- Términos.
Transferencia de ficheros FTP
- Introduccién.
- Términos.
- Relacionados.

Estrategias Metodoldgicas:

Deteccidon de conocimientos, capacidades y competencias del estudiante sobre las herramientas
ofimaticas.

Explicacién previa en relacion con software y hardware en el funcionamiento y uso del
computador.

Realizacion de practicas en grupos reducidos, conducidos por el docente, en la configuracion de
dispositivos internos y externos en los equipos de cémputos.

Preparacion de documentos, utilizando procesadores de textos, integrando otros elementos
como graficos de otras aplicaciones informaticas.

Realizacion de un proyecto en el laboratorio de informatica, operando con aplicacion de hojas de
calculo, utilizando las diferentes barras, asi como, la presentacion de los datos de forma grafica.
Realizacidon de proyecto manipulando las herramientas de listas y filtros utilizando los recursos
de las hojas de calculo. En un tiempo determinado.

Realizacion de practicas de presentaciones, insertando multimedia, tomando parametros
establecidos.

Utilizacién del internet como herramienta de trabajo, tanto para la operacionalizacion efectiva
como para la comunicacion eficaz.

Retroalimentacion positiva en cada secciéon de clase.

MODULO: EMPRENDIMIENTO

Nivel: 3
Cddigo:

MF_004_3

Duracién: 120 horas

Resultados de | Criterios de Evaluacién

Aprendizaje

RA1: Analizar las | CE1.1 Identificar los factores necesarios para desarrollar una actividad
capacidades empresarial.

relacionadas con la | CE1.2 Explicar las principales habilidades humanas, sociales, técnicas y
iniciativa directivas que debe tener el perfil de emprendedor o emprendedora.
emprendedora, CE1.3 Analizar la cultura emprendedora como alternativa de creacién de
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tomando en cuenta los
requerimientos
derivados del
laboral 'y de
actividades
empresariales.

mundo
las

empleo y bienestar social.

CE1.4 Relacionar la importancia de la iniciativa, la creatividad y la buena
actitud en el desempefio laboral o empresarial.

CE1.5 Valorar la actitud positiva ante el riesgo de un emprendimiento.
CE1.6 Explicar las variables de un pequefio negocio o microempresa
exitoso.

CE1.7 A partir de un supuesto practico, en el que se necesita representar el
futuro en diferentes ambitos de la vida productiva:

- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras propias.

- Relacionar las ventajas y desventajas de ser empleado(a) y ser
empresario(a).

- Trazar un plan de vida, revelando creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor al valorar sus aspiraciones futuras en la busqueda de
empleo o en el autoempleo.

- Explicar los factores que contribuyen a favorecer la iniciativa
emprendedora de los y las jévenes.

- Analizar las perspectivas futuras del sector productivo referente a
micro y pequeia empresa.

- Puntualizar las condiciones que requiere la implementacién de un
pequeio negocio o microempresa.

RA2: Determinar una
idea de negocio y su
viabilidad, la cual servira
como punto de apoyo

para el plan de
empresa, y evaluar el
impacto sobre el

entorno de actuacion, a
partir de valores éticos.

CE2.1 Explicar cdmo surgen las ideas de negocio.

CE2.2 Reconocer ideas innovadoras de iniciativas empresariales de
pequefio negocio o microempresa en el entorno profesional y socio
productivo.

CE2.3 Indicar técnicas para la seleccidn de ideas de negocio.

CE2.4 Explicar la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como estrategia de negocio.

CE2.5 En un supuesto practico, donde se implementa una idea viable de
negocio:

- Aplicar técnicas para seleccionar la idea del negocio.

- Definir la viabilidad de la idea.

- Detallar las caracteristicas de la idea del negocio, sus expectativas,
actividad econdmica, producto o servicio, costo de operaciones,
objetivos, valores, visidn y mision.

- Investigar informacion bdsica de mercado: el producto o servicio,

precio, promocidn, plaza, clientes, competencia, proveedores,
entorno.
- Reconocer instituciones que apoyan el desarrollo de

emprendimientos.

- Clasificar los recursos basicos de inversidn inicial que se entiendan
necesarios para la implantacion de la idea, asi como las fuentes de
financiamiento mas convenientes, a partir de los calculos e
informacién disponible.

- Ordenar la informacién y presentarla mediante el uso de las
aplicaciones informaticas.

- Escoger el formato de plan de empresa e incluir datos recogidos.

RA3: Realizar el plan de
mercadeo que impulse
los objetivos

CE3.1 Explicar los fundamentos del marketing.
CE3.2 Reconocer la importancia de la estrategia de marketing.
CE3.3 Relacionar los elementos del mercado.
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comerciales y el | CE3.4 En un caso practico en el que se necesita precisar la estrategia de

desarrollo 6ptimo del | comercializacidon del pequeiio negocio o microempresa:

pequefio negocio o - Elegir la estructura del plan de marketing.

microempresa. - Definir objetivos, misidn y visién del plan.

- Describir de manera detallada el producto o servicio a comercializar.

- Identificar los posibles clientes a quien va dirigido el producto y/o
servicio.

- ldentificar los proveedores.

- Indagar sobre los competidores, sus fortalezas y debilidades.

- Expresar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequefio negocio.

- Establecer estrategias de marketing para:

o Presentacidn el producto y/o servicio ofertado.

o

Fijacion de precios.
o Fidelizacién de clientes.

o Comunicacién que especifique los canales de distribucién del
producto y/o servicio (como, cuando, en qué tiempo vy
condiciones).

o Organizar la informacién y colocarla en el plan de la empresa.

RA4: Determinar la | CE4.1 Explicar los diferentes aspectos de la estructura organizativa de un

estructura de | pequefio negocio o microempresa: organigrama, manual de funciones,
organizacién del | descripcidn de puestos, controles internos.

pequefio negocio o | CE4.2 Definir el proceso de seleccion y contratacién de personal.
microempresa, de | CE4.3 Indicar las obligaciones laborales segun la legislacién vigente.
acuerdo con los | CE4.4 En un supuesto practico debidamente orientado a las decisiones de
objetivos planteados. organizacién del pequefio negocio o microempresa:

- Determinar la estructura organizativa, fijando las areas funcionales y
actividades que se derivan de cada puesto, conforme a los objetivos
previstos.

- Representar la estructura en el organigrama, y enumerar la cantidad
de personal en cada departamento.

- Especificar los recursos humanos necesarios, segln la estructura
organizativa y las funciones por desarrollar en cada puesto.

- Determinar la forma de contratacién de personal mds idénea en
funcidén de los objetivos previstos y optimizacion de recursos.

- Especificar la logistica de compra, ventas y atencion al cliente.

- Definir las politicas de higiene, calidad y seguridad que se van a
implementar en funcidn del producto o servicio que se ofrece.

- ldear la ubicacidon y el espacio fisico adecuados a los objetivos y al
presupuesto disponible.

- Definir la logistica necesaria para el alquiler de espacio fisico.

- Establecer la distribucion del espacio fisico conforme al tipo y
naturaleza del negocio.

- Detallar el estilo de decoracion del local, utilizando los elementos de
lugar, segun la idea y los recursos disponibles para generar ambiente
agradable y crear identidad institucional.

- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en el
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plan de empresa.

RAS: Realizar
actividades de gestion
administrativa y

financiera, basicas para
poner en marcha un
pequefio negocio o
microempresa,
delimitando las
principales obligaciones
laborales, contables vy
fiscales, de acuerdo con
la legislacion vigente.

CE5.1 Identificar las obligaciones laborales, contables, fiscales y los
impuestos que se derivan de la actividad empresarial.
CE5.2 Reconocer la legislacion mercantil que regula los documentos de
pago y los requisitos que debe cumplir la documentaciéon e impresos
(cheques, pagarés, etc.) en las operaciones mercantiles.
CE5.3 Relacionar conceptos bdsicos de contabilidad, técnicas de registro de
la informacién contable y elementos patrimoniales necesarios para el
desarrollo de la actividad de pequeios negocios o microempresas.
CE5.4 Precisar las diferencias entre inversién, gasto y pago, y entre ingreso
y cobro.
CE5.5 Identificar las fuentes y formas mds habituales de financiamiento.
CE5.6 Explicar el costo de inversidn y de produccién en la planificacidon
econdmica para inicio del pequefo negocio.
CE5.7 En un supuesto practico en el que se pretende definir el proceso de
gestion administrativa y financiera de un pequeio negocio o
microempresa:

- Preparar un archivo documental y guardar todo documento (entradas

y salidas), aplicando técnicas de archivo y organizacién de
documentos.

- Decidir el medio de pago que se va a utilizar, seglin la legislacion
vigente.

- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.

- ldentificar el proceso de gestion para el registro de altas y bajas
laborales de empleados(as) en la Tesoreria de la Seguridad Social y en
el Ministerio de Trabajo.

- Utilizar correctamente formularios para liquidaciones sencillas de
impuestos, aplicando la legislacidn vigente.

- Elaborar la documentacién e incluir en el plan de empresas.

CE5.8 A partir de un supuesto practico, en el que se pretende caracterizar la
planificacién econémico-financiera del pequefio negocio o microempresa:

- ldentificar las necesidades bdsicas de pre inversién e inversion inicial
de operaciones, especificando las fuentes de financiamiento.

- Establecer la composicion del patrimonio inicial.

- Determinar el costo de produccién.

- Plantear el formato adecuado para los documentos basicos
comerciales y contables —pedidos, recibos y facturas, libro diario,
libro de banco, libro de inventario—, especificando el flujo de
procesos de dicha documentacién; y realizar las cotizaciones
correspondientes para su impresion.

- Preparar el presupuesto especificando el flujo de ingresos y gastos
mensuales, ventas, beneficios o resultados y balance general.

- Realizar la documentacién e incluir en el plan de empresa.

RA6: Precisar los
procedimientos para la

constitucién legal del
pequefio negocio o
microempresa, de

CE6.1 Definir las distintas formas de incursionar en la actividad empresarial.
CE6.2 Relacionar las diferentes formas juridicas de la empresa; e identificar,
en cada caso, el grado de responsabilidad, ventajas, desventajas y los
requisitos legales para su constitucion.

CE6.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la
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acuerdo con la
legislacién vigente.

constitucién y establecimiento de un pequefio negocio o microempresa,
especificando los documentos requeridos, los organismos en los que se
tramitan, el costo, la formay el plazo requeridos.

CE6.4 A partir de un supuesto practico en el que se requiere la constitucion
legal del pequeio negocio o microempresa de acuerdo con la legislacién
vigente:

- Describir la actividad econdmica y objetivos de la empresa.

- Decidir el nombre comercial y la forma juridica conforme a la
naturaleza del negocio y objetivos.

- ldentificar las vias de asesoria externa existente.

- Determinar la imagen corporativa.

- Redactar correctamente los documentos constitutivos requeridos:
estatutos, acta de asamblea, determinacion de aportes, lista de
suscriptores, etc.

- Esquematizar detalladamente el proceso de tramites legales para la
constitucién, especificando costo, duracién de cada uno e institucion
responsable.

- Establecer las obligaciones contables, detallando la informacion
requerida, la via, el plazo y las instituciones competentes para
formalizarlo.

- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en plan
de empresa.

RA7: Presentar el
proyecto utilizando
eficazmente las

competencias, técnicas
y personales, adquiridas
durante la realizacidn
del proyecto de
aprendizaje en el
mddulo formativo.

CE7.1 Formalizar el documento memoria del proyecto.

CE7.2 Preparar una presentacion del mismo en una feria, con el uso de
medios tecnoldgicos.

CE7.3 Exponer el proyecto, destacando sus objetivos y principales
contenidos, y justificando la eleccion de las diferentes propuestas de accion
contenidas en el mismo.

CE7.4 Utilizar un estilo de comunicacidn adecuado en la exposicion,
haciendo que esta sea organizada, clara, amena y eficaz.

CE7.5 Realizar la defensa adecuada del proyecto durante la exposicidn,
respondiendo razonadamente a posibles preguntas relativas al mismo,
planteadas por el equipo evaluador.

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales

Iniciativa emprendedora Relacidn cultura emprendedora | Valoracion del caracter
- Cultura emprendedora y | y empleo. emprendedor y la ética del

empleo. Identificacion de las cualidades, | emprendimiento.
- Generalidades. Importancia. perfil y factores estimulantes del
- Perspectivas futuras. espiritu emprendedor. Valoracion de la iniciativa,
- Cultura emprendedora como | Andlisis del alcance personal, | creatividad y

necesidad social. familiar y social de los | responsabilidad como
Emprendedor(a) emprendimientos. motores del
- Tipos. Cualidades. Analisis de las perspectivas | emprendimiento.
- Factores estimulantes. futuras de los emprendimientos
- Perfil. en la Rep. Dom. Definicién del | Valoracion de la actitud
- Colaboracion entre | plan de vida. emprendedora y la ética en
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emprendedores y
emprendedoras.

Emprendimiento

Tipos.

Importancia.

éCémo nace un
emprendimiento?

El éxito de un emprendimiento.
Ventajas y desventajas.
Emprendimiento e innovacion.
Riesgo y emprendimiento.

Empresario(a)

Tipos.

Ventajas y desventajas.

Funcién.

Cualidades.

Actuacion de
emprendedores(as) como
empleados(as) de una empresa.

Factores para tomar en cuenta al
emprender

Evaluacién del riesgo en |la
actividad emprendedora.
Analisis de los factores clave del
éxito de un emprendimiento.
Andlisis de los principales
aportes de la innovacién en la
actividad del sector relacionado
con el titulo: materiales,
tecnologia, organizacién del
proceso, etc.

Ideas empresariales, el entorno y su
desarrollo

Concepto de idea de negocio.
Fuentes.

Caracteristicas de una buena
idea de negocio.

La idea de negocio en el dmbito
del perfil profesional.

La idea de negocio en el dmbito
del entorno social y familiar.
Técnicas para la seleccion de
ideas de negocio.

Oportunidades de negocio

Fuentes.

Criterios de seleccién.

La innovacién como fuente de
oportunidad.

La empresa y su entorno

Concepto juridico y econdmico
Tipos. Clasificacion.
Areas funcionales.
Responsabilidad
empresarial.

El entorno.

social

Viabilidad de idea de negocio

Importancia.
Criterios.
Aspectos fundamentales.

ideas de
actividad

Identificacion de
negocio en la
econdmica asociada:
- A la familia profesional
del titulo.
- Al dmbito local.
Aplicacién de herramientas para
la determinacién de la idea de

negocio.
Busqueda de datos de empresas
del sector por medio de
Internet.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y

oportunidades de la idea

seleccionada.

Realizacion de ejercicios de
innovacion sobre la idea
determinada.

Realizacion del estudio de

viabilidad de la idea de negocio:
- Seleccion de fuentes de
informacion.
- Disefio de formatos para
la recoleccion de datos.
Definiciéon de la estructura del
estudio.
Interpretacion de la informacién

la actividad productiva.

Disposicion al trabajo en
equipo.

Reconocimiento y
valoraciéon social de la
empresa.

Valoracion de la ética
empresarial.

Rigor en la evaluacién de la
viabilidad técnica V%
econdémica del proyecto.

Disposicidn a la sociabilidad
y el trabajo en equipo.

Respeto a las normas y
procedimientos.

Valoracion de la ética en el
manejo de la informacion.

Pensamiento analitico vy
critico en la interpretacién
de los datos obtenidos.

Autoconfianza en la
realizacion del trabajo de
campo.

Creatividad y autoconfianza
en la presentacion del plan.

Valoracion de la formalidad
en la organizacion.

Respeto por la igualdad de
género.

Valoracion de las
disposiciones legales en
relacién a las politicas de
personal.

Objetivo, en la toma de
decisiones administrativas.

Orientado a resultados
Valoracion de la
organizacién y orden en
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Analisis FODA

Importancia.

El plan de empresa

Importancia.

Aspectos relevantes.
Recomendaciones basicas para
escribir y presentar un buen plan
de empresa.

recogida en el estudio de
mercado y definicion del
modelo de negocio que se va a
desarrollar.

Identificacion de instituciones
que apoyan el desarrollo de
emprendimientos.
Identificacion de los recursos
basicos de inversidn inicial
necesarios para la implantaciéon
de la idea, asi como las fuentes

de financiamiento mas
convenientes.

Presentacién del plan de
viabilidad utilizando

herramientas ofimaticas.

Disefio del formato para el plan
de empresa.

Establecimiento del modelo de

negocio partiendo de |las
conclusiones del estudio de
mercado.

Iniciar la redaccién del plan de
empresa, definiendo los datos
generales: actividad, ubicacion,
mision, vision, objetivos,
valores.

Plan de comercializacion

Investigacion de mercados.

e Objetivos.

e Importancia.

e Fases.

e Elmercadeoyla
competencia.

e Clasificacion del mercado.

e El consumidor.

El mercadeo y las ventas

El producto.
Caracteristicas
Ciclo de vida

Publicidad

Estrategia comercial
Politicas de ventas.

El plan de marketing

Funciones.
Importancia.
Elementos.

Disefiar el esquema del estudio
de mercado.

Determinacion y aplicacion de
las estrategias de
comercializaciéon del pequefo
negocio o microempresa:

- Definicion de misidn,
visién y objetivos de la
estrategia.

- Definicién detallada del
producto o servicio.

Identificacion de los posibles
clientes, los proveedores, Ia
competencia.
Definicién de politicas de precio
y distribucion.
Estrategias de publicidad.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.
Determinacion del costo de la
estrategia comercial.

relaciéon con la
documentacion

administrativa generada.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos vy
legales.

Valoracion de la

responsabilidad social y la
ética empresarial.
Valoracion de la
asociatividad para el
desarrollo de la empresa.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos y
legales.

Seguridad en si mismo(a) en

el contacto con la
audiencia.
Valoracion por la

organizacion y limpieza del
entorno.

Creatividad maxima en la
organizacion de los
espacios para la feria.

Dinamico y extrovertido en
su afdn por convencer
sobre el proyecto en la
celebracidn de la feria.
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Determinacion del valor
agregado e innovacién que se
debe incluir en el modelo de
negocio.

Disefio  del catdlogo de
productos.

Presentacidn del plan.

Aspectos organizacionales
La organizacion.
Estructura.

Politicas.

El personal

Funciones.

Seleccién.

Perfiles de puestos.
Politicas de incentivo y
motivacion.

Aspectos legales en la
contratacion de personal.

Decisiones organizacionales:

- Imagen corporativa: nombre
comercial, logo, marca,
eslogan.

- Disefo de estructura
organizativa.

- Descripcién de puestos vy
manual de funciones.

- Determinacién de la forma
de seleccién del personal.

- Politicas organizacionales.

- Delimitacion del espacio
fisico, determinacion de la
ubicacion, fachada, ambiente
y decoracion, equipamiento y
mobiliario necesario para el
emprendimiento.

Gestién administrativa y financiera

Documentacidn administrativa.
Servicios bancarios para PYMES.
Cuentas corrientes.

Liquidacion de ITBIS.

Logistica de compraventa vy
alquiler de bienes inmuebles.
Contabilidad y libros de
registros.

Obligaciones fiscales.

Impuestos que afectan la
actividad de la empresa.
Calendario fiscal.

Liquidaciones de impuestos.

Gestion financiera

Fundamentos contables.

El patrimonio.

Cuentas de balances y de
resultados

Fuentes de financiamiento.
Préstamos bancarios a corto y
largo plazo.

El leasing.

El factoring.

Preparacion de archivo
documental.

Gestion de servicios bancarios.
Proceso de liquidacion de
impuestos.

Definicion de logistica de
compray venta.

Andlisis del patrimonio inicial
del pequeifio negocio o
microempresa.

Distribucion de la inversidn.
Gestion del financiamiento.
Realizar cotizaciones de los
activos, de materia prima y/o
productos.

Estimacidn del costo.

Analisis basico de viabilidad
econdémico-financiera
Proyeccion de ventas

Proyeccion del flujo ingresos vy
egresos

Proyeccion del Estado de
Resultados y Balance General.
Identificacion de gastos vy
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Ayudas y subvenciones a las
PYMES.

El costo del producto o servicio

Tipos.
Clasificacion.

Planificacidn financiera
La inversion

Gasto de pre inversion.
Inversion inicial.
Gasto de operaciones.

Proyecciones financieras

Finalidades.
Aspectos fundamentales.
Tipos.

utilidades conforme a las
proyecciones econémicas.

Constitucion de pequefio negocio o
microempresa en R.D.

Requisitos para el ejercicio de la
actividad empresarial.
Importancia y ventajas.

Formas juridicas.

Tipos y requisitos.

Lo que se debe saber antes de
constituir la empresa.
Documentos constitutivos.
Tramites oficiales.

Licencias y permisos.
Instituciones facultadas.

La asesoria y capacitacion
continua.

Importancia.

Areas importantes de
capacitacion.

Eleccién de la forma juridica.
Proceso de gestion de la
constitucién y puesta en marcha
del pequefio negocio.

Tramites oficiales y documentos
constitutivos de un pequefo
negocio o microempresa:
Elaboracién de documentos:
estatutos, registro mercantil,
asamblea constitutiva, acta de
asamblea, certificados de
aportes u otros.

Registro de nombre e imagen
corporativa.

Solicitud de licencias y permisos.
Pago de impuestos.

Técnicas para la presentacion de un
plan de empresa

La diccion.
El lenguaje corporal.

La empatia.

Preparacion de la presentaciéon
mediante técnica expositiva.
Ejecucidn de la exposicion.
Montaje y realizacion de feria.

Estrategias Metodoloégicas:

e Deteccién de conocimientos previos, capacidades y competencias sobre la actividad
empresarial y la cultura emprendedora.
e Explicaciones del(de la) docente relacionadas con la iniciativa emprendedora y los

fundamentos del marketing orientado a pequefios negocios 0 microempresas.

e Realizacidn de debates, lluvia de ideas, mesas redondas y actividades de andlisis sobre
factores claves del éxito empresarial y la organizacidon de un pequefio negocio o micro

empresa.

o Utilizacién de internet como herramienta de comunicacién y para la busqueda de
informacidn, y realizacién de cine foro con videos de motivacién y crecimiento personal.
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e Estudio de caso, mediante el analisis de un hecho relacionado con los factores claves del
éxito o el fracaso empresarial, reflexionando y planteando posibles alternativas de
soluciones.

e Organizacion de grupos de trabajo, para el desarrollo de actividades en las que los alumnos
trabajan en equipo y todos son responsables de un rol o una actividad para lograr
determinados resultados comunes.

e Realizacidn de visitas guiadas, tanto a instituciones relacionadas con los trdmites legales
para la creacién de empresas para conocer los procedimientos y requisitos establecidos, asi
como visitas a ferias profesionales e intercambio de experiencias con otros politécnicos.

e Realizacidn y exposicion de un proyecto de emprendimiento en un tiempo determinado,
incluyendo las etapas de planificacion y realizacidon de una serie de actividades e integrando
los elementos del plan de empresa, a partir de la aplicacion de los aprendizajes adquiridos.

e Retroalimentacidn positiva en cada seccidn de clase, en la que se evalua el aprendizaje de
los estudiantes.

MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
Nivel: 3

Cédigo: MF_006_3

Duracion: 90 horas

Resultados de Criterios de Evaluacidn
Aprendizaje
RA1: Ejercer los | CE1.1 Identificar los conceptos basicos del derecho del trabajo.

derechos y cumplir las | CE1.2 Identificar los principales organismos que intervienen en las relaciones
obligaciones que se | entre empleadores(as) y trabajadores(as): OIT, MT, empresas, sindicatos.
derivan de las | CE1.3 Identificar los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.
relaciones laborales, | CE1.4 Identificar los tipos de contratos segun su naturaleza.

reconociéndolas en los | CE1.5 Reconocer las medidas establecidas por la legislacién vigente para la
diferentes  contratos | conciliacion de la vida laboral y familiar.

de trabajo. CE1.6 Identificar las causas y efectos de la modificacién, asi como la
suspension de los efectos del contrato de trabajo.

CE1.7 Determinar las condiciones de trabajo de las diferentes modalidades
de contratos.

CE1.8 Identificar las principales causas de la terminacion del contrato de
trabajo.

RA2: Determinar la | CE2.1 Identificar las principales caracteristicas del Sistema Dominicano de
cobertura del Sistema | Seguridad Social (SDSS).

Dominicano de | CE2.2 Valorar el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la
Seguridad Social, | mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

identificando las | CE2.3 Identificar los regimenes de financiamiento existentes en el Sistema
distintas clases de | Dominicano de Seguridad Social.

prestaciones. CE2.4 Identificar las prestaciones que cubre el Sistema Dominicano de

Seguridad Social.

CE2.5 Identificar los requisitos necesarios para acceder a cada uno de los
componentes del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CE2.6 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y el trabajador
o trabajadora dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CE2.7 En un supuesto practico correspondiente al Sistema Dominicano de
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Seguridad Social, requerir:
- Las bases de cotizacion de cada uno de los componentes del sistema.
- Las cuotas correspondientes a empleadores(as) y trabajadores(as).

RA3: Reconocer un
sistema de gestion de
seguridad y salud de

CE3.1 Identificar la legislacion y los organismos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo.
CE3.2 Valorar la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y

informaciones dentro
del ambiente laboral.

una empresa u | actividades de la empresa, los trabajadores y la organizacion.
organizacion, e | CE3.3 Identificar los elementos del sistema de gestidn de seguridad y salud
identificar las | ocupacional.
responsabilidades de | CE3.4 Identificar los mecanismos internos de vigilancia para Ia
los agentes | implementacidn del sistema de gestion de higiene y seguridad en el trabajo.
implicados. CE3.5 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y del
trabajador o trabajadora en materia de seguridad y salud en el trabajo.
CE3.6 Explicar los factores de riesgos laborales en el ambiente de trabajo
relacionados con el perfil profesional.
C.3.7 Identificar las medidas preventivas aplicables para eliminar, minimizar
o controlar los riesgos presentes en su ambiente de trabajo, relacionadas con
el perfil profesional.
CE3.8 Usos de las herramientas y equipos de prevenciéon de accidentes
laborales.
RA4: Aplicar las | CE4.1 Identificar las técnicas y elementos de un proceso de comunicacion.
técnicas de | CE4.2 Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacion.
comunicacion para | CE4.3 Identificar las barreras e interferencias que dificultan la comunicacion
recibir 'y transmitir | dentro del ambito laboral.
instrucciones e | CE4.4 Identificar los factores para manipular los datos de la percepcion.

CE4.5 En un supuesto practico correspondiente a la recepcion de

instrucciones, establecer:

- Objetivo fundamental de la instruccidn;

- El grado de autonomia para su realizacion;

- Los resultados que se deben obtener;

- Las personas a las que se debe informar;

- Quién, cdmo y cuando se debe controlar el cumplimiento de la

instruccion.

CE4.6 Recibir y transmitir instrucciones para la ejecucion practica de ciertas
tareas, operaciones o movimientos para comprobar la eficacia de la
comunicacion.

RA5: Contribuir a la
resolucién de
conflictos que se
originen en el ambito

laboral.

CES5.1 Identificar los tipos de conflictos en el trabajo y sus fuentes.
CE5.2 Determinar las técnicas para la resolucién pacifica de conflictos.

CES.3 Diferenciar entre datos y opiniones en el ambito laboral.

CE5.4 En un supuesto practico correspondiente a la resolucion de conflictos:
- ldentificar el problema.
- Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucién de un problema.
- Superar equilibrada y armdnicamente las presiones e intereses entre
los distintos miembros de un grupo.
CES.5 Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir entre los
trabajadores y la direcciéon de una organizacion.
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RAG6: Aplicar las
estrategias del trabajo
en equipo; y valorar su
eficacia y eficiencia,
para la consecucion de

CE6.1 Identificar los elementos fundamentales del funcionamiento de un
grupo vy los factores que pueden modificar su dindmica.

CE6.2 Valorar las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo, en
relacion con el titulo.
CE6.3 Identificar las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz.

los ‘?bjeFi)’OS de 1a | cE6.4 En un supuesto practico correspondiente al trabajo en equipo:
organizacion. - Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la participacion,
el consenso y el liderazgo.
- Adaptarse e integrarse a un equipo, colaborando, dirigiendo o
cumpliendo las érdenes, segun el caso.
- Aplicar técnicas de dinamizacién de grupos de trabajo.
RA7:  Analizar las | CE7.1 Valorar la importancia de la formaciéon permanente como factor clave
oportunidades de | para la empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso productivo.
empleo, y las | CE7.2 Identificar los itinerarios formativos profesionales relacionados con el
alternativas de | perfil.

aprendizaje a lo largo
de la vida.

CE7.3 Identificar las principales fuentes de empleo y de insercién laboral
relacionadas con el titulo.

CE7.4 Identificar alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

CE7.5 Realizar la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y
formacién propia para la toma de decisiones.

RAS: las

técnicas de busqueda

Aplicar

de empleo.

CE8.1 Determinar las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de
empleo: Internet, redes sociales, entrevistas, prensa, bolsas de empleo,
visitas a Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), etc.

CE8.2 Elaborar su curriculum vitae y prepararse para asistir a una entrevista
de trabajo.

CE8.3 Identificar los elementos clave para una entrevista de trabajo.

CE8.4 Identificar las diferentes pruebas utilizadas en el proceso de
reclutamiento y seleccidon dentro de una empresa u organizacion.

CE8.5 En un supuesto practico correspondiente a la entrevista de trabajo,
cumplir con los siguientes requisitos:

- Preparar el curriculo y sus anexos

- Carta de presentacion

- Aspectos personales

- Objetivos profesionales claros

- Comunicacion verbal, no verbal y escrita

- Puntualidad y vestimenta adecuada

- Manejo de informacidn sobre el puesto solicitado

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
El contrato de trabajo Definicion de los derechos, | Valoracion de la necesidad

- Cédigo de Trabajo.

- Elementos del contrato.
- Tipos de contrato de trabajo y

caracteristicas
importantes.

deberes y proteccidon a la mujer, | de la regulacién laboral.
presentes en el cédigo de trabajo.
de Y

elementos que caracterizan a los

¥ | Manejo los requisitos Respeto hacia las normas
mas .
del trabajo.
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- Jornada laboral: caracteristicas
de los tipos de jornada.

- Salario: partes y estructura del
salario.

- Definicion de los derechos,
deberes y proteccién a la
mujer, presentes en el Cdédigo
de Trabajo.

contratos.

Identificacion de las ventajas que,
para empleadores(as) y
trabajadores(as), tiene cada tipo
de contrato.

Identificacion de las principales
caracteristicas de los tipos de
jornada.
Identificacion de las partes,
estructura y los tipos de salarios.
Manejo de las garantias salariales
y prestaciones laborales a las que
tiene derecho el trabajador.

Interpretacion de la ndmina.

Sistema Dominicano de Seguridad

Social

- Campo de aplicacion.

- Estructura.

- Régimen.

- Entidades gestorasy
colaboradoras.

- Obligaciones.

- Accion protectora.

- Clases y requisitos de
prestaciones.

las

Andlisis de la estructura del
Sistema de la Seguridad Social.

Determinaciéon de las principales
obligaciones de empleadores(as) y
trabajadores(as) en materia de
Seguridad  Social,

cotizacién.

afiliacién vy
Analisis de la importancia del
sistema general de la Seguridad
Social.

los diferentes
Seguridad
Social: contributivo, subsidiado y

Conocimiento de
sub-sistemas de la

contributivo —subsidiado.

Resolucidn de casos practicos
sobre prestaciones de la Seguridad

Social.

Seguridad, salud e higiene en el
trabajo

- Riesgo profesional.

- Medidas de prevencién y
proteccion.

- Planes de emergencia y de
evacuacion.

- Primeros auxilios.

- Ley que aplica al sector,
reglamentos y normativas.

- Equipo de proteccion personal
(EPP).

Leyes que aplican al sector y sus
reglamentos y normativas.

Analisis de factores de riesgo.
Analisis de la evaluacion de riesgos
en la empresa como elemento
basico de la actividad preventiva.
Analisis de riesgos ligados a las:

- Condiciones de seguridad.

- Condiciones ambientales.
- Condiciones ergondmicas y
psicosociales.
Determinacion de

los posibles

Interés por conocer las
normas que se aplican en
las relaciones laborales de
su sector de actividad

profesional.

Reconocimiento de los
cauces legales previstos
como via para resolver

conflictos laborales.

Rechazo de practicas poco

éticas e ilegales en la
contratacién de
trabajadores o
trabajadoras,

especialmente en los
colectivos mas

desprotegidos.

Reconocimiento del papel
de la Seguridad Social en la
mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y
la ciudadania.

las

Rechazo hacia

conductas fraudulentas
tanto en cotizacion como
en las prestaciones de la

Seguridad Social.

Valoracion de la
prevencion en salud e
higiene en el trabajo.
Valoracién de la cultura
preventiva en todas las
fases de la actividad.
Valoracién de la relacion
entre trabajo y salud.

Interés en la adopcién de
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dafios a la salud del trabajador
gue pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.
Analisis y determinacion de las
condiciones de trabajo.

Establecimiento de un protocolo

de riesgos segun la funcidn
profesional.
Distincion entre accidente de

trabajo y enfermedad profesional.
Determinacion de las medidas de
prevencion y proteccién individual
y colectiva.

Protocolo de actuacién ante una
situacidon de emergencia.

Comunicacién en la empresa

- Técnicas de comunicacion.
Tipos de comunicacidn.

- Etapas de un proceso de
comunicacion.
- Redes de comunicacion,

canales y medios.

- Dificultades y barreras en la
comunicacion.

- Recursos para manipular los
datos de la percepcion.

- Informacién como funcién de

direccidn.
- Negociacion: conceptos,
elementos y estrategias de

negociacion.

Caracterizacion de las técnicas y
tipos de comunicacion.

Utilizacion de las redes de
comunicacion, canales y medios,
para la

objetivos de la empresa.

consecuciéon de los

Trabajo en equipo

- Clases de equipos en la
industria del sector segun las
funciones que desempenfian.

- Caracteristicas de los equipos
de trabajo.

- Estructuras organizativas de
una empresa como conjunto de
personas para la consecucion
de un fin.

Identificacién de las caracteristicas
de un equipo de trabajo eficaz.
Andlisis de la formacién de los
equipos de trabajo.

Seleccion del tipo de equipo ideal
para cada situacion de trabajo.
Analisis de los posibles roles de
cada uno de los integrantes de un
equipo de trabajo.
Reconocimiento e identificacion
de las distintas fases por las que
pasa un equipo de trabajo.

Reconocimiento de la influencia

medidas de prevencion.

Valoracidn de la formacidn
preventiva en la empresa.
Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Valoracion de la
comunicacion como factor
clave en el trabajo en
equipo.

Valoracidon del aporte de
para la

consecucion de

las personas
los
objetivos empresariales.

Valoracion de las ventajas
e inconvenientes  del
trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacion.

Actitud participativa en la
resolucién de conflictos
gue se puedan generar en
los equipos de trabajo.
Ponderacién de los
distintos  sistemas de

solucidn de conflictos.

Valoracidn de la formacion
permanente como factor
clave para la
empleabilidad y el

desarrollo profesional.

Identificacion del itinerario
formativo y profesional
mas adecuado de acuerdo
con el perfil %

expectativas.
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de las actitudes de cada individuo
en el equipo.

Puesta en practica de distintas
técnicas de trabajo en equipo.

Resolucidn de conflictos

- Conflicto: definicion,
caracteristica, fuentes y etapas
del conflicto.

- Proceso para la resoluciéon o
supresion de un conflicto:
mediacion, conciliacion y
arbitraje.

- Factores que influyen en la
toma de decision.

- Métodos para la toma de
decisidn.

- Fases para la toma de
decision.

Andlisis del surgimiento de los
conflictos en las organizaciones:
compartir  espacios, ideas vy
propuestas.

Identificacion de distintos tipos de
conflictos, quienes intervienen vy
sus posiciones de partida.
Reconocimiento de las principales

fases de solucién de conflictos, la

intermediacion y los buenos
oficios.

Resolucion de situaciones
conflictivas  originadas  como

consecuencia de las relaciones en
el entorno de trabajo.

Identificacion de las principales
variables que influyen en el
proceso de solucién de conflictos.
Andlisis de las  principales

caracteristicas de los medios

pacificos de solucion de conflictos.

Insercién laboral y aprendizaje a lo

largo de la vida

- Oportunidades de empleo.

- Toma de decision.

- Oportunidades de aprendizaje.
Proceso de busqueda de

empleo en pequefias, medianas

y grandes empresas del sector.

Analisis de los intereses, aptitudes
y motivaciones personales para la
carrera profesional.
Identificacion de itinerarios
formativos relacionados con el
titulo.

Definicion y analisis del sector
profesional del titulo.

Planificacidon de la propia carrera:
establecimiento de  objetivos
laborales a medio y largo plazo,
compatibles con necesidades vy
preferencias.

Objetivos realistas y coherentes
con la formacion actual y la
proyectada.

Establecimiento de una lista de

Valoracidn del autoempleo
como alternativa para la
insercién profesional.

Respeto hacia las normas y
reglamentos del trabajo.
Responsabilidad respecto
a sus funciones y a las
normas.
Compromiso con la

higiene y la seguridad.

Orden en el trabajo y el
espacio laboral.

Honradez e integridad en

todos los actos en la
empresa.

Disciplina en el
cumplimiento  de las
responsabilidades y
horario.

Tolerancia y respeto con
sus compafieros de trabajo
y superiores.
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comprobacidn personal de
coherencia entre plan de carrera,
formacidn y aspiraciones.

Técnicas de busqueda de empleo Cumplimiento de los documentos

- Técnicas e instrumentos de | necesarios para la insercidon
busqueda de empleo. laboral: carta de presentacion,

- Carta de presentacién vy
curriculum vitae.

- Pruebas y entrevistas de

curriculum vitae, anexos, etc.
Realizacion de test para seleccién
de personal y entrevistas

seleccion.
-~ Elementos clave de una | Simuladas.
entrevista de trabajo. Manejo de informacién sobre el

puesto solicitado.

Busqueda de empleo de manera
eficaz utilizando los mecanismos
existentes para tales fines: (bolsas
electronicas de empleo como
www.empleateya.gob.do,
anuncios en medios de

comunicacion, etc.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacidn al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacion y orientacién laboral.

e Transmisidon de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados al ambiente laboral.

e Resolucion de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido para
la resolucién de situaciones laborales, como serian el recibir y transmitir instrucciones, la resolucion
de algun conflicto, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacién de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante
a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas
relacionada a la busqueda de informacion relativa al tema laboral.

e Resolucion de problemas a través de una situacién laboral planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucidn de dicha situacién.

e Realizacidn de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacidn, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea la
insercidn efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
madulo.
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4.PERFIL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcion docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcidon docente,
acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se establezcan, asegurando el
principio de igualdad en el acceso a la funcién docente.

a. Para los mddulos asociados a unidades de competencia: poseer un grado académico de
Licenciado en el area del conocimiento Ciencias Agropecuarias y Veterinaria.

Para los médulos comunes:
Moddulo de Ofimatica: poseer un grado académico de Licenciado en el area del conocimiento de
Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion.

e Moddulo de Formaciéon y Orientacién Laboral: poseer un grado académico de Licenciado en el
area del conocimiento de Administracion, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de
Humanidades.

e Mddulo de Emprendimiento: poseer un Grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Administracién, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de Humanidades.

2. Competencia pedagodgica acreditada por el Ministerio de Educacion de Formacion docente
(habilitacion Docente).

3. Sin ser un requisito imprescindible, para los mddulos asociados a unidades de competencia se
valorard poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el drea de Veterinaria.

5. REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
20 alumnos 30 alumnos
Aula polivalente 30 45
Laboratorio de informatica 40 60
Aula Taller de Veterinaria 60 90
Laboratorio de Ciencias 60 80
Madulo MF1 MF2 | MF3 MF4 MF5 MF6 MF7 MF8 MF9
Aula polivalente X X X X X X X X X
Laboratorio de ciencia X X X X X X X
Taller de Veterinaria X X X X X X X
Laboratorio de X
Informatica

REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Equipamiento

- Mesaysilla para el formador
. - Mesay sillas para alumnos

Aula Polivalente _ y P o
- Pizarra para escribir con rotulador

- Material de aula

) - 30PCinstalados en red, con conexién a Internet para el alumnado.
Laboratorios de

Yy - Pc para el profesor.
Informatica P P

- Escaner.
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- Impresora.

- Mobiliario de aula.

- Cafidn de proyeccién.

- Pantalla de proyeccioén.

- Reproductor audiovisual.

- Pizarra electrdnica.

- Dispositivos de almacenamiento de datos.
- Licencias de sistema operativo.

- Microscopios

Instalacidn de agua y gas

- Mortero de porcelana esmaltado.
- Fotdémetro de llama.

- Balanzas electrdnicas.

- Lupas de mano.

- Mechero de Bunsen universal.

- Probetas.

- Matraces de destilacion.

- Cépsula de petripoliestileno.

- Soportes de tubos de ensayo en polipropileno.
- Pipetas.

Laboratorio de ciencia

ESPACIO FiSICO PARA LA ESPECIALIDAD
- Galpdn

- Legra corte izquierdo

- Escofina

Taller de Veterinaria - Talones plasticos

ESQUILADORA PARA OVINOS

- Esquiladora eléctrica para ganado
- Juego de peine y cuchilla estandar
- Clavo con videa

EQUIPO SANITARIO VETERINARIO
- Pinzas.

- Tijera de cirugia veterinaria,

- Juego de numeros de marcaje frio
- Marcas

- Pulseras

- Rotulador

- Sacabocados

- Tenazaoval

- Visotubo

- Descongelador de pajuelas

- Pinceta

- Detector de gestacion ovina y caprina

DETECTOR DE GESTACION OVINA, CAPRINA Y PORCINA

NODRIZA ARTIFICIAL
- Nodriza artificial de terneros y corderos

SISTEMA DE PESAJE
- Bascula electroénica p
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- Dinamdémetro

EQUIPO LIMPIEZA DE CUADRAS
- Palacuadrada

- Horca descargadora

- Mango cargador

- Cepillo de barrendero
SEGURIDAD GANADERA

- Botagoma

- Par de guantes de cuero

- Potro de sujecién

KIT DE TRATAMIENTOS

- Maletin con kit de seguridad
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIO
- Gel veterinario para lubricar
- Guantes

- Spray

- Agujas.

- Cajas

- Hilo de sutura

- Jeringas

- Lubricante para esquiladora
- Navaja

- Alimentos

- Medicamentos

- Otros

Los diversos espacios formativos especificos identificados, asi como las instalaciones y equipamientos
deberan cumplir con la normativa industrial y de seguridad y salud en el trabajo vigente y responderan a
medidas de accesibilidad universal y seguridad de los estudiantes.

El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondra de la instalacién necesaria para su correcto
funcionamiento. La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcién del nimero de
estudiantes matriculados y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacion y los contenidos que se incluyen en cada uno de los mddulos que se impartan
en los referidos espacios.

El Ministerio de Educacidn velara para que las instalaciones y el equipamiento sean los adecuados en
cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los mddulos correspondientes y garantizar asi la calidad
de estas ensefianzas.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE) se realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables a la infraestructura, para asegurar su
participacién en condiciones de igualdad.

Los equipamientos que se incluyan en cada espacio de ensefianza aprendizaje han de ser los necesarios
y suficientes para garantizar a los estudiantes la adquisicién de los resultados de aprendizaje y la calidad
de la ensefianza.

e —
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COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

Nombre

Cargo

Organizacion

Zobeida Sdnchez

Directora General de
Educacion Secundaria

Ministerio de Educacién

Mercedes Maria Matrillé Lajara

Directora de Educacion Técnico
Profesional

Ministerio de Educacién

José del Carmen Canario

Director Departamental DC

Ministerio de Educacion

Francisca M2 Arbizu Echavarri

Asesora Internacional Experta
en Reforma Curricular

Proyecto de Cooperacién Delegada
UE/AECID de Acciones
Complementarias del PAPSE

Sara Martin Minguez

Coordinadora

Proyecto de Cooperacién Delegada
UE/AECID de Acciones
Complementarias del PAPSE

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL

Nombre
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