BACHILLERATO TECNICO EN ATENCION A EMERGENCIAS DE LA SALUD
1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Atencidn a Emergencias de la Salud
Familia Profesional: Salud

Nivel: 3_Bachiller Técnico

Cddigo: SALO59 3

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia General

Ofrecer a los usuarios y usuarias la atencion de salud requerida para salvaguardar vidas ante situaciones
de emergencia en el entorno prehospitalario, colaborando en el desarrollo de la logistica sanitaria ante
una emergencia colectiva o catdstrofe y en la atencidn inicial a victimas, asi como el traslado del usuario
o usuaria al centro de salud correspondiente, y dentro del centro, cumpliendo con los estdndares de
calidad y protocolos establecidos.

Unidades de Competencia

UC_545 3: Controlar el estado del vehiculo sanitario para su operatividad en la atencién de emergencias
de salud.

UC 546 _3: Realizar el traslado del usuario o usuaria al centro de salud en condiciones de seguridad
segun el nivel de atencién requerido.

UC 547 _3: Colaborar en la movilizacién e inmovilizacién del usuario o usuaria en el centro de salud,
atendiendo a la naturaleza de su patologia y condiciones fisicas.

UC_548 3: Proporcionar atencion inicial de salud a los(as) usuarios(as) ante situaciones de emergencia,
bajo la supervision del personal responsable.

UC_549 3: Colaborar en la preparacion y ejecucién de planes de emergencias y de dispositivos de riesgo
previsible.

UC_550 3: Colaborar en la organizacion logistica y desarrollo del servicio de salud en escenarios con
multiples victimas y catastrofes, asegurando el abastecimiento y la gestion de recursos y apoyando las
labores de coordinacidn en situaciones de crisis.

UC 551 3: Ofrecer apoyo emocional y social al usuario o usuaria y a sus familiares ante situaciones de
emergencia.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el Sistema Nacional de Atencidon a Emergencias y Seguridad 911;
Defensa Civil; ambito prehospitalario dependiente del Sistema Nacional, Regional, Provincial o Local de
Salud o del sector de salud privada y en el ambito de la proteccién civil; unidades de apoyo; empresas
que por la complejidad, extensiéon y aislamiento de sus instalaciones cuenten con sistema de
emergencias propio; y unidades de salvamento y rescate.

Sectores Productivos
Sector Salud publica y privada.
Ambito de la proteccién civil.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

o Referente Internacional: Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) 2008
- 3258 Ayudante de ambulancias

o Puestos de Trabajo segun el Ministerio de Salud Publica de la Republica Dominicana
- Técnico de Emergencia
- Supervisor de Ambulancia
- Camillero
- Operador del Centro de Recepcién de llamadas del 911
- Despachador del Centro de Despacho para la atencidn de emergencias y seguridad.
- Operador del 911

3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

PLAN DE ESTUDIOS
Las asignaturas y mddulos formativos que conforman el Plan de Estudio del Bachillerato Técnico en
Atencién a Emergencias de la Salud se especifican a continuacién:

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MF_545 3: Vehiculo sanitario.

MF_546_3: Traslado del usuario o usuaria al centro de salud.

MF_547_3: Movilizacidn e inmovilizacién del usuario o usuaria en el centro de salud.
MF_548 3: Atencidn inicial de salud a los(as) usuarios(as) ante situaciones de emergencia.
MF_549 3: Planes de emergencias y dispositivos de riesgo previsible.

MF_550_3: Logistica y atencién de salud en situaciones con multiples victimas y catastrofes.
MF_551_3: Apoyo emocional y social al usuario o usuaria ante situaciones de emergencia.
MF_552 3: Formacidn en centros de trabajo.

MODULOS COMUNES

MF_002_3: Ofimatica

MF_004_3: Emprendimiento

MF_006_3: Formacién y Orientacién Laboral

ASIGNATURAS

Lengua Espaiola

Matematica

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacion Integral Humana y Religiosa
Educacion Fisica

Educacion Artistica

Lenguas Extranjeras (Inglés)

Inglés Técnico
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4. PERFIL PROFESIONAL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS
5. REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

6. CREDITOS
COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL
GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SALUD
ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA

FAMILIA PROFESIONAL DE SALUD

e —
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia 1: Controlar el estado del vehiculo sanitario para su operatividad en la
atencion de emergencias de salud.

Codigo: UC_545_3

Nivel: 3 | Familia profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC1.1: Custodiar Ila
documentacion
general del vehiculo

sanitario y la
documentacion
asistencial,

manteniéndolas
integras, ordenadas vy
en un lugar accesible y
seguro.

CR1.1.1 Confirma que el vehiculo dispone de todas las autorizaciones y
permisos legales para su funcionamiento.

CR1.1.2 Controla la ubicacidn de los sistemas digitales o mapas fisicos y
callejeros de su zona de actuacién.

CR1.1.3 Comprueba que, en la documentacién del vehiculo, se encuentran
los distintos formularios y partes de asistencia listos para ser utilizados en el
registro de la actuacion.

EC1.2: Chequear el
funcionamiento de los
elementos mecanicos,
eléctricos y de
seguridad del vehiculo

segin la hoja de
revision diaria para
comprobar su

operatividad.

CR1.2.1 Chequea las sefiales prioritarias del vehiculo, acusticas y luminosas;
el sistema eléctrico de la unidad, la iluminacién interna de la cabina y los
elementos de seguridad pasiva, para comprobar que funcionan
adecuadamente.

CR1.2.2 Comprueba —con la periodicidad establecida en el plan de
mantenimiento— el nivel de combustible, nivel de presion de los
neumaticos, asi como los niveles del liquido de frenos, liquido de direccidn,
aceite, agua del radiador y agua del limpiaparabrisas para asegurar que son
los adecuados.

CR1.2.3 Comprueba que la camilla de traslado desciende y se despliega
adecuadamente para su uso.

CR1.2.4 Refleja las incidencias detectadas en la hoja de revisidn diaria, y lo
comunica al(a la) responsable del servicio.

EC1.3: Comprobar el
funcionamiento  del
sistema de
comunicaciones, para
gue se encuentre
operativo en el
momento de uso.

CR1.3.1 Chequea el funcionamiento de los distintos sistemas de
comunicaciones, verificando su operatividad.

CR1.3.2 Comprueba, mediante la realizacion de una llamada de control al
centro de coordinacidn, que la transmision del mensaje es correcta; vy
confirma la recepcion éptima del mismo.

CR1.3.3 Establece contacto con el personal de mantenimiento de los

sistemas de comunicacion para subsanar las deficiencias detectadas.

EC1.4: Verificar la
existencia del material
de balizamiento, de
autoproteccién
personal e iluminacién
portatil.

CR1.4.1 Revisa el material de autoproteccién del vehiculo para asegurar que
es el adecuado para todos los miembros de la unidad segln la normativa
vigente.

CR1.4.2 Comprueba que el material de sefalizacion y balizamiento del
vehiculo es el adecuado segln la normativa vigente.

CR1.4.3 Chequea los sistemas de iluminacion portatil: focos, alargaderas,
linternas, entre otros, para comprobar que son suficientes, adecuados vy
funcionales.

EC1.5: Verificar que la
dotacién material del
vehiculo sanitario es

CR1.5.1 Revisa la dotacion material del vehiculo sanitario para comprobar si
es la requerida por su nivel asistencial, seglin la normativa vigente.
CR1.5.2 Chequea la operatividad del material sanitario para que esté
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la requerida, segun el
tipo de asistencia
prevista.

dispuesto para el uso.

CR1.5.3 Revisa los farmacos, material fungible y de cura para asegurar su
buen estado; retira los caducos y efectla su reposicion segin el
procedimiento normalizado.

CR1.5.4 Comprueba la cantidad de oxigeno de las balas del vehiculo, y las
repone si el nivel no es el adecuado.

CR1.5.5 Solicita el material necesario para garantizar la operatividad de la
unidad asistencial.

EC1.6: Colaborar en el
mantenimiento
mecanico, eléctrico y

de seguridad del | solicitando el servicio a los y las profesionales responsables de realizarlo, en
vehiculo, los plazos establecidos: cambios de neumaticos, amortiguacion, frenos,
solucionando las | sistema de engrase, entre otros.

deficiencias CR1.6.3 Participa en el plan de mantenimiento de la dotacién material de la
detectadas en el | ambulancia, tales como material electromédico, elementos de
chequeo. comunicacion, material de movilizacién e inmovilizacion y material de

CR1.6.1 Realiza operaciones basicas de mantenimiento del vehiculo para
subsanar las incidencias detectadas en su revision.
CR1.6.2 Participa en el plan de mantenimiento mecdnico del vehiculo

descarcelacion y rescate.

CR1.6.4 Procura que el material de repuesto y las herramientas necesarias
para incidencias basicas sean los adecuados, tales como: bombillas, fusibles,
herramientas, ruedas de repuesto, entre otros.

EC1.7: Garantizar la
limpieza del vehiculo y
desinfeccién del
material sanitario.

CR1.7.1 Prepara las soluciones para la limpieza y desinfeccion del interior del
vehiculo, segun el tipo y caracteristicas del mismo.

CR1.7.2 Limpia y desinfecta el material sanitario y habitaculo asistencial tras
una actuacién segun el procedimiento del servicio.

CR1.7.3 Organiza el material en el vehiculo o almacén, una vez realizadas las
operaciones de limpieza y desinfeccién del mismo.

CR1.7.4 Procura el lavado exterior del vehiculo con la frecuencia requerida
para que esté limpio.

CR1.7.5 Elimina los residuos orgdnicos e inorgdnicos derivados de la
actividad sanitaria en los contenedores correspondientes al tipo de residuos,
segun los protocolos establecidos.

Contexto Profesional:

Medios de produccién:

Vehiculo ambulancia; material de inmovilizacién, de movilizacién, electromédico, de cura, fungible;
medicacion; oxigeno medicinal; material de autoproteccidn, para limpieza y desinfeccién; formularios;
documentacién legal del vehiculo; mapas y callejeros; herramientas para el mantenimiento preventivo
del vehiculo y material; sistema de comunicacién; lenceria; sistema de gestion de stock; paquetes
informaticos aplicados.

Productos y resultados:

Operatividad de la unidad asistencial; formularios de revisién diaria; calendario de revisiones
periddicas, formularios de peticion de material; partes de incidencias y reparacion de material.
Informacidn utilizada o generada:

Protocolos de actuacion. Procesos especificos de mantenimiento. Normas que establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos de
transporte sanitario que afecten esta actividad.

\ Unidad de Competencia 2: Realizar el traslado del usuario o usuaria al centro de salud en
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condiciones de seguridad, segun nivel de atencién requerido.

Cddigo: UC_546_3 ‘ Nivel: 3 ‘ Familia profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizaciéon (CR)

EC2.1: Evacuar al(a la)
paciente del lugar del
suceso a la
ambulancia.

CR2.1.1 Coloca el vehiculo en la posicidn y distancia adecuadas para proteger
a las victimas y al equipo de actuacién de los vehiculos que circulan por la
via, para generar un entorno seguro.

CR2.1.2 Realiza la seializacidon y balizamiento de la zona, utilizando los
elementos disponibles para ello.

CR2.1.3 Valora la forma de acceder al paciente segun sus posibilidades de
movilidad y las caracteristicas de accesibilidad del lugar donde se encuentra,
garantizando la seguridad.

CR2.1.4 Utiliza los medios y técnicas a su alcance para facilitar un acceso
seguro al(a la) paciente.

CR2.1.5 Solicita los medios de rescate avanzado en caso de imposibilidad de
acceso seguro al paciente.

CR2.1.6 Evacua con rapidez y seguridad al(a la) paciente, utilizando los
medios y técnicas a su alcance para facilitarlo.

CR2.1.7 Realiza la inmovilizacién preventiva del(de la) paciente mediante las
técnicas y medios materiales adecuados a las posibles lesiones o patologia
detectadas.

CR2.1.8 Moviliza al paciente de forma segura empleando las técnicas y
medios indicados en su situacion, desde el lugar del suceso al vehiculo de
transporte.

EC2.2: Acomodar al

CR2.2.1 Solicita —en caso de transferencia de un(a) paciente por otro(a)

paciente en la | profesional— informacidn basica sobre su estado, posibles complicaciones y
ambulancia segun su | condiciones del traslado.
patologia para su | CR2.2.2 Coloca al(a la) paciente dentro del vehiculo de transporte sanitario
seguridad. en la posicidon anatédmica requerida de acuerdo con su patologia, mediante
técnicas de movilizacion e inmovilizacidon que garanticen su seguridad en el
traslado.
CR2.2.3 Utiliza los elementos de inmovilizacidon necesarios para minimizar el
riesgo de agravamiento de posibles lesiones por causa del movimiento del
vehiculo.
CR2.2.4 Adopta las medidas necesarias de confortabilidad y seguridad para
beneficio del(de la) paciente.
CR2.2.5 Fija adecuadamente todos los elementos susceptibles de desplazarse
y producir un dafio durante el traslado, para la seguridad de personas y
bienes.
EC2.3: Informar al(a | CR2.3.1 Consulta al(a la) paciente o a sus familiares si tienen preferencia por
la) paciente y | un centro sanitario al que deba ser trasladado(a) para que reciba la atencion
familiares sobre las | de salud.
condiciones del | CR2.3.2 Informa al(a la) paciente y a sus familiares del tiempo aproximado de
traslado. traslado al hospital de destino.
CR2.3.3 Advierte al(a la) paciente sobre la posibilidad de uso de las sefiales
acusticas, para evitar incrementar su nivel de estrés.
EC2.4: Realizar el | CR2.4.1 Solicita al centro coordinador de emergencias el nombre del centro
traslado del(de Ia) | al que debe ser trasladado(a) el(la) paciente, segin su patologia y
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paciente en situacién | necesidades de atencion.
de riesgo de salud a la | CR2.4.2 Selecciona la ruta mas conveniente para acceder al centro de salud,

institucion, segun | considerando los criterios de proximidad, estado de la via, saturacion del
nivel de atencién | trafico y condiciones climaticas.

requerida, en | CR2.4.3 Atiende a que las condiciones de la conduccion sean acordes a las
condiciones de | necesidades del(de la) paciente para evitar su agravamiento o posibles
seguridad y bajo la | lesiones secundarias.

supervision del | CR2.4.4 Usa racionalmente las sefiales acusticas segln lo precise el estado de

personal responsable. | salud del(de la) paciente y las condiciones de la via.

CR2.4.5 Atiende a que la conducciéon sea acorde, en todo momento, con la
normativa vigente.

CR2.4.6 Atiende a que la conduccién sea acorde con las situaciones adversas,
climatolégicas o de la via.

CR2.4.7 Observa, durante el trayecto al hospital, el estado del(de la)
paciente; y se mantiene alerta ante posibles cambios que indiquen una
posible evolucién desfavorable del(de la) mismo(a) para registrarlas y poner
en marcha las actuaciones que le indique el personal superior responsable.
CR2.4.8 Comunica, al centro coordinador, cualquier variacidon en el estado
del(de la) paciente que revista gravedad o haga preciso variar las condiciones
de traslado.

CR2.4.9 Transmite verbalmente, al personal hospitalario responsable, la
informacion especifica del(de la) paciente; y comprueba la correcta
recepcion del mensaje.

CR2.4.10 Entrega el informe de asistencia debidamente cumplimentado, en
tiempo y forma, al personal hospitalario responsable.

Contexto Profesional

Medios de produccidn:

Ambulancia; material de sefializacién y balizamiento, de movilizaciéon, de inmovilizacion, de
autoproteccion, de confort; sistema de comunicacion.

Productos y resultados:

Entorno seguro para la asistencia del(de la) paciente. Inmovilizacién preventiva de las lesiones.
Movilizacidn con las técnicas adecuadas. Evacuacién desde el lugar del suceso hasta la ambulancia.
Traslado en la posicién anatdmica mas adecuada. Conduccién adaptada a las necesidades del(de la)
paciente. Conduccién en condiciones de seguridad. Actuacién coordinada con el centro de mando.
Protocolos de actuacidn.

Informacidn utilizada o generada:

Normativa legal sobre circulacion y seguridad vial, procedimiento especifico sobre conduccidn del
vehiculo en situaciones adversas, legislacién de mercancias peligrosas, procedimiento de rescate,
procedimiento de traslado de pacientes segun patologia. Normativa legal sobre radiotransmisiones.

Unidad de Competencia 3: Colaborar en la movilizacién e inmovilizacion del usuario o usuaria en el
centro de salud, atendiendo a la naturaleza de su patologia y condiciones fisicas.

Cddigo: UC_547_3 Nivel: 3 \ Familia profesional: Salud ‘
Elementos de
Competencia (EC)
EC3.1: Colaborar en el | CR3.1.1 Realiza la trasferencia del usuario o usuaria entre centros de salud,
traslado de usuarios(as) | cuando se solicite, siguiendo las indicaciones del momento, lugar de
en el interior de las | recogiday destino del traslado.

Criterios de Realizacion (CR)
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instituciones de salud
cuando le sea requerido
por el equipo de salud.

CR3.1.2 Reconoce las caracteristicas del usuario o usuaria en relacién a la
movilidad, para decidir la forma mds segura y confortable de traslado.
CR3.1.3 Elige la ayuda técnica mas apropiada, segun las distancias del
traslado, la posibilidad de que el usuario o usuaria pueda sentarse o
necesite ir acostado(a), su estado de salud, entre otras.

CR3.1.4 Moviliza al usuario o usuaria en colaboracidon con personal de
enfermeria, segun sus necesidades, extremando las medidas de seguridad y
evitando agravar su situacidn, para realizar los cometidos asistenciales
acordes a su situacion.

CR3.1.5 Realiza la inmovilizacién preventiva del(de la) paciente, cuando su
estado lo requiera, mediante las técnicas y medios materiales adecuados a
las posibles lesiones o patologia detectadas.

CR3.1.6 Tiene presentes las normas de ergonomia e higiene postural en la
movilizacién de usuarios(as) para evitar lesiones mecdnicas a si mismo(a) o
un exceso de fatiga.

CR3.1.7 Muestra respeto al usuario o usuaria en su movilizacion,
explicandole lo que va a realizar y el modo de hacerlo para que colabore y
se sienta tratado(a) como persona.

EC3.2: Asistir al
profesional de
enfermeria, cuando se
requiera, en la

inmovilizacién y traslado
del wusuario o usuaria
para la realizacion de
una prueba diagndstica
o por motivos de
seguridad.

CR3.2.1 Escucha las indicaciones que se le hacen para atender la particular
necesidad de inmovilizacién y adecuar los medios utilizados a las
caracteristicas referidas, en relacidon a la condicidn fisica y de salud del
usuario o usuaria.

CR3.2.2 Inmoviliza al usuario o usuaria con los medios disponibles elegidos,
respetando su condicién personal, su intimidad e integridad, para
prepararlo(a) para una intervencién o prevenir lesiones.

CR3.2.3 Traslada al usuario o usuaria y la documentacién que debe
acompaniarle, segun instrucciones, para que se le realicen las pruebas
requeridas en el tiempo previsto y en condiciones de seguridad, bajo la
supervision del personal de enfermeria.

CR3.2.4 Comprueba la identidad del usuario o usuaria llamandole por su
nombre si esta consciente y leyendo los datos que figuran en la
documentacién acompafiante para evitar equivocaciones.

CR3.2.5 Consulta al personal del servicio de salud, en caso de duda, el lugar
al que debe trasladar al usuario o usuaria para la realizacion de las pruebas;
e informa de ello al usuario o a sus familiares, con claridad y respeto para
gue conozcan el lugar y motivo del traslado.

CR3.2.6 Pregunta al usuario o usuaria si tiene alguna necesidad durante el
traslado para atenderle con solicitud.

CR3.2.7 Decide el circuito del traslado del usuario o wusuaria con
anterioridad, para realizarlo en el menor tiempo posible.

EC3.3: Asistir al personal
de salud, en la
movilizacién del usuario
o usuaria encamado(a)
para colocarlo(a) en una
postura adecuada a su
patologia, realizar su
aseo o cambiar la ropa

CR3.3.1 Reconoce las circunstancias del usuario o usuaria encamado(a)
respecto a su movilidad, para asistir al profesional de enfermeria en su
movilizacién con fines de terapia postural o para facilitar su higiene.
CR3.3.2 Moviliza al usuario o usuaria encamado(a) teniendo en cuenta las
normas de ergonomia y seguridad, para colaborar en los cuidados de
enfermeria.

CR3.3.3 Informa al usuario o usuaria con delicadeza sobre lo que se le va a
practicar para que colabore, si puede.
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de camayy lenceria. CR3.3.4 Asegura las barreras de seguridad de la cama hospitalaria, cuando
se van a realizar cambios posturales, para evitar que el usuario o usuaria se
caiga de la cama.

CR3.3.5 Imparte instrucciones al usuario o usuaria sobre los movimientos
que debe realizar para facilitar su movilizacidn.

CR3.3.6 Muestra respeto hacia el usuario o usuaria utilizando medios para
preservar su intimidad y exposicién cuando se le realizan exploraciones o
aseo.

Contexto Profesional

Medios de produccidn:

Medios de transporte, camillas, sillas de ruedas, accesorios. Ayudas técnicas para la marcha. Equipos
de proteccion, traslado y transferencia.

Productos y resultados:

Traslado y movilizacién de usuarios dentro de la institucién de salud. Movilizacién de usuarios para la
asistencia de salud y realizacién de pruebas técnicas. Inmovilizacién y sujecion de pacientes para las
maniobras exploratorias o por motivos de seguridad.

Informacidn utilizada o generada:

Solicitudes de pruebas. Organigrama del centro de salud. Historias clinicas. Protocolos de emergencia
y/o catastrofe. Protocolos de cuidados de salud. Protocolos de movilizacidon. Protocolos de
autoprotecciéon. Protocolos de aislamiento. Caracteristicas del usuario o usuaria. Medidas de
seguridad. Normas de ergonomia. Procedimientos de prevencion de riesgos laborales.

Unidad de Competencia 4: Proporcionar atencion inicial de salud a los(as) usuarios(as) ante
situaciones de emergencia, bajo la supervision del personal responsable.

Cédigo: UC 548 3 Nivel: 3 ‘ Familia profesional: Salud

Elementos de

Competencia (EC) Criterios de Realizacion (CR)

EC4.1: Realizar la | CR4.1.1 Recoge la informacion in situ, preguntando por lo sucedido a las
estimacion inicial | personas que se encuentran en el entorno.

del(de la) paciente, | CR4.1.2 Detecta los signos de gravedad que puedan comprometer la vida
buscando signos de | del(de la) paciente, siguiendo un protocolo de exploraciéon bdsica, para
gravedad segun los | estimar la gravedad de los signos.

protocolos CR4.1.3 Controla la permeabilidad de la via aérea, ventilacidn, circulacién y
establecidos. nivel de conciencia, siguiendo el protocolo de actuaciéon para dar soporte
vital basico.

CR4.1.4 Analiza ante un(a) accidentado(a) las caracteristicas biomecanicas del
impacto, para detectar las posibles lesiones asociadas.

CR4.1.5 Expone a la vista el cuerpo del usuario o usuaria, en busca de
lesiones que pudieran haber pasado desapercibidas, garantizando intimidad,
privacidad e integridad.

CR4.1.6 Comunica los resultados de la determinacidn realizada al centro
coordinador, consultando las maniobras que se vayan a aplicar y solicitando
otros recursos que pudiesen ser necesarios.

CR4.1.7 Utiliza los elementos de proteccidn individual determinados en el
protocolo de actuacion, para asistir de forma segura al(a la) paciente.

CR4.1.8 Adopta las medidas de autoproteccidon y asepsia en la manipulaciéon
del(de la) paciente para asistirle de forma segura.

EC4.2: Prestar | CR4.2.1 Realiza la atencidn inicial a pacientes en situacion de compromiso
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atencién bdsica inicial
en situaciones de
compromiso

ventilatorio,

atendiendo a los
signos de gravedad,
siguiendo el protocolo
establecido y bajo la
supervision del
personal responsable.

ventilatorio de acuerdo con el protocolo establecido.

CR4.2.2 Realiza la apertura de la via aérea mediante la técnica manual
adecuada.

CR4.2.3 Limpia la via aérea mediante técnica manual o aspirador.

CR4.2.4 Mantiene la via aérea permeable en pacientes inconscientes
mediante el dispositivo orofaringeo adecuado.

CR4.2.5 Aplica las técnicas manuales de desobstruccidon ante un obstaculo o
cuerpo extrafio en la via aérea.

CR4.2.6 Utiliza el baldn resucitador autohinchable, conectado a una bala de
oxigeno, para dar soporte ventilatorio al(a la) paciente que lo precise.
CR4.2.7 Administra el oxigeno suplementario a todo paciente que lo necesite,
previa consulta al centro de coordinacion.

CR4.2.8 Moviliza al(a la) paciente en situacion de compromiso ventilatorio o
en shock, para que adopte la postura adecuada a fin de evitar la asfixia por
aspiracién o favorecer el riego sanguineo.

EC4.3: Prestar
atencion basica inicial
en situaciones de
emergencia
cardiocirculatoria,
atendiendo a los
signos de gravedad
siguiendo el protocolo
establecido y bajo Ia
supervisiéon del
personal responsable.

CR4.3.1 Realiza la atencidn inicial a pacientes en situacion de compromiso
cardiocirculatorio, de acuerdo con el protocolo establecido.

CR4.3.2 Realiza masaje cardiaco externo ante un(a) paciente en paro cardiaco
con la pauta indicada en el protocolo.

CR4.3.3 Utiliza el desfibrilador externo semiautomatico ante un(a) paciente
en paro cardiorrespiratorio, siguiendo las instrucciones del dispositivo.
CR4.3.4 Utiliza las técnicas de hemostasia indicadas ante hemorragias
externas, segun su intensidad y localizacién, hasta comprobar que se
encuentra controlada.

EC4.4: Prestar
atencién bdsica inicial
en otras situaciones
de emergencia, segun
el protocolo
establecido y bajo la
supervision del
personal responsable.

CR4.4.1 Consulta al centro coordinador sobre las medidas que hay que
aplicar como respuesta en otras situaciones de emergencia.

CR4.4.2 Realiza la atenciodn inicial basica a pacientes politraumatizados(as),
segln protocolo y vigilando los signos vitales para notificar alteraciones al
personal superior responsable.

CR4.4.3 Realiza la atencidn especifica a pacientes que han sufrido lesiones
por agentes fisicos y quimicos, seguin protocolo.

CR4.4.4 Presta la atencidn especifica indicada ante una situacion de parto
inminente.

CR4.4.5 Atiende adecuadamente al neonato y a la madre, vigilando los signos
vitales para notificar cualquier cambio importante al(a la) superior
responsable.

CR4.4.6 Atiende a pacientes con crisis convulsivas mediante actuaciones
especificas indicadas en el protocolo.

CR4.4.7 Atiende a pacientes inconscientes o con problema de alteracién de
consciencia siguiendo protocolos.

CR4.4.8 Aplica atencién sanitaria especifica ante pacientes que sufren
intoxicaciones, previa informacién del agente causal.

CR4.4.9 Realiza la primera clasificacion de los pacientes afectados en
situaciones de emergencias colectivas y catastrofes, atendiendo a criterios
elementales.

EC4.5: Apoyar al

CR4.5.1 Colabora con el personal médico y/o de enfermeria, en la realizacion
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médico y/o personal
de enfermeria, en la
asistencia a
situaciones de
emergencias.
Contexto Profesional
Medios de produccidn:
Material de movilizacién e inmovilizacién, electromédico, fungible; medicacién; oxigeno medicinal;
equipo de proteccidn individual; lenceria; sistema de comunicacién; kit de organizacion en catastrofe;
protocolos de actuacién.

Productos y resultados:

Reconocimiento inicial del paciente; aplicacion de técnicas de soporte vital basico; apoyo a las técnicas
de soporte vital avanzado; aplicacion de cuidados bdsicos a las emergencias mas frecuentes;
clasificacion basica de pacientes en emergencias colectivas y catdstrofe; informes de asistencia.
Informacidn utilizada o generada:

Protocolo de manejo y valoracién de pacientes, guia de actuacién en soporte vital basico optimizado,
protocolo de actuacién ante emergencias colectivas y catdstrofes, manuales de instrucciones de uso
del material electromédico.

de maniobras de soporte vital avanzado.

CR4.5.2 Apoya en la realizacion de procedimientos diagndsticos vy
terapéuticos, en situaciones de emergencia.

CR4.5.3 Prepara, por orden, medicacién parenteral; y administra medicacién
por via oral, rectal y tépica, bajo la supervision del personal responsable.

Unidad de Competencia 5: Colaborar en la preparacion y ejecucion de planes de emergencias y de
dispositivos de riesgo previsible.
Cddigo: UC_549 3 Nivel: 3
Elementos

Competencia (EC)
EC5.1: Colaborar en la

‘ Familia profesional: Salud

de Criterios de Realizaciéon (CR)

CR5.1.1 Participa en la definicion de los objetivos del plan de emergencias vy,

recursos precisos para
desarrollar el mismo.

definicion de los | en especial, en la organizacién de los procedimientos propios de su ambito
objetivos y el alcance | de competencia, tales como el transporte de heridos.

del plan de | CR5.1.2 Identifica el ambito geografico del plan, para organizar las
emergencias, intervenciones de acuerdo con las caracteristicas propias de la zona de
determinando los | emergencia.

CR5.1.3 Interpreta la vigencia del plan para adaptarlo a las necesidades del
momento y de la intervencién profesional especifica.

CR5.1.4 Determina los recursos personales, materiales y funcionales para
asegurar la ejecucidn de la labor profesional encomendada.

CR5.1.5 Define la operatividad de los recursos objeto de su responsabilidad
por tipos y modos de actuacién, para optimizar su utilizacion.

EC5.2: Colaborar en la
delimitaciéon de los
medios materiales vy
de los recursos
humanos precisos
para asegurar el plan
de accion.

CR5.2.1 Aporta datos precisos que sirvan para delimitar las caracteristicas
técnicas, los medios materiales y humanos, los sistemas de comunicacién y la
ubicacién del centro de operaciones.

CR5.2.2 Nutre de informacién precisa a las personas responsables que
permita determinar los medios humanos y materiales de las diferentes
instituciones implicadas en el plan de actuacion: fuerzas del orden, servicios
de extincidon y asistencia, unidades sanitarias, unidades militares y otros
servicios de apoyo.

CR5.2.3 Categoriza los centros de salud —conjuntamente con otros efectivos
de los grupos de intervencidn logistica y sanitaria—, atendiendo a su
ubicacién, nivel asistencial, nUmero de camas y distancias hasta los puntos de
riesgo, para derivar a los heridos al punto util.
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CR5.2.4 Localiza y clasifica los lugares de refugio de acuerdo con las
instrucciones recibidas, conforme a su capacidad para albergar a las personas
afectadas.

CR5.2.5 Localiza y clasifica las rutas terrestres de acceso a los lugares de
riesgo, de acuerdo con condiciones tales como: complejidad de trazado,
estado del terreno y estructuras; y se compromete a transmitir una
informacion precisa a las personas responsables de la intervencion logistica.

EC5.3: Colaborar en la
ejecucién y evaluacion
de la eficacia y de la
eficiencia del plan de
emergencias.

CR5.3.1 Colabora en el proceso de informacion a las personas ejecutoras y a
las beneficiarias del plan de emergencias.

CR5.3.2 Alerta a los grupos de intervencién operativos, por orden de los
puestos de mando especificos.

CR5.3.3 Participa en la puesta en marcha y la ejecuciéon del plan de
emergencias.

CR5.3.4 Colabora en el despliegue de las estructuras eventuales dispuestas
para el plan de emergencias.

CR5.3.5 Interviene en la ejecucion del procedimiento de evacuacion de la
poblacion.

EC5.4: Colaborar en la
fase de disefio de un
dispositivo de riesgo
previsible.

CR5.4.1 Identifica los objetivos generales y especificos del dispositivo de
riesgo previsible, analizando la concentraciéon que se va a cubrir, de forma
conjunta con el resto de los miembros del equipo de emergencias de la salud.
CR5.4.2 Realiza el estudio de los riesgos de forma conjunta, y participa en la
elaboracion la hipdtesis mas probable y la mas peligrosa.

CR5.4.3 Participa en la determinacidon de las necesidades de recursos,
humanos y materiales, para la aplicacion del dispositivo de riesgo previsible.
CR5.4.4 Realiza los procedimientos operativos generales y especificos del
dispositivo de riesgo previsible.

EC5.5: Colaborar en
las fases de ejecucién
y desactivacion del
dispositivo de riesgo
previsible.

CR5.5.1 Organiza los recursos materiales para su traslado al punto
establecido, de acuerdo con las necesidades establecidas y las instrucciones.
CR5.5.2 Acomoda o situa las infraestructuras eventuales y los medios
materiales segun el plan definido.

CR5.5.3 Colabora en la difusién de la informacidn sobre los procedimientos
de actuacion establecidos.

CR5.5.4 Realiza el desmonte de las estructuras eventuales de acuerdo con el
procedimiento establecido.

CR5.5.5 Clasifica, ordena y empaqueta el material utilizado.

CR5.5.6 Colabora con las personas responsables de la intervencién en la
determinacion de la logistica del transporte del material a su punto de
origen.

CR5.5.7 Comprueba el estado del material, y emite un informe sobre su
operatividad.

CR5.5.8 Participa en el anadlisis de la ejecucidén general del dispositivo de
riesgo previsible.

CR5.5.9 Colabora en la realizacidon de la memoria general de la ejecucidn de
las diferentes fases del dispositivo de riesgo previsible.

Contexto Profesional

Medios de produccién:

Vehiculos de emergencias; vehiculos logisticos; estructuras de refugio portdtiles; equipos de
comunicaciones; material informatico, logistico, cartografico, de salvamento, rescate y seguridad.

Bachillerato Técnico en Atencidn a Emergencias de la Salud

Pag. 12




Productos vy resultados:

Plan de emergencias, andlisis de riesgos, asistencia de salud en eventos de alta concentracion humana,
elaboracién de dispositivos de riesgo previsible, planes operativos de actuacién.
Informacidn utilizada o generada:

como su reglamento.

Protocolos de actuacion. Ley General de Salud. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
Normativa sobre calidad del Sistema Nacional de Salud. Normativa sobre
proteccidén civil y sus normas de desarrollo, tales como: medidas para la actuacién en situaciones de
emergencias en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica. Regulacion de creacidn e
implantacién de las unidades de apoyo en el desastre.

Unidad de Competencia 6: Colaborar en la organizacion logistica y desarrollo del servicio de salud en
escenarios con multiples victimas y catdstrofes, asegurando el abastecimiento y la gestion de
recursos y apoyando las labores de coordinacidn en situaciones de crisis.

Cédigo: UC_550_3

Nivel: 3 | Familia profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC6.1: Calcular el tipo

y la cantidad de
materiales necesarios
para la asistencia
logistica en una
catastrofe,

interpretando y
ejecutando las

instrucciones recibidas
por parte de la
persona responsable.

CR6.1.1 Toma en cuenta los riesgos y la siniestralidad en la zona de
cobertura, para definir el tipo de materiales precisos requeridos.

CR6.1.2 Delimita cuantitativa y cualitativamente los materiales necesarios,
atendiendo a los tipos de riesgos tipificados en el plan de emergencias.
CR6.1.3 Determina cuantitativamente los materiales de logistica atendiendo
a los tipos de riesgos y caracteristicas medioambientales especiales del
territorio objeto del plan de emergencias.

EC6.2: Participar en el
desarrollo de los
procedimientos

logisticos que
aseguren el
transporte, la

distribucién y el
abastecimiento de los
recursos en el lugar

del suceso,
organizando la
intervencion de
acuerdo con las

instrucciones recibidas
de parte del personal
responsable.

CR6.2.1 Aplica los procedimientos para el transporte de los medios
materiales al lugar del suceso, asegurdndose de que el traslado se realice en
el menor tiempo posible y en las mejores condiciones, de acuerdo con las
prioridades del despliegue y de utilizacidn previstas.

CR6.2.2 Verifica que el vehiculo de intervencidn, especifico o adaptado, es el
adecuado para el tipo de intervencion prevista y para las caracteristicas del
material transportado.

CR6.2.3 Colabora en la definicion de los elementos y procedimientos para
establecer una red adecuada de comunicaciones.

CR6.2.4 Aplica el procedimiento de solicitud de material, precisando los
canales de peticidn y recepcidon idéneos para garantizar el abastecimiento
durante la asistencia a la catastrofe.

CR6.2.5 Prepara y organiza el material transportable de primeros auxilios,
para la atencién a multiples victimas, coordindndose con las personas
responsables del grupo de logistica.

EC6.3: Participa en el

montaje de las
estructuras sanitarias
y de mando

eventuales ante una

CR6.3.1 Colabora en la instalacién del puesto o 4rea de socorro, delimitando
una zona que posibilite el montaje de las estructuras precisas y la posible
expansién de la misma, coordinandose con los(as) demas efectivos(as)
intervinientes.

CR6.3.2 Ejecuta el despliegue del material, atendiendo a los principios de
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situacién de
catastrofe,
interpretando y
ejecutando las
instrucciones recibidas
del personal
responsable de Ila
zona.

delimitacién de un area segura libre de riesgos, a la prioridad, oportunidad y
economia de utilizacion de los medios, de acuerdo con las instrucciones
recibidas y aplicando los procedimientos especificos previstos en el plan.
CR6.3.3 Provee, al puesto o area de socorro o emergencias, del material
sanitario y de gestidn sefialado como preciso en el plan de emergencias, tales
como equipos médicos especificos, mobiliario de campaia, elementos de
comunicacién y otros.

CR6.3.4 Verifica la energia eléctrica, iluminacién y climatizacién para las
estructuras sanitarias eventuales, instalando los equipos y elementos
predeterminados —tales como kits de iluminacion o generadores—,
realizando el mantenimiento operativo de los mismos si fuese preciso, y
comprobando la idoneidad de su funcionamiento.

CR6.3.5 Participa en la instalacion de la morgue en un lugar adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas de la zona y la magnitud de la catastrofe.
CR6.3.6 Muestra respeto por las multiples victimas de las situaciones de
emergencias y catdstrofes.

EC6.4: Colaborar en la
gestidn, distribucién y
abastecimiento de
agua y alimentos, para
garantizar un
suministro adecuado a
las necesidades de los
equipos de
intervencién o de
emergencias y a los
afectados por Ia
catastrofe, de acuerdo

con el andlisis de
situacién realizado por
las personas

responsables.

CR6.4.1 Determina la cantidad de agua necesaria para los diferentes usos
—higiene, bebida, atencion médica y descontaminacién quimica vy
radioactiva, si procede—; y fija pautas para el uso racional de la misma.
CR6.4.2 Identifica los puntos de aprovisionamiento de agua potable en el
plano de la zona de catdstrofe.

CR6.4.3 Verifica que la cantidad de depdsitos portatiles de agua es
proporcional a la magnitud de la catastrofe.

CR6.4.4 Verifica que el agua potable para los equipos de intervencidon o de
emergencias es suficiente para asegurar una provision por 48 horas.

CR6.4.5 Verifica el agua para beber mediante kits que determinen su
potabilidad.

CR6.4.6 Mide o cuantifica las necesidades alimenticias de los equipos de
asistencia e intervencion, atendiendo al tiempo estimado para la resolucion
de la catastrofe.

CR6.4.7 Garantiza la conservacion de los alimentos mediante el control de
caducidad de los productos perecederos, el envasado y almacenado.

CR6.4.8 Realiza el abastecimiento de alimentos a los afectados por la
catastrofe durante todo el proceso, considerando aquellas necesidades
derivadas de la extensidn de la resolucion del conflicto de la zona, tales como
la garantia de condiciones sanitarias minimas.

CR6.4.9 Garantiza el abastecimiento de alimentos a los equipos, mediante
una racion diaria ajustada al numero de calorias estimadas como precisas.
CR6.4.10 Da prioridad el consumo de alimentos enlatados y desecados que
no precisen refrigeracion.

EC6.5: Realizar el
despliegue de otros
elementos logisticos
para garantizar las
necesidades  basicas
del personal y/o de los
afectados,

interpretando las

CR6.5.1 Ubica la planta generadora de oxigeno y su red de distribucion.
CR6.5.2 Instala los bafos portatiles, en caso necesario.

CR6.5.3 Despliega, bajo la coordinacidon de un facultativo o facultativa, las
estructuras eventuales o lugares para el albergue del personal y de las
personas afectadas.

CR6.5.4 Despliega las camillas para el transporte y la estabilizacion de
pacientes, organizando el despliegue de medios de acuerdo con el tipo de
intervencidn prevista, con criterios de calidad y seguridad.
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instrucciones recibidas
y comunicandose de
forma eficaz con el
personal superior
responsable.

Contexto Profesional

Medios de produccidn:

Material sanitario de primera intervencion. Contenedores de catdstrofes. Vehiculos de intervencién
polivalentes. Estructuras eventuales sanitarias. Estructuras de albergue. Grupos de generacion de
electricidad. Equipos de iluminacién. Equipos de almacenamiento y distribuciéon de agua. Equipos de
potabilizacién de agua. Equipos para la higiene del personal. Equipos de climatizacidn. Elementos para
la gestién. Equipos de comunicacién. Planta generadora de oxigeno. Equipos de desinfeccién.
Herramientas para el mantenimiento de equipos. Equipos de saneamiento portatil. Equipos y material
de sefializacion.

Productos y resultados:

Cuantificacion de las necesidades de material sanitario y logistico para la atencién a una situacién de
catastrofe en su area geografica. Organizacién del material para su transporte. Traslado del material al
area de socorro para su despliegue. Aprovisionamiento del dispositivo asegurado. Montaje de
infraestructuras eventuales sanitarias. Dotacion material de las estructuras sanitarias. Montaje de las
estructuras de albergue. Red de comunicaciones constituida.

Informacidn utilizada o generada:

Protocolos de actuacion. Ley General de Salud. Normativa sobre prevencion de riesgos laborales, asi
como su reglamento. Normativa sobre calidad del Sistema Nacional de Salud, proteccidn civil y sus
normas de desarrollo, tales como: medidas para la actuacién en situaciones de emergencias en los
casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica; regulaciéon de creacién e implantacién de las
unidades de apoyo en el desastre. Caracteristicas técnicas, equipamiento sanitario y dotacién de
personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera. Procedimientos y material de
proteccidn, prevencion de riesgos eléctricos y téxico-quimicos.

Unidad de Competencia 7: Ofrecer apoyo emocional y social al usuario o usuaria y a sus familiares
ante situaciones de emergencia.

Cdodigo: UC_551 3 Nivel: 3 ‘ Familia profesional: Salud

El t d o o,

Cc?rr:sgts;cia (EQ) € | Criterios de Realizacion (CR)

EC7.1: Detectar | CR7.1.1 Establece una comunicacion fluida con el usuario o usuaria, desde la
necesidades toma de contacto, para reconocer sus necesidades de salud y psicoldgicas.

psicolégicas  bdasicas | CR7.1.2 Valora las necesidades psiquicas del usuario o usuaria en el proceso
del usuario o usuaria | de enfermedad, mediante el reconocimiento de los procesos psicoldgicos
para proporcionarle la | habituales de respuesta a la misma para poder prestar la ayuda que mejore
ayuda requerida. su estado emocional.

CR7.1.3 Atiende al usuario o usuaria resolviendo sus dudas y las de sus
familiares y detectando las sefiales, explicitas o implicitas, de necesidad y
ayuda, para tranquilizarle y proporcionarle confianza en el proceso de
atencién a la salud en el que se halla inmerso(a).

CR7.1.4 Actua con prudencia en la informacién que proporciona el usuario o
usuaria para no provocarle intranquilidad o inseguridad que le resten fuerzas
para cuidar su salud y combatir la enfermedad.

CR7.1.5 Comunica al resto del equipo de salud las observaciones realizadas
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sobre el estado emocional del usuario o usuaria para que, entre todos, se le
proporcione ayuda y seguridad.

EC7.2: Ofrecer
orientacién y apoyo
emocional al usuario o
usuaria para mejorar
su condicién vital y
actitud frente a Ia
enfermedad.

CR7.2.1 Orienta al usuario para que acuda a profesionales especializados
cuando las necesidades de orientacién y apoyo emocional son de mayor
envergadura, a fin de que reciba la ayuda y tratamiento adecuados.

CR7.2.2 Muestra respeto por las opiniones y creencias mostradas por el
usuario o usuaria; y atiende sus necesidades de apoyo espiritual o
emocional, poniéndole en contacto con las personas requeridas.

CR7.2.3 Facilita la comunicacién del usuario o usuaria con sus familiares,
cuando esta aislado por ingreso hospitalario o situaciones de emergencia de
salud, para tranquilizarle.

CR7.2.4 Posibilita el desarrollo de aficiones, actividades de recreo vy
distraccion en usuarios(as) con enfermedades crénicas, para el
mantenimiento de la autoestima y una actitud positiva frente a la vida y la
enfermedad.

EC7.3: Apoyar
emocionalmente a
familiares de usuarios

CR7.3.1 Realiza apoyo emocional basico a los familiares de usuarios(as) con
enfermedades graves o en situaciones de duelo.
CR7.3.2 Establece una comunicacion fluida con los familiares de los usuarios

social a los usuarios y
usuarias, en situacion
de compromiso vital,
enfermedad crénica o
grave.

y usuarias, en | o usuarias, respondiendo a las cuestiones que puedan plantear para que
situacién de | colaboren en el cuidado de su pariente enfermo(a).

compromiso vital, | CR7.3.3 Controla sus propias emociones en situaciones colectivas de estrés o
enfermedad crénica o | irritabilidad, para disminuir o paliar las vivencias negativas asociadas a los
grave. procesos de enfermedad o emergencia vital.

EC7.4: Facilitar la | CR7.4.1 Recoge informacién de datos de contacto con asociaciones de ayuda
ayuda de caracter | a colectivos con enfermedades crénicas para poder orientar a los usuarios y

usuarias que lo requieran.

CR7.4.2 Informa al usuario o usuaria y a sus familiares, de asociaciones que
ayudan en situaciones de la enfermedad crénica que padece, para que se
sienta cuidado, estimado y miembro de un colectivo de ayuda social.

CR7.4.3 Orienta a los familiares del usuario o usuaria con necesidades de

atencién en procesos de enfermedad crénica, de forma que colabore en lo
cuidados que requiere.

Contexto Profesional

Medios de produccién:

Medios audiovisuales. Folletos de asociaciones de ayuda. Libros de ayuda y apoyo psicolégico. Fichas,
panfletos. Testimonios de grupo de apoyo. Juegos de roles. Técnicas de comunicacién. Técnicas de
informacion. Técnicas de observacion y valoracion. Protocolos de actuacion.

Productos y resultados:

Conocimiento de las necesidades psicoldgicas de los usuarios y usuarias de los servicios de salud.
Conocimiento del estado emocional del usuario o usuaria. Registro de asociaciones de ayuda a
enfermos(as) cronicos(as). Usuario(a) informado(a) debidamente del proceso de su enfermedad.
Usuario(a) y familiares ayudados emocional y psicoldgicamente. Usuario(a) y familiares orientados en
los cuidados. Usuario(a) y familiares informados de las asociaciones de ayuda a enfermos(as)
cronicos(as). Usuario(a) con su autoestima reforzada.

Informacidn utilizada o generada:

Programas de educaciéon y promocion de salud. Programas de salud mental. Guias de manejo
psicolégico de usuarios(as) de los servicios de salud. Protocolos de relacién y comunicacion
interpersonales. Plan de cuidados. Plan de actividades con enfermos(as) crénicos(as).

e —
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PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO TECNICO EN ATENCION A EMERGENCIAS DE LA SALUD

CUARTO QUINTO SEXTO
Asignaturas/ Horas/ | Horas/ | Asignaturas/ | Horas/ | Horas/ Asignaturas/ Horas/ | Horas/ | Duracién
Mddulos Semana| Afo Modulos Semana| Afio Modulos Semana | Afo total
Lengua Espariola 3 135 |Lengua Espariola 3 135 |Lengua Espafiola 3 135 405
Lenguas 4 180 |Inglés Técnico 4 180 |[Inglés Técnico 4 180 540
Extranjeras
(Inglés)
Matematica 3 135 |Matematica 3 135 |Matematica 3 135 405
Ciencias Sociales 2 90 [Ciencias Sociales 2 90 [Ciencias Sociales 2 90 270
Ciencias de la 3 135 |[Cienciasdela 3 135 |[Ciencias dela 3 135 405
Naturaleza Naturaleza Naturaleza
Formacion Integral 1 45  |[Formacion 1 45  [Formacidn 1 45 135
Humanay Integral Humana Integral Humana y
Religiosa v Religiosa Religiosa
Educacion Fisica 1 45 |[Educacion Fisica 1 45  |Educacion Fisica 1 45 135
Educacion Artistica 1 45 |Educacion 1 45  |Educacién 1 45 135
Artistica Artistica
MF_002_3: 3 135 |[MF_006_3: 2 90 |MF_004_3: 3 135 360
Ofimatica Formaciény Emprendimiento
Orientacion
Laboral
MF_548 3: MF_551_3: Apoyo
T emocional y social
Atencion inicial al usuario o
MF54>3 4 180 [1€ salud a los(as) ¢ 270 |usuaria ante 3 135 585
Vehiculo sanitario usuarios(as) ante) . .
. . situaciones de
situaciones de .
. emergencia
emergencia
MF_549_3:
_'I\_/rl:;z:g—& del Planes de MF_552_3:
. . 7 315 |emergenciasy 7 315 |Formacién en 16 720 1350
usuario o usuaria . . .
dispositivos de centros de trabajo
al centro de salud . ..
riesgo previsible
MF_547_3: LMoF?ss'ciscz_3:
Movilizacion e 8 ., Y
inmovilizacion del atencion de salud
. . 8 360 |en situaciones| 7 315 675
usuario o usuaria s
con multiples
en el centro de .
victimas y
salud ,
catdstrofes
Total de horas 40 1800 ([Total de horas 40 1800 ([Total de horas 40 1800 5400

e —
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO 1: VEHICULO SANITARIO

Nivel: 3
Cédigo: MF_545_2
Duracion: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_545_ 3 Controlar el estado del vehiculo sanitario para su
operatividad en la atencién de emergencias de salud.

documentaciéon general
del vehiculo de
transporte sanitario y la
documentacion
asistencial, valorando su
importancia para el
adecuado
funcionamiento de la
unidad.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA1.1: Identificar la | CE1.1.1 Explicar los diferentes tipos de documentos —autorizaciones y

permisos legales—, su funcidn, caracteristicas y formas de tramitacién que
el vehiculo de transporte sanitario requiere para su adecuado
funcionamiento.

CE1.1.2 Interpretar los documentos, sefialando el destino de los mismos.
CE1.1.3 En un supuesto practico referido a la documentacion del vehiculo
de transporte sanitario, requerida segun el nivel asistencial:

- ldentificar las autorizaciones y permisos requeridos para tener en
regla el vehiculo sanitario, segiin la normativa aplicable.

- Puntualizar los recursos de documentacion geografica que debe
llevar el vehiculo de transporte sanitario, teniendo en cuenta su
ambito de actuacién.

CE1.1.4 Explicar los formularios, partes y registros requeridos para el nivel
asistencial de la unidad.

RA1.2: Aplicar el
mantenimiento

preventivo del vehiculo
de transporte sanitario,

cumpliendo con los
procedimientos
establecidos,
chequeando los
elementos mecanicos,

eléctricos, material de
sefializacion, equipos de
proteccion individual y

sistema de
comunicaciones y de
seguridad.

CE1.2.1 Describir los elementos mecdnicos, eléctricos y de seguridad que se
deben revisar por turno de trabajo, para mantener la operatividad del
vehiculo.

CE1.2.2 Elaborar un plan de mantenimiento de un vehiculo de transporte
sanitario, concretando los elementos que deben revisarse, la persona
responsable y su periodicidad.

CE1.2.3 En un supuesto practico de chequeo de los elementos mecanicos y
eléctricos, del sistema de comunicaciones y de seguridad del vehiculo
segln la hoja de revision diaria:

- Verificar que el nivel de combustible para realizar el servicio es el
suficiente.

- Comprobar el funcionamiento de las sefales prioritarias del vehiculo,
acusticas y luminosas.

- Revisar el sistema eléctrico de la unidad.

- Comprobar el funcionamiento de los sistemas de comunicaciones,
verificando la operatividad de los mismos a través de una llamada de
control al centro de coordinacion.

- Comprobar el nivel de presién de los neumaticos, asi como el nivel
del liquido de frenos, liquido de direccién, aceite, agua del radiador y
agua del limpiaparabrisas.

- Comprobar el funcionamiento de los elementos de seguridad pasiva.

- Comprobar la iluminacién del habitaculo de conducciéon y del
habitaculo asistencial.
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CE1.2.4 En un supuesto practico de comprobacion del material de
sefalizacion, equipos de proteccién individual y de iluminacién portatil, que
debe disponer el vehiculo de transporte sanitario segin normativa y
procedimiento establecido:
- Comprobar el funcionamiento del material de iluminacién portatil:
focos, linternas, entre otros.
- Verificar que el material de autoproteccién del vehiculo es el
requerido para todos los miembros de la unidad, segun la normativa.
- Comprobar que el material de sefializacién del vehiculo es el
requerido, segln la normativa.
CE1.2.5 Asumir el compromiso de mantener y cuidar los equipos y
materiales, y de sacar el maximo provecho a los medios utilizados en el
proceso, evitando gastos innecesarios.

RA1.3: Revisar v
controlar la dotacidn
material del vehiculo de
transporte sanitario,
aplicando las técnicas
correspondientes y
comprobando su estado
y operatividad.

CE1.3.1 Enumerar el material que debe disponer el vehiculo de transporte
sanitario.
CE1.3.2 Explicar la dotacion material del vehiculo, segun el nivel asistencial
del mismo y la normativa.
CE1.3.3 En un supuesto practico de revision y control de la dotacidon
material del vehiculo de transporte sanitario, comprobando su estado y
operatividad:
- Evaluar ordenadamente la dotacion material de la ambulancia,
comprobando que se corresponde con su nivel asistencial.
- Comprobar la operatividad del material sanitario.
- Comprobar la caducidad de los farmacos, el estado del material
fungible y de cura.
- Reponer el material
normalizado.
- Comprobar el nivel de las balas de oxigeno y efectuar su reposicién si
no es el requerido.
- Realizar la peticion del material, de modo que se asegure la
operatividad de la unidad asistencial.
CE1.3.4 Asumir el compromiso de mantener y cuidar los materiales del
vehiculo de transporte sanitario, evitando gastos innecesarios.

caduco o agotado seglun procedimiento

RA1.4: Almacenar,
distribuir y controlar las
existencias y materiales

que permitan la
operatividad del
vehiculo sanitario,
seleccionando las
técnicas

correspondientes.

CE1.4.1 Explicar los métodos de control de existencias y sus aplicaciones
para la realizacion de inventarios de material.
CE1.4.2 Diferenciar los documentos de control de las existencias de
almacén, asociando cada tipo a la funcién que desempena en el
funcionamiento del almacén.
CE1.4.3 Describir las aplicaciones informaticas para la gestion de almacén.
CE1.4.4 En un supuesto practico de gestidon de almacén:
- ldentificar las necesidades de reposiciébn acordes al supuesto
descrito.
- Efectuar las 6rdenes de pedido, precisando el tipo de material, el
agente y la unidad y/o empresa suministradora.
- Introducir los datos necesarios para el control de existencias en la
base de datos.
- Especificar las condiciones de conservacion del material, en funcion
de sus caracteristicas y necesidades de almacenamiento.
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RA1.5: Realizar la
limpieza, desinfeccién y
esterilizacién del
vehiculo y materiales,
seleccionando el
método que hay que
aplicar segun el tipo.

CE1.5.1 Explicar el procedimiento de limpieza, desinfeccion y esterilizacion
relacionandolo con su aplicacidn sobre los distintos tipos de material.
CE1.5.2 Explicar el procedimiento de manipulacién y gestién de los
residuos.

CE1.5.3 Explicar peligros o riesgos en la manipulacion de productos de
limpieza, esterilizacidn y desinfeccidn.

CE1.5.4 En un supuesto practico de limpieza, desinfeccidn y esterilizacion
del vehiculo y material sanitario, seleccionando el método que procede
aplicar segun el tipo de material:

Preparar las soluciones para la limpieza y desinfeccién del material
segln el tipo y caracteristicas del mismo.
Realizar la limpieza y desinfecciéon del
asistencial tras una actuacion.

Organizar y colocar el material en el vehiculo o almacén, una vez
realizadas las operaciones de limpieza y desinfeccién del mismo.
Realizar la limpieza exterior del vehiculo.

Eliminar los residuos organicos e inorganicos derivados de la
actividad sanitaria, depositdndolos en los contenedores
correspondientes al tipo de residuos y nivel de contaminacion, segin
los protocolos establecidos.

material y habitdculo

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Documentacion sanitaria
- Documentos clinicos.

- Documentos no clinicos.

- Tramitacidon de documentos.

Normativa aplicable.

Identificacion y tramitacion de Ia

documentacién del vehiculo
sanitario.

Descripcion de los documentos
clinicos: intrahospitalarios,

prehospitalarios e
interinstitucionales.

Descripcion de los documentos no
clinicos: formularios de actividad y
de peticion de material; partes de
revision, de incidencias y de
reparacién; documentacién legal
del vehiculo; autorizaciones vy
permisos; documentos de objetos
personales; documentacion
geografica; libro de reclamaciones,
entre otros.

Tipos de transporte sanitario

- Transporte sanitario terrestre.
- Elementos mecanicos, eléctricos
y de seguridad del vehiculo.

- Motor.

- Tiposy componentes.

Sistemas del vehiculo sanitario

- Normativa aplicable.

Caracterizacion de
transporte sanitario.

los tipos de

Descripcion de los tipos de
transporte  sanitario  terrestre:
ambulancias A, Al, B vy G

transporte sanitario colectivo y de
emergencias psiquidtricas.
Identificaciéon de los elementos

Disposicion para
aprender nuevos
conceptos o
procedimientos y

aprovechar eficazmente
la formacion utilizando

los conocimientos
adquiridos.
Responsabilidad y

compromiso para asumir
los trabajos asignados.
Claridad, orden y
precision para transmitir
la informacidon, con
respeto a los canales
establecidos.

Orden y limpieza en el

grado requerido para
mantener el area de
trabajo.

Orden en la
secuenciacién de los
procesos.

Actitud asertiva,

empatica y conciliadora
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mecdanicos, eléctricos y de
seguridad del vehiculo.
Descripcion de los
componentes del motor.
Aplicacion de los sistemas del
vehiculo sanitario: alimentacion,
arranque, transmisién, frenos vy
ralentizadores, antibloqueo,
embrague, control de traccién y de
direcciéon, suspensidn, ruedas,
eléctricos.

Aplicacion de los sistemas de
sefiales luminosas y acusticas.
Aplicacion de los  sistemas
eléctricos: encendido y puesta en
marcha, generador de corriente,
alumbrado vy sistemas eléctricos
auxiliares.

Control de funcionamiento de los
sistemas de sefiales luminosas vy
acusticas.

tipos vy

Aplicacion de los sistemas de
climatizacion.
Mantenimiento  preventivo del

vehiculo sanitario, nivel de liquidos
—aceite, liquido de frenos, agua de
radiador y limpiaparabrisas, liquido
de direccion—, dibujo y presion de
neumaticos, sefales acusticas vy
luminosas, bateria, direccién vy
frenos.

Resolucion de averias mas
frecuentes y medios empleados,
cumpliendo con la normativa
establecida.

Material sanitario

- Tipos:
- Segun nivel asistencial.
- Material logistico.

Sistemas de comunicacion

- Fundamentos, funcidén y
componentes.

- Radiotransmision.

- Telefonia.

- Sistema de
global (GPS).
- Normativa aplicable.

posicionamiento

Clasificacién y caracterizacion del
material de la unidad de transporte
sanitario segun el nivel asistencial:
fungible e inventariable; farmacos y
oxigeno medicinal; material de
movilizacién e inmovilizacién, de
aparato respiratorio y circulatorio,
de curas y material de cirugia, de
asistencia a catastrofes y equipos
electromédicos.

Identificacién y caracterizacion del
material logistico: material de
sefializacidn % balizamiento,
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equipos de proteccion individual e
iluminacidn portatil.

Aplicacion de los sistemas de
comunicacion: fundamentos,
funcién y componentes.
Organizacién y verificaciéon del
material y equipos.

Prevencién de riesgos laborales
relacionados con el uso y la
revision de materiales y equipos de
vehiculos sanitarios.

Los sistemas de almacenaje Enumeracion de las ventajas e

- Ventajas e inconvenientes. inconvenientes de los sistemas de

- Criterios para almacenaje. almacenaje.

- Fichas de almacén. Clasificacion de los medios

- Aplicaciones informdticas de | materiales sanitarios.

gestion y control de almacén. Elaboracidn de fichas de almacén.

Documentacion para gestion de | Manejo de las aplicaciones

existencias. Normativa aplicable. informaticas de gestidn y control de
almacén.

La limpieza, desinfeccion y | Limpieza, desinfeccidn y

esterilizacion de material y utensilios. | esterilizacion de  material vy
utensilios.

Desinfeccion por métodos fisicos:
ebullicion, radiaciones ultravioletas
y ultrasonidos.

Material desechable y material | Desinfeccion por métodos
reutilizable. quimicos: lociones e inmersion.
- Criterios de verificacién y | Esterilizacidn.
acondicionamiento. Métodos de esterilizacion fisicos y
- Desinfeccidn y asepsia. quimicos.
- Por métodos fisicos: Métodos de control de
ebullicién. esterilizacion.

- Radiaciones ultravioletas vy | Fumigacion.
ultrasonidos.
- Por métodos quimicos:
lociones e inmersidn.
- Laesterilizacién.
- Lafumigacion.
- Normativa aplicable.

Estrategias metodoldgicas:
e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.
e Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento.
e Utilizacidon de material audiovisual —videos y presentaciones de diferentes tipos de transporte
sanitario con su dotacion material y herramientas de mantenimiento— y de ensefianza asistida
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por computador: entornos virtuales de sistemas de comunicacion del vehiculo sanitario y el
centro de mando, uso de Internet, plataformas...

e Realizacién de practicas en el taller con vehiculo sanitario medicalizado para la aplicacién de
procedimientos vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje cooperativo mediante actividades en las que los(as) estudiantes trabajan en grupo,
intercambian informacién y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes para
fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visita a alguna empresa de transporte
sanitario o ferias profesionales del area de atencidon a emergencias.

e Aprendizaje mediante evaluacion de lo aprendido para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 2: TRASLADO DEL USUARIO O USUARIA AL CENTRO DE SALUD

Nivel: 3
Cdédigo: MF_546 3
Duracién: 315 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_546_3 Realizar el traslado del usuario o usuaria al centro de
salud en condiciones de seguridad segun nivel de atencién requerido.

Resultados de | Criterios de Evaluacién

Aprendizaje

RA2.1: Analizar | CE2.1.1 Explicar los métodos de acceso a un(a) usuario(a) que se encuentra
situaciones de | en el interior de un vehiculo, vivienda, local, o zona al aire libre, que
asistencia pre- | implique algun riesgo.

hospitalaria,
determinando los
procedimientos para la
atencién a la salud y un
acceso seguro al lugar
donde se encuentra el
usuario o usuaria.

CE2.1.2 Explicar los distintos métodos y materiales de seguridad vy
sefializacién que se aplican en la asistencia a la salud en via publica y en
situaciones de riesgo especifico.
CE2.1.3 Definir los procedimientos que permiten la estabilizacién basica de
un vehiculo.
CE2.1.4 Identificar los mecanismos del vehiculo que pueden generar un
entorno inseguro.
CE2.1.5 Explicar los métodos basicos para efectuar un rescate de un
accidentado o accidentada.
CE2.1.6 En un supuesto practico de acceso a un(a) usuario(a) situado(a)
dentro de un vehiculo, a partir de unas condiciones establecidas:
- ldentificar la situacién de riesgo previo al inicio de la asistencia
sanitaria.
- Analizar la via de acceso mas factible para llegar al(a la) paciente.
- Seleccionar la colocacién de la unidad asistencial, garantizando la
seguridad, segun el procedimiento oportuno.
- Efectuar las maniobras requeridas para evacuarlo(a) de una zona de
compleja accesibilidad.
- Solicitar los medios de rescate avanzado, en caso de imposibilidad de
acceso seguro al usuario o usuaria.

RA2.2: Analizar la
normativa referente a
los derechos del usuario
0 usuaria durante su
traslado a un centro

CE2.2.1 Describir aspectos legales relacionados con la custodia de los
efectos personales y la privacidad y confidencialidad de datos del usuario o
usuaria.

CE2.2.2 Diferenciar métodos para preservar la intimidad del usuario o
usuaria al realizar un traslado a un centro sanitario.
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sanitario, protegiendo
sus efectos personales,
y garantizando su
privacidad.

CE2.2.3 En un supuesto practico de negativa al traslado por parte del
usuario o usuaria:
- Aplicar técnicas de comunicacién verbal y no verbal, estableciendo
relacion de ayuda.
- Respetar su deseo de no traslado del usuario o usuaria, considerando
su libertad y autonomia.
- Recoger la voluntad en la documentacién requerida, completandola
segun criterios establecidos.
- Transmitir la informacién al centro coordinador o a la autoridad
competente.

RA2.3: Aplicar medidas
terapéuticas posturales
al usuario o usuaria para
su traslado en la camilla
de la unidad asistencial,
asegurando su confort y
segln los
procedimiento
establecidos.

CE2.3.1 Explicar los procedimientos que aseguran un mayor confort del
usuario o usuaria cuando es trasladado en la camilla de la unidad
asistencial.

CE2.3.2 Explicar las medidas de postura que hay que aplicar al usuario o
usuaria sobre la camilla, que optimicen un posible traslado.

CE2.3.3 En un supuesto practico de adopcidon de medidas terapéuticas
posturales en el traslado del usuario o usuaria:

- Valorar la informacién sobre el estado, posibles complicaciones y
condiciones del traslado del usuario o usuaria, adecuando su posicidon
en la camilla asistencial.

- Seleccionar la postura indicada al usuario o usuaria, segun su
patologia o lesiones, para su traslado.

- Colocar al usuario o usuaria en la postura indicada para su traslado,
segln su patologia o lesiones, realizando maniobras, segun
procedimientos establecidos.

usuaria en situacién de
riesgo de salud a la
institucion, segun el
nivel de la atencidn
requerida, aplicando las
técnicas de manejo
seguro.

RA2.4: Inmovilizar y | CE2.4.1 Explicar los métodos de inmovilizacién y movilizacién, aplicables
movilizar al usuario o | cuando el(la) accidentado(a) es trasladado desde el lugar del suceso a la
usuaria, aplicando los | unidad asistencial.

métodos adecuados | CE2.4.2 Identificar los elementos de movilizacidn e inmovilizaciéon de las
segln lesiones o | unidades asistenciales, explicando el procedimiento de utilizacidn.

patologia  detectadas, | CE2.4.3 En un supuesto practico de aplicacién de técnicas de inmovilizacion
permitiendo su | y movilizacién del usuario o usuaria:

evacuacion al vehiculo - Reconocer las circunstancias del accidente, recopilando informacién.
sanitario, para su - Detectar en el(la) usuario(a), lesiones o patologia, efectuando una
traslado al centro dtil, estimacion inicial.

segln protocolos - Aplicar el método de inmovilizacidn y movilizacién, segun las posibles
establecidos. lesiones del(de la) accidentado(a) y/o las circunstancias del accidente.
RA2.5: Realizar el | CE2.5.1 Explicar las repercusiones organicas que un traslado puede tener en
traslado del usuario o | la salud del usuario o usuaria.

CE2.5.2 Explicar las maniobras y técnicas que procede aplicar ante
situaciones climatoldgicas adversas.

CE2.5.3 En un supuesto practico de traslado de un(a) usuario(a) un centro
sanitario:

- Seleccionar la ruta, dependiendo del estado del usuario o usuaria,
localizacidn del centro util, estado del trafico, de la via y condiciones
climaticas.

- Usar las sefiales acusticas, considerando el estado de gravedad del
usuario o usuaria y las condiciones de la via.
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- Realizar en un circuito cerrado las maniobras de aceleracion,
desaceleracién y giro, evitando el riesgo de agravamiento de las
lesiones del usuario o usuaria.

RA2.6: Realizar la
transferencia del
usuario o usuaria desde
el vehiculo al centro
sanitario, aplicando las
técnicas y protocolos
establecidos.

CE2.6.1 Explicar técnicas de inmovilizacion, movilizacién del usuario o
usuaria para su traslado del vehiculo sanitario al centro util, segin
procedimientos establecidos.
CE2.6.2 Describir la situacién del usuario o usuaria, considerando sus
lesiones primarias, patologia, evolucidn desfavorable y lesiones secundarias.
CE2.6.3 Describir el procedimiento de traslado de alta de un(a) usuario(a)
desde el centro sanitario a su domicilio, seguin su patologia y protocolos
establecidos.

CE2.6.4 En un supuesto practico de trasferencia del usuario o usuaria al
centro sanitario Util, segun procedimientos establecidos:

- Aplicar técnicas de inmovilizacién e movilizacién, para trasladar al
usuario o usuaria, desde el vehiculo sanitario al centro util, seglin
procedimientos establecidos.

- Comunicar la informacion relativa al usuario o usuaria, de forma
verbal, a la persona responsable de su recepcion en el centro util.

- Entregar el informe de asistencia, segin requerimientos, a la persona
responsable de su recepcidn en el centro util.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

El acceso al usuario o usuaria

- Material para generar un
entorno seguro en la asistencia
del usuario o usuaria.

- Medidas de seguridad.

- Normativa aplicable.

Técnicas de proteccion de la zona
con el vehiculo asistencial.

Técnicas de sefializacion.

Técnicas de situacion y sefializacién
en circunstancias especiales:
incendios, accidentes de
mercancias peligrosas, accidentes
eléctricos.

Procedimientos ante riesgos
nucleares, radiactivos, bioldgicos y
quimicos.

Técnicas basicas de rescate.
Técnicas de rescate con medios de
fortuna.

Técnicas de estabilizacion
vehiculo accidentado.
Aplicacion de procedimiento de
actuacién conjunta con otros
servicios de seguridad.

del

El rescate de heridos

- Tipos de rescate.

- Rescate

- Descarcelacion

- Rescate medicalizado:
- Indicaciones

Simulacion de rescate y evacuacion
de heridos cumpliendo con las
normas de actuacion y medidas de
seguridad establecidas.

Identificaciéon de las dificultades
gue se presentan en el control de

Disposicion  para el
trabajo y vocacidon de
servicio.
Responsabilidad y
compromiso para asumir
los trabajos asignados.

Responsabilidad y
capacidad de respuesta.
Capacidad de

discernimiento y toma
de decisiones.

Empatia con el paciente.
Actitud asertiva,
empatica y conciliadora
con los demas;
cordialidad y amabilidad
en el trato.

Disposicion  para la
participacion y
colaboracién activas en
el equipo de trabajo.
Autonomia en la
resolucion de pequenas
contingencias

relacionadas con su
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- Objetivos
- Normas de actuacion
- Medidas de seguridad.

- Guias de evacuacion: objetivos.
- Tipos.

- Dificultades para el control de las
ambulancias.

- Unidades mdviles de Vigilancia
Intensiva en catastrofes.

- Puesto de carga de ambulancias.

- Funciones de la persona
responsable del puesto de carga
de ambulancias.

- Ficha de evacuacién hospitalaria.

las ambulancias.

Caracterizacion de la persona
responsable del puesto de carga de
ambulancias.

Uso de la ficha de evacuacion
hospitalaria.

Fisiopatologia del transporte

sanitario

- Tipos de posicion del usuario o
usuaria en la camilla, segun su
patologia.

- Factores que
cambios fisioldgicos.

- Efectos de las variaciones de la
velocidad, vibraciones, ruidos,
temperatura y altitud.

- El manejo o conduccion del
vehiculo sanitario.

- Seguridad vial.

- Normativa aplicable.

determinan

Caracterizacién de la fisiopatologia
aplicada al transporte sanitario.
Posicidn del usuario o usuaria en la
camilla, segun su patologia.
Conduccion del vehiculo, segin la
patologia.
Conduccion en
adversas.

Técnicas de conduccion  de
vehiculos prioritarios.

Técnicas de  conduccidon  en
situaciones climatoldgicas
adversas.

Técnicas de conduccién
problemas mecanicos.

situaciones

ante

La transferencia del usuario o usuaria
al centro de salud y transporte de

drganos

- Datos de filiacion y de la
actuacién  sanitaria en la
trasferencia del usuario o
usuaria.

- Areade urgencia.

- Triaje hospitalario.

- Criterios de clasificacién.

- Funciones del profesional.

- Responsabilidad legal.

- Transporte de d6rganos vy
muestras bioldgicas.

- Medio bioldégico o fisico del
transporte: caracteristicas fisico-
quimicas.

- Normativa aplicable.

Realizacion de la transferencia del

usuario o usuaria al centro de
salud.

Transferencia verbal y
documentada.

Transporte de dérganos y muestras
bioldgicas cumpliendo con las
condiciones  establecidas  para
traslado.

Riesgos en la evacuacion de usuarios.

Identificaciéon y aplicacién de los

actividad.
Disciplina y capacidad
para cumplir reglas.
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- Ergonomiay mecanica corporal. | mecanismos de prevencion de
- Estructuras dseas y musculares | riesgos en la evacuacién de
implicadas en el levantamiento | usuarios.
de cargas. Identificacion de la biomecdanica de
- Biomecdnica de la columna|la columna vertebral vy sus
vertebral y sus elementos | elementos principales.
principales. Técnicas de levantamiento vy

transporte de cargas.

Aplicacion  de  ejercicios de
flexibilizacion y  potenciacién
muscular para prevencion de
lesiones.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

Utilizacion de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...
Manejo de localizadores GPS, con andlisis y discusién en grupo sobre las rutas optimas en
transporte sanitario segun la urgencia.

Realizacién de practicas en el taller, para aplicacion de procedimientos vinculados al transporte
prehospitalario y movilizacion del(de la) paciente.

Estudio de casos de transporte prehospitalario, con analisis de un hecho, problema o suceso real
de caracter técnico profesional, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo y resolverlo; asi como
para generar hipdtesis, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de solucion.

Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los(as)
estudiantes intercambian informacién y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes,
para fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visita a ferias profesionales del drea de
atencién a emergencias.

Aprendizaje mediante evaluacion de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 3: MOVILIZACION E INMOVILIZACION DEL USUARIO O USUARIA EN EL CENTRO DE SALUD

Nivel: 3
Cédigo: MF_547 3
Duracion: 360 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_547_3 Colaborar en la movilizacién e inmovilizacién del
usuario o usuaria en el centro de salud, atendiendo a la naturaleza de su patologia y condiciones fisicas.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA3.1: Determinar el | CE3.1.1 En un supuesto practico relacionado con un(a) usuario(a):

proceso de las - ldentificar sus caracteristicas para su movilizacion, previa informacién
movilizaciones, de del personal de la salud.

acuerdo con las - Colaborar con el personal de la salud en la movilizacién de una
funciones asistenciales persona encamada, siguiendo la normativa vigente y los protocolos
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que necesita el(la)
usuario(a) en el centro
de salud.

establecidos de ergonomia.

- ldentificar la transferencia que hay que efectuar, en funcién de las
caracteristicas individuales del usuario o usuaria y del tipo de ayuda
que requiera.

CE3.1.2 Puntualizar las ayudas técnicas utilizadas en la movilizacién de un
determinado usuario o usuaria, describiendo las indicaciones,
funcionamiento y manejo de las mismas.

CE3.1.3 Describir las necesidades asistenciales de un(a) usuario(a),
atendiendo a las caracteristicas del(de la) mismo(a).

CE3.1.4 Definir las posturas de colocacién del usuario o usuaria, en relacion
a los cuidados del personal de enfermeria, atendiendo a los protocolos
preestablecidos.

RA3.2: Realizar la
inmovilizacion de un
usuario o usuaria,
atendiendo a sus
caracteristicas fisicas vy
aplicando las técnicas y
procedimientos
correspondientes.

CE3.2.1 Identificar las caracteristicas de un(a) usuario(a), previa informacidn
del personal de la salud, para su sujecion o inmovilizacién.

CE3.2.2 En un supuesto practico, analizar las medidas de prevencion de
aparicion de lesiones, siguiendo las indicaciones del personal de la salud.
CE3.2.3 Especificar las medidas y los medios de sujecién que se utilizan para
la inmovilizaciéon o sujecién de un(a) usuario(a), siguiendo los protocolos
preestablecidos.

RA3.3: Identificar las
caracteristicas y
funcionamiento de

equipos de traslado del
usuario o usuaria,
relacionandolos con las

CE3.3.1 En un supuesto practico, en un centro de salud:

- Comprobar los apartados de una solicitud,
identificacion y el servicio de referencia.

- Analizar la ubicacion de las especialidades y exploraciones técnicas
por realizar, describiendo sus dependencias, para trasladar al usuario
0 usuaria.

- Establecer el recorrido por realizar en un traslado, reconociendo la
estructura y los lugares permitidos para circular.

- Considerar la velocidad y el material accesorio en el traslado de un
usuario o usuaria, teniendo en cuenta su gravedad, necesidades y las
caracteristicas de la estructura de un centro sanitario.

CE3.3.2 Detallar los equipos que procede utilizar segun las necesidades del
usuario, explicando sus indicaciones, funcionamiento y manejo.

CE3.3.3 Reconocer el medio de transporte para realizar el traslado de un
usuario o usuaria, atendiendo a sus caracteristicas.

CE3.3.4 Identificar la documentacién de un usuario o usuaria que debe
llevarse en el traslado del(de la) mismo(a), para uso del personal destinado
a tal fin, teniendo en cuenta la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos y de documentacidn clinica.

CE3.3.5 Reconocer las pertenencias de un(a) usuario(a), garantizando que le
pertenecen, para evitar su pérdida en el traslado.

CE3.3.6 Enumerar las acciones de evacuacién de un centro de salud; y
seleccionar el método apropiado en funcidon de las caracteristicas del
usuario o usuaria y el plan de emergencias y catdstrofes del centro.

verificando la

caracteristicas de los
mismos.
RA3.4: Aplicar

procedimientos para la
coordinacién de la
salida de usuarios(as),

CE3.4.1 Identificar las funciones de la persona responsable del puesto de
carga de ambulancias.

CE3.4.2 Describir las caracteristicas del puesto de carga de ambulancias.
CE3.4.3 En un supuesto practico sobre salida de usuarios, desde el puesto
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desde el puesto de
carga de ambulancias

hasta los centros de
salud de referencia,
segun protocolos
establecidos de

evacuacion y dispersion
de usuarios(as).

de carga de ambulancias hasta los centros de salud de referencia, siguiendo
protocolos establecidos de evacuacion y dispersién de pacientes:
- Sefalar o indicar el puesto de carga de ambulancias, sefalizdndolo
conforme con protocolos.
- Coordinar el trafico de ambulancias.
- Realizar los registros requeridos referentes a filiacién de victimas y
hospitales de destino, en los formatos establecidos.
- Verificar los elementos dispuestos sobre el usuario para fines
diagndsticos y/o terapéuticos.

RA3.5: Definir las
medidas higiénicas, de
autoproteccion y
conservacion, de
cadaveres, fetos vy
amputaciones; v
trasladarlos segun
protocolos

preestablecidos.

CE3.5.1 Diferenciar la documentacién que debe acompaiiar a los caddveres,
fetos y amputaciones, comprobando los datos de identificacion de los

mismos.

CE3.5.2 Relacionar los cadaveres, fetos y amputaciones con los envases y
medios de transporte correspondientes a cada uno de ellos, siguiendo las
normas higiénico-sanitarias establecidas en los centros sanitarios.

CE3.5.3 En un supuesto practico, relacionar los cadaveres, fetos y
amputaciones con su destino final, asegurando la distribucién de los
mismos, siguiendo los protocolos establecidos.

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Estructura del Sistema de Salud Andlisis de la estructura del | Interés y preocupacién

- Niveles de asistencia y tipos de

prestaciones.

- Organizacién de los servicios de

Sistema de Salud.
Caracterizacion de los usuarios de
un centro de salud.

salud. Analisis de los tipos de usuarios o
- Recursos humanos en los | usuarias de un centro de salud,
servicios de salud. segln su patologia.
Usuarios de un centro de salud
- Caracteristicas.
- Tipologia en funcion de Ia
patologia.
Movilizacidn, traslado y | Diferenciacién y caracterizacion de

deambulacion del(de la) paciente

- Principios

anatomofisioldgicos

del sostén y del movimiento.

- Alteraciones del
esquelético-muscular.

sistema

- Técnicas de movilizacion.

- Técnicas de traslado.

- Técnicas de deambulacion.

- La mecaénica corporal.
- Posiciones

anatdmicas

para

exploracidon o reposo en funcion

de la patologia.

las posiciones anatémicas en
funcion de la patologia, en la
unidad de hospitalizacién de un
centro de salud.

Identificacién de las caracteristicas
de los tipos de anatomia bdsica, en
funcién de las movilizaciones vy
traslados que hay que realizar.
Posicionamiento del usuario o
usuaria, segun las caracteristicas
anatomicas y en funciéon de la
patologia.

Ayuda a la movilizacién y traslado
del usuario dentro del centro de
salud.

por atender
satisfactoriamente las
necesidades de usuarios
y usuarias.

Cortesia, respeto vy
discrecion en el trato al
usuario.

Capacidad de
interpretacion y
ejecucion de
instrucciones de trabajo.
Respeto a los
procedimientos y

normas establecidas.
Disposicién y capacidad

de aprender nuevos
conceptos o
procedimientos y
aprovechar eficazmente
la formacion en la
aplicacion de los
conocimientos
adquiridos.
Autonomia en la

resolucion de pequenas
contingencias
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La sujecion del usuario Aplicacion de sujeciéon de | relacionadas con su
- Medidas y medios. usuario(a), aplicando las técnicas | actividad.
Inmovilizacion de actuacién, las medidas y medios
- Medidas y medios. correspondientes.
Aislamiento de usuarios Inmovilizacién  del usuario o
- Tipos. usuaria, aplicando las técnicas de
- Materiales. actuacién, las medidas y medios
- Medidas. correspondientes.
El traslado de usuarios, caddaveres, | Aplicacién de diferentes tipos de
amputaciones y fetos. aislamiento de usuarios(as),
- Medios de transporte aplicando las técnicas, materiales y
- Tipos medios correspondientes.
Las transferencias Traslado de usuarios(as), cadaveres,
Tipos y métodos. amputaciones y fetos, aplicando las
técnicas, métodos de evacuacion,
medios de transporte y tipos
correspondientes.
Transferencia de usuarios, de
acuerdo con su tipo y aplicando los
métodos correspondientes.
Las ayudas técnicas para la movilidad | Caracterizacion de las ayudas
- Tiposy caracteristicas. técnicas utilizadas para la movilidad
- Muletas. de usuarios(as): muletas, baston,
- Bastoén. andadores, cinturén de traslado,
- Andadores. sillas de ruedas, camas y camillas,
- Cinturdn de traslado. gruas, cucharas, tablas, entre otros.
- Sillas de ruedas: accesorios.
- Camasy camillas.
- Grudas.
- Cucharas.
- Tablas.
- Otros.
Documentos relativos a la | Identificacidon y caracterizacion de
movilizacién de usuarios los documentos relativos a la
- Normativas legales relativas a la | movilizacidn de usuarios(as).
movilizacién de usuarios. Anadlisis de las normativas legales
- Servicios de un centro de salud, | relativas a la movilizacion de
Plan de Emergencias y | usuarios(as): servicios de un centro
Catastrofes, Normativa de | de salud, plan de emergencias y
higiene preventiva, Normativa | catastrofes, normativa de higiene
sobre riesgos laborales, | preventiva, normativa sobre riesgos
Protocolos de traslado, Derechos | laborales, protocolos de traslado,
y deberes del usuario, usuaria | derechos y deberes del usuario y/o
y/o paciente, entre otros. paciente, entre otros.
Protocolos de traslado Aseguramiento de la integridad
- Medidas de seguridad en el | fisica durante el traslado, tanto del
traslado. propio trabajador o trabajadora
- Medidas de autoproteccion y | como del usuario, usuaria o
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conservacion, de cadaveres, fetos | elemento trasladado.
y amputaciones en su traslado.

- Documentacidn acompafante.

- Envases y medios de transporte
correspondientes a cada uno de
ellos.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones sobre el Sistema Nacional de Salud
y organizacion de centros de salud— y de ensefanza asistida por computador: entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e Realizacién de practicas en el taller, para aplicacion de procedimientos vinculados al transporte
intrahospitalario y movilizacion del(de la) paciente dentro del centro de salud.

e Estudio de casos de transporte en el centro de salud, con analisis de un hecho, problema o
suceso real de cardcter técnico profesional, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo y
resolverlo; asi como para generar hipdtesis, completar conocimientos y, en ocasiones,
entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de solucion.

e Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los(as)
estudiantes analizan protocolos de traslado de pacientes en el centro de salud, intercambian
informacion y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes, para fomentar el trabajo
en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas técnicas guiadas a centros de
atencion de la salud.

e Aprendizaje mediante evaluacion de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 4: ATENCION INICIAL DE SALUD A LOS(AS) USUARIOS(AS) ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Nivel: 3

Codigo: MF_548 3

Duracién: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_548_3: Proporcionar atenciéon inicial de salud a los(as)
usuarios(as) ante situaciones de emergencia, bajo la supervision del personal responsable.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA4.1: Realizar la | CE4.1.1 Enunciar los principales signos de compromiso vital respecto a via
atencién  inicial  de | aérea, ventilacion, circulacidn y estado neurolégico.

salud, a los(as) | CE4.1.2 Describir la posicion lateral de seguridad, posicién antishock
usuarios(as) en | —entre otras posiciones— y sus indicaciones.

situaciones de | CE4.1.3 Explicar normas de actuacidon ante un usuario en situacidon de

emergencia vital que | compromiso respiratorio.

comprometa la funcidn | CE4.1.4 Describir las técnicas basicas de control de la via aérea y de la
cardiocirculactoria o | resucitacidon cardiopulmonar basica e instrumental en adultos y nifios.
respiratoria de los(as) | CE4.1.5 Describir técnicas de control de hemorragias.

mismos(as), segun los | CE4.1.6 En un supuesto practico referente a la atencidn inicial a un(a)
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protocolos establecidos
y aplicando las técnicas
correspondientes.

usuario(a) con insuficiencia respiratoria aguda, bajo supervision del
personal responsable:

- ldentificar signos de insuficiencia respiratoria.

- Valorar los signos de gravedad.

- Realizar solicitud, al facultativa o facultativa del centro coordinador,
de las medidas que procede adoptar tras detectar en un(a) paciente
signos de insuficiencia respiratoria.

- Aplicar las medidas posturales que mejoren el estado del usuario o
usuaria.

- Aplicar el dispositivo de oxigenoterapia, segun el estado del usuario o
usuaria, segun indique el o la médico coordinador(a).

CE4.1.7 En un supuesto practico referente a la atencidn inicial a un usuario
0 usuaria en situacion de compromiso circulatorio, bajo supervisién del
personal responsable:

- Valorar los signos de shock hipovolémico.

- Aplicar técnicas de hemostasia para el control de hemorragias
externas.

- Establecer terapia postural indicada.

CE4.1.8 En un supuesto practico referente a la atencién inicial a un usuario
en situacién de paro cardiorrespiratorio, segun protocolos establecidos:

- Detectar la ausencia de signos vitales, y ponerlo en conocimiento del
centro coordinador de emergencias de salud.

- Aplicar técnicas de desobstruccidon de la via aérea, a través de la
maniobra correspondiente.

- Aplicar técnicas de ventilacidn artificial optimizada y masaje cardiaco
externo.

- Aplicar desfibrilacidn externa semiautomatica.

RA4.2: Realizar la
atencion inicial de salud
a los(as) usuarios(as)
ante otras situaciones
de emergencia, segun

los protocolos
establecidos y aplicando
las técnicas

correspondientes.

CE4.2.1 Explicar los cuidados iniciales ante un(a) usuario(a) con lesiones por
agentes fisicos y/o quimicos.
CE4.2.2 Clasificar las quemaduras atendiendo a su profundidad y a su
extension.
CE4.2.3 Describir los métodos de inmovilizacién de lesiones con medios
basicos o de fortuna.
CE4.2.4 Describir la actuacién ante un(a) usuario(a) con una crisis
convulsiva.
CE4.2.5 Describir los signos de gravedad en patologia cardiaca, y ponerlos
en conocimiento del centro coordinador de emergencias.
CE4.2.6 Enumerar las fases del parto y describir los signos de parto
inminente.
CE4.2.7 En un supuesto practico sobre asistencia a una mujer embarazada,
ante un parto inminente, siguiendo protocolos establecidos:

- Poner la situacidn en conocimiento del(de la) médico coordinador(a)

de emergencias.
- Aplicar las maniobras de apoyo al parto, en las fases de expulsidn y
alumbramiento.

- Realizar los cuidados iniciales al neonato y a su madre.
CE4.2.8 En un supuesto practico de actuacién inicial ante un(a) usuario(a)
traumatizado(a), siguiendo protocolos:
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- Detectar las posibles lesiones del(de la) accidentado(a), atendiendo a
la biomecanica del accidente.

- Solicitar recursos al centro coordinador de emergencias.

- Realizar la valoracién inicial del(de la) accidentado(a), detectando
signos de compromiso vital y aplicando las técnicas necesarias de
soporte vital bdsico.

- Realizar la valoracion secundaria del(de la) accidentado(a),
detectando otras lesiones, siguiendo el proceso de cabeza a pies.

RA4.3: Aplicar técnicas
de apoyo a soporte vital
avanzado, colaborando
con el personal médico
y/o de enfermeria.

CE4.3.1 Identificar el material de soporte vital avanzado que se utiliza en la
atencién a multiples victimas.
CE4.3.2 Describir la medicacién de uso mas frecuente en las situaciones de
emergencia de salud.
CE4.3.3 Explicar técnicas de preparaciéon de medicacion de emergencia
segun orden del personal superior de la salud responsable.
CE4.3.4 Enumerar las diferentes vias de administracion de medicamentos,
comparandolas entre si, e indicando ventajas e inconvenientes.
CE4.3.5 Explicar indicaciones, procedimiento de actuacidon y medidas de
seguridad en un rescate medicalizado.
CE4.3.6 En un supuesto prdactico sobre una emergencia de salud, aplicar
técnicas de apoyo al soporte vital avanzado, siguiendo indicaciones del
personal responsable superior, aportando material para:

- Aislamiento y control de la via aérea.

- Ventilacion mecanica convencional y no invasiva.

- Uso terapéutico de la corriente eléctrica:

cardioversion, marcapasos.

CE4.3.7 En un supuesto practico sobre una emergencia de la salud, aplicar
técnicas de apoyo, siguiendo indicaciones del personal responsable
superior, aportando material para:

- Canalizacién de via venosa.

- Preparacién de medicacion.

- Sondaje nasogastrico y vesical.
CE4.3.8 En un supuesto practico de emergencia de la salud, aplicar técnicas
de apoyo, siguiendo indicaciones del personal responsable superior,
aportando material para:

- Monitorizacion electrocardiogréfica.

- Monitorizacién de constantes.

- Pulsioximetria.

- Cooximetria.

desfibrilacion,

RA4.4.
procedimientos
identificacion,
movilizacion,
conservacion, custodia y

Aplicar
para

transporte de
cadaveres, en
catastrofes, segln

protocolos establecidos.

CE4.4.1 Explicar el proceso de clasificacidon y etiquetado de las prendas y
objetos propiedad de las victimas, para su posterior identificacion.

CE4.4.2 Especificar los medios de transporte de cadaveres.

CE4.4.3 Explicar las técnicas de conservacion de cadaveres.

CE4.4.4 Establecer condiciones que debe cumplir una estructura eventual
para la custodia de cadaveres.

CE4.45 En un supuesto practico, simulado, sobre movilizacidn,
conservacién, custodia y transporte de caddveres, en colaboracién con
otros miembros del equipo interviniente vy siguiendo protocolos
establecidos:
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- Etiquetar prendas u objetos propiedad de victimas mortales.

- Introducir un modelo cadavérico en una bolsa individual y hermética,
en colaboracidn con otro miembro del equipo interviniente.

- Efectuar el traslado de un modelo cadavérico, en colaboracién con
otro miembro del equipo interviniente.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Emergencias colectivas

Urgencia y emergencia.

Medicina de catdstrofes.
Objetivos terapéuticos.
Mecanismos lesionales segun la
naturaleza de la catastrofe.
Objetivos terapéuticos en la
atencién a multiples victimas en
areas de rescate, socorro y base.

Reconocimiento de los signos de
compromiso vital

Fisiopatologia del
respiratorio.
Fisiopatologia de la circulacion.
Paro cardiorrespiratorio.
Hemorragias. Clasificacidn.
Signos y sintomas.  Shock
hipovolémico.

Fisiopatologia

aparato

neuroldgica.

Alteraciones del nivel de
consciencia.
Técnicas para la toma de

constantes vitales.

Compromiso vital en la persona
adulta, nifio o nifia y lactante.
Signos y sintomas.

Protocolos de exploraciéon vy
valoracién. Valoracion primaria.

Asistencia a la  salud en
emergencias colectivas.
Identificacidn de constantes vitales
fisioldgicas.
Identificacion  de
gravedad.
Ejecucion de la valoracién primaria
ABCD.

Ejecucion de toma de constantes
vitales con y sin equipamiento.
Evaluacidn del nivel de consciencia.
Identificacion de  hemorragias
potencialmente graves.
Interpretacion de protocolos de
exploracidn y valoracion.

signos de

Aplicacion de técnicas de soporte
vital basico

Cadena de supervivencia.
Usuario(a) politraumatizado(a).
Actuacion  ante  un  paro
cardiorrespiratorio.
Permeabilidad de la via aérea.
Técnicas manuales de apertura
de la via aérea. Técnicas de
desobstruccion de la via aérea en
personas adultas, nifios o nifias.
Apertura de la via aérea con

Atencion inicial al usuario o usuaria
politraumatizado(a).

Atencion inicial en urgencias vy
emergencias cardiocirculatorias y
respiratorias.

Técnicas de soporte ventilatorio y
circulatorio en adultos y nifios.
Atencion inicial en emergencias
neuroldgicas y psiquiatricas.
Atencion inicial en emergencias
gestacionales y atencidn inicial a
neonatos.

Interés y preocupaciéon
por atender
satisfactoriamente las
necesidades de usuarios.
Disposicion para
participar y colaborar
activamente en el
equipo de trabajo.
Disposicién de tiempo y
esfuerzo en ampliar
conocimientos e
informacion
complementaria.
Claridad, orden y
precisidon para transmitir
informacion, respetando
los canales establecidos.
Responsabilidad ante los
éxitos y ante errores y
fracasos.
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dispositivos orofaringeos.
Técnicas de  ventilacion vy
oxigenoterapia. Indicaciones del
soporte ventilatorio.
Electrofisiologia cardiaca basica.
Ritmos de paro.

Resucitacion cardiopulmonar
basica e instrumentalizada.
Técnicas. Equipos. Precauciones.
Desfibrilacién externa
semiautomatica (DEA). Técnica.
Situaciones especiales.
Procedimiento de informacion.
Legislacién. Certificacion.
Asistencia inicial a pacientes con
hemorragias. Hemostasia.
Medidas postreanimacion.
Indicaciones. Situaciones de no
reanimacion.

Normas y  protocolos de
autoproteccién y seguridad.

Cuidado de la madre durante el
alumbramiento, cumpliendo con

los protocolos de actuacion.

Instrumentaciéon y apoyo a las

técnicas de soporte vital avanzado.
Canalizacion de via venosa.

Emergencias neuroldgicas y
psiquidtricas

- Sintomas.

- Signos de alarma.

- Patologia neuroldgica de

urgencia. AVC (Accidente
Vascular Cerebral). Convulsiones.
Coma. Escalas de valoracion del
nivel de consciencia. Protocolo
de actuacion.

Sighos  de intoxicacion vy
envenenamiento.

Infecciones.

Emergencias gestacionales y
atencion inicial a neonatos.
Fisiologia del embarazo vy
desarrollo fetal.

Fisiologia del parto.

Signos de parto inminente.
Patologia del embarazo y parto.
Protocolos de actuacién ante un
parto.

Cuidados sanitarios iniciales del
neonato.

Escala de APGAR, proteccion
del(de l1a) recién nacido(a).
Protocolos de actuacion ante el

Aislamiento de la via aérea.
Sondaje nasogastrico.

Sondaje vesical.

Ventilacidn mecanica.

Ventilacidn mecanica no invasiva.
Puncion cricotiroidea.

Coniotomia, toracocentesis,

pericardiocentesis, toracostomia de

emergencias.

Simulacidn de atencion de cesdrea
de emergencia.

Manejo y uso del material para el
soporte vital avanzado: material
fungible y electromédico.

Soporte vital avanzado al atrapado.

Medicacién de  urgencias vy

emergencias.

Elaboracién  de unidosis vy
dispositivos de administracion de

farmacos.
Definicion de la atencién médica

ante situaciones especiales como

son: riesgo nuclear, radioactivo,
bioldgico y quimico, explosiones.
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alumbramiento.

- Instrumentos y apoyo a las
técnicas de  soporte vital
avanzado.

- Soporte vital avanzado al
atrapado.

- Medicamentos de urgencias vy
emergencias.

- La atencibn médica ante

situaciones especiales.
Victimas mortales en catdstrofes Caracterizacién de los diferentes
- Normativa aplicable. tipos de victimas mortales en

- Condiciones de la instalacion | catastrofes.
eventual para el estudio vy | Andlisis de la normativa aplicable

depdsito de los cadaveres. sobre manejo de cadaveres en
- Medios de conservacion. catastrofes, cadaveres no
- Disposicion de los cuerpos. identificados,  desaparicion de

personas y levantamiento de
cadaveres.

Traslado de cadaveres y restos
humanos, cumpliendo con Ia
normativa establecida.

Disposicidn de los cuerpos.
Procedimientos para la
identificacion de cadaveres.

Estrategias metodoldgicas

Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

Utilizacidn de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...
Utilizacion de maniquies en el taller, para la simulaciéon de practicas de soporte vital basico,
apoyo al soporte vital avanzado, atencidn al parto de urgencia, entre otros.

Estudio de casos de emergencia vital y de salud, con andlisis de un hecho, problema o suceso
real de caracter técnico profesional, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo y resolverlo; asi
como para generar hipdtesis, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los
posibles procedimientos alternativos de solucion.

Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los(as)
estudiantes analizan protocolos de soporte vital bdsico y avanzado, intercambian informacién y
exponen propuestas, conclusiones e informes comunes para fomentar el trabajo en equipo y las
habilidades sociales.

Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a ferias profesionales relacionadas
con la atencién a emergencias y catdstrofes.

Aprendizaje mediante evaluacion de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 5: PLANES DE EMERGENCIAS Y DISPOSITIVOS DE RIESGO PREVISIBLE
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Nivel: 3
Cdédigo: MF_549 3
Duracion: 315 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_549 3 Colaborar en la preparacidn y ejecucién de planes de
emergencias y de dispositivos de riesgo previsible.

objetivos y estructura
organizacional de un

Resultados de | Criterios de Evaluacién
Aprendizaje
RA5.1:  Analizar los | CE5.1.1 Explicar los objetivos generales de un plan de emergencias.

CE5.1.2 Realizar el esquema de la estructura de un plan de emergencias.
CE5.1.3 Definir las funciones de los érganos directivos, operativos y de

elaboracion del plan de
emergencias.

plan de emergencias, | apoyo.
determinando los | CE5.1.4 Identificar canales de comunicacién con las personas responsables
recursos para su | del plan.
desarrollo. CE5.1.5 En un supuesto practico sobre objetivos para la elaboracion de un
plan de emergencias:

- Establecer objetivos.

- Determinar ambito geografico del plan.

- Organizar intervenciones, segun caracteristicas de la zona de

emergencia.

- Establecer la vigencia del plan y adaptarlo a las necesidades.

- Determinar los recursos y su operatividad.
RA5.2: Seleccionar | CE5.2.1 Calcular la poblacion de la zona susceptible del plan de
informacion para la | emergencias, a partir de fuentes oficiales.

CE5.2.2 Reconocer caracteristicas geograficas y urbanisticas del area que se
va a intervenir.
CE5.2.3 Clasificar las vias de comunicacion terrestre.
CE5.2.4 Identificar vias de comunicacidén terrestre del drea que se va a
intervenir.
CE5.2.5 Identificar recursos naturales de la zona de la intervencion.
CE5.2.6 En un supuesto practico sobre recopilacion de informacion para la
elaboracion de un plan de emergencias:
- Cuantificar la poblacion de la zona susceptible del
emergencias.
- Describir las caracteristicas geograficas y urbanisticas de la zona
susceptible de intervencion.
- Seleccionar las vias de comunicacidon terrestre con el area por
intervenir.
- Determinar los recursos naturales, valorando su posible utilizacién en
un plan de emergencias.

plan de

RA5.3: Analizar riesgos

previsibles en
emergencias Y
catastrofes.

CE5.3.1 Diferenciar los términos: riesgo, dafio y vulnerabilidad.

CE5.3.2 Describir los tipos de riesgos, atendiendo a su naturaleza.

CE5.3.3 Definir los conceptos de indice de riesgo, indice de probabilidad e
indice de dafo.

CE5.3.4 Explicar las posibles consecuencias sobre la poblacién, de los
riesgos de origen natural, humano y tecnoldgico.

CE5.3.5 Identificar los riesgos laborales asociados a la atencién a la salud a
multiples victimas y catdstrofes.
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CE5.3.6 Describir las medidas requeridas para la prevencién y proteccion de
riesgos laborales, segin la normativa aplicable.
CE5.3.7 Enumerar los medios propios y ajenos de un plan de emergencias.
CE5.3.8 En un supuesto practico sobre participacién en la elaboracion de un
mapa de riesgos:

- ldentificar los riesgos sobre la poblacion y los bienes.

- Catalogar los riesgos detectados.

- Ubicar en el plano cada riesgo detectado, segun procedimiento.

- Delimitar, en el plano, las areas de actuacion de los grupos de

intervencién

RA5.4: Identificar los
medios materiales,
humanos y recursos

naturales, para asegurar
el plan de actuacion
ante emergencias.

CE5.4.1 Seleccionar datos para participar en el establecimiento del plan de
actuacién ante emergencias.

CE5.4.2 Definir instituciones implicadas en el plan de actuacidn ante
emergencias.

CE5.4.3 Estimar recursos humanos y materiales de instituciones implicadas
en el plan de actuacion.

CE5.4.4 Diferenciar centros de salud para atencidon de personas heridas, y
edificios para albergar a afectados(as) en catastrofes.

CE5.4.5 Clasificar rutas terrestres, segun criterios establecidos, para acceder
a zonas de catastrofe.

CE5.4.6 Identificar empresas proveedoras de elementos logisticos.

CE5.4.7 Especificar sistemas de provisién de medios para atencién de
multiples victimas.

RA5.5: Aplicar
procedimientos de
intervencién especifica,
para la puesta en
marcha de un plan de

CE5.5.1 Explicar el procedimiento de recepcion de informacion.

CE5.5.2 Definir los niveles de activacion de un plan de emergencias.
CE5.5.3 Explicar las fases de activacién de un plan de emergencias.
CE5.5.4 Desarrollar el organigrama de activacién de plan de emergencias.
CE5.5.5 Determinar la estructura de coordinacién de un plan emergencias.

emergencias, segln | CE5.5.6 En un supuesto practico sobre aplicacion de procedimientos para la
instrucciones. puesta en marcha de un plan de emergencias, segun instrucciones
recibidas:

- Adecuar las actuaciones previstas a las organizaciones capaces de
llevarlas a cabo.

- Delimitar el ambito de intervencion propio.

- Desarrollar el plan de gestion de procedimientos de recepcion y
comunicaciéon de emergencias, en colaboracién con los o las
responsables superiores.

RAS.6: Aplicar | CE5.6.1 Describir estructuras eventuales para la ejecucién de un plan de

procedimientos para la
ejecucion del plan de
emergencias, segun
instrucciones.

emergencias.
CE5.6.2 Diferenciar métodos de informacién para la ejecucidon de planes de
emergencia: informacion a grupos operativos, a beneficiarios del plany a la
poblacién.
CE5.6.3 Explicar procedimientos de evacuacion de la poblacidn.
CE5.6.4 En un supuesto practico sobre procedimientos para la ejecucion de
un plan de emergencias, segun instrucciones recibidas:

- Confirmar la operatividad de los grupos de intervencién de la salud.

- Transmitir la informacidn requerida a diferentes colectivos.

- Alertar a los grupos de intervencion, por orden del personal superior.
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- Desplegar estructuras eventuales, segun instrucciones de montaje.
- Intervenir en la evacuacién de la poblacidn.

RA5.7: Aplicar
procedimientos para
actualizacién y revision
del plan de
emergencias, segun
instrucciones.

CE5.7.1 Explicar los objetivos de la actualizacién de un plan de emergencias.
CE5.7.2 Describir la estructura de un simulacro total o parcial de un plan de
emergencias.
CE5.7.3 En un supuesto prdctico de revisién y evaluacidon de un plan de
emergencias, segun instrucciones recibidas:

- Establecer el procedimiento de revision y evaluacion.

- Fijar los indicadores de calidad.

- Definir los resultados deseables.

RA5.8: Desarrollar la
fase de disefio de un
dispositivo de riesgos
previsibles, bajo
supervisiéon del personal
superior  responsable,
segun protocolos
establecidos

CE5.8.1 Enumerar los diferentes tipos de dispositivo de riesgos previsibles.
CE5.8.2 Definir los componentes de un dispositivo de riesgos previsibles.
CE5.8.3 Enunciar los objetivos de un dispositivo de riesgos previsibles.
CE5.8.4 Describir la informacién necesaria para realizar el andlisis de la
concentracion.
CE5.8.5 Definir los conceptos: hipétesis mds probable e hipdtesis mas
peligrosa.
CE5.8.6 Citar los elementos basicos de la planificacion operativa de un
dispositivo de riesgos previsibles.
CE5.8.7 En un supuesto practico sobre disefio de un dispositivo de riesgos
previsibles, colaborando con otros miembros de equipos intervinientes,
bajo supervision del personal superior responsable y segin protocolos
establecidos:

- Establecer los objetivos del dispositivo de riesgos previsibles que hay

que cubrir.

- Analizar la concentracién.

- ldentificar los riesgos.

- Elaborar la hipdtesis mas probable y la mds peligrosa.

- Determinar los recursos materiales y humanos necesarios.

RA5.9: Desarrollar la
fase de ejecucidon vy
desactivacion de un
dispositivo de riesgo
previsible, bajo
supervisiéon del personal
superior responsable vy
segln protocolos
establecidos.

CE5.9.1 Definir los objetivos de la fase de ejecucién de un dispositivo de
riesgo previsible.
CE5.9.2 Describir los elementos logisticos para la ejecucidn de un
dispositivo de riesgo previsible.
CE5.9.3 Describir el procedimiento de activacion de un dispositivo de riesgo
previsible.
CE5.9.4 Desarrollar la fase de desactivacion de un dispositivo de riesgo
previsible.
CE5.9.5 Definir los objetivos de la desactivacidon de un dispositivo de riesgo
previsible.
CE5.9.6 Esquematizar el procedimiento de analisis del desarrollo de un
dispositivo de riesgo previsible y de la elaboracién de la memoria.
CE5.9.7 En un supuesto practico de ejecucidn de un dispositivo de riesgo
previsible, bajo supervision del personal superior responsable, segun
protocolos establecidos:

- Establecer la estructura, funciones y responsabilidades de los y las

profesionales.
- Definir los horarios y turnos de trabajo.
- Definir los protocolos operativos.
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Establecer la uniformidad de los y las profesionales.
Fijar las normas de disciplina internas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Planes de emergencias
- Riesgo.

- Daho.

- Vulnerabilidad.

- Multiplicacion.

- Rehabilitacién.

- Tipos.

- Objetivos generales y especificos.

- Alcance.

- Estructura.

- Organigrama jerarquico y
funcional.

Caracterizacion de los tipos de
planes de emergencias.

Andlisis del organigrama jerarquico
y  funcional del plan de
emergencias.

Exposicion de las funciones vy
medios de los drganos directivos,
asesores, operativos y de apoyo.

Mapa de riesgos

- Tipos de riesgos.

- Valoracién del riesgo.

- Indice de riesgo.

- Indice de probabilidad.
- Indice de dafios.

- Situacién geogréfica del riesgo.

- Plano.

- Zonas de actuacioén.

- Medios y recursos.

- Medios propios.

- Medios ajenos.

- Medios naturales.

- Infraestructuras de la zona.

- Cddigos y signos que se utilizan

en los planos.
- Pictogramas.
- Riesgos laborales.
- Normativa aplicable.

Tipificacion de los riesgos de origen
natural, humano y tecnolégico.
Valoracidn del riesgo.

Ubicacién en el plano:
coordenadas, orografia y vias de
comunicacion.

Analisis de las consecuencias por
cada riesgo detectado sobre las
personas y los bienes.

Delimitacidn de las areas de riesgo.
Sectorizacion en el plano de las
zonas de actuacién: dreas de
intervencién, socorro y base.
Catalogacion de medios y recursos.
Elaboracidn del mapa de riesgos.

Fases del plan de emergencias
- Organizacion.

- Fuentes.

- Andlisis de la informacidn.
- Niveles de activacion.

Anadlisis de la fase de informacién
del plan de emergencias:
organizacion, fuentes y analisis de
la informacidn.

Fase de ejecucidon del
emergencias

- Mecanismos de revision del plan.
- Indicadores y puntos criticos del

plan.
- Simulacros.
- Informacion a la

plan de

poblacién:

Caracterizacion de la fase de
ejecucion: mecanismos de puestas
en alerta y proceso de decisién de
activacion del plan.

Evaluacidn, revisién y actualizacién
del plan de emergencias.

Disposiciéon  para la
participacion y
colaboraciéon activas en
el equipo de trabajo.
Disposicién de tiempo y
esfuerzo para ampliar
conocimientos e
informacion
complementaria.

Claridad, orden y
precision en la
trasmision de la
informacion, con
respeto a los canales

establecidos.
Responsabilidad ante los
éxitos y ante errores y
fracasos.
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objetivos, medios y contenido de
la informacion.

Dispositivos de riesgo previsible

- Componentes.

- Tipos de dispositivos.
- Macrodispositivo.
- Dispositivo intermedio.
- Dispositivo menor.

- Fases de elaboracién.

- Fase de disefio.

- Motivo del evento.

- Poblacidn afectada.

- Estudio de los riesgos:
individuales y colectivos.

- Elaboracién de hipdtesis.

- Recursos humanos.

- Recursos moviles.

- Recursos materiales.

- Planificacion operativa.

- Protocolos asistenciales y de
evacuacion.

- Coordinacidn interinstitucional.

- Fase de ejecucion.

- Fase de desactivacion.

- Memoria.

Disefio de dispositivos de riesgo
previsible: definicion,
antecedentes, objetivos, marco de
competencias en relacién con otras
instituciones.

Andlisis de la concentracion, lugar,
fecha, duracién.

Elaboracidn de hipédtesis: hipdtesis
mas probable, hipdtesis mas

peligrosa.

Identificacion de recursos
(humanos, maviles).

Planificacién operativa:

cronograma general, organigrama
funcional, despliegue y ubicacién
de los elementos, rutas de
evacuacidon, normas de régimen
interno.

Ejecucion de dispositivos de riesgo
previsible: organizacidon y gestidon
de los recursos.

Transporte.

Montaje del dispositivo: estudio del
terreno.

Emplazamiento de las
infraestructuras.

Desactivacion de dispositivos de
riesgo previsible. Procedimiento.
Analisis del desarrollo del DRP.
Elaboracidon de memoria.

Estrategias metodoldgicas

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

e Utilizacion de material audiovisual —videos y presentaciones acerca de organizacion de
asistencia a emergencias de salud— y de ensefianza asistida por computador: entornos virtuales
de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e Simulaciones en el taller de despliegue de dispositivos de riesgo previsible, estructuras de
refugio portatiles, equipos de comunicaciones, entre otros.

e Estudio de casos de emergencias, con analisis de un hecho, problema o suceso real de caracter
técnico profesional, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo y resolverlo; asi como para
generar hipdtesis de preparacidén y ejecucidn de planes y despliegue de dispositivos de riesgo
previsible, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos
alternativos de solucion.
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e Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los(as)
estudiantes recogen, intercambian y analizan informacion —como el organigrama jerarquico y
funcional de un plan de emergencias, protocolos de soporte vital basico y avanzado, mapa de
riesgos...— y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes, para fomentar el trabajo
en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a ferias profesionales relacionadas
con la atencién a emergencias y catdstrofes.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 6: LOGISTICA Y ATENCION DE SALUD EN SITUACIONES CON MULTIPLES VICTIMAS Y
CATASTROFES

Nivel: 3

Cdédigo: MF_550_3

Duracion: 315 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_550_3 Colaborar en la organizacién logistica y desarrollo del
servicio de salud en escenarios con multiples victimas y catastrofes, asegurando el abastecimiento y la
gestion de recursos y apoyando las labores de coordinacidn en situaciones de crisis.

cantidad, distribucidon vy
abastecimiento de los
recursos humanos vy
materiales, asi como el
transporte necesario para
la asistencia logistica en
una catastrofe.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA6.1: Determinar la | CE6.1.1 Puntualizar materiales que se requieren para la asistencia a una

catastrofe, segin numero de victimas, tipos de riesgos y caracteristicas
medioambientales del territorio.

CE6.1.2 Identificar el material necesario para cubrir las necesidades
primarias y secundarias de los(as) intervinientes, cuantificdndolo vy
estableciendo su ubicacién, condiciones de almacenamiento y medios de
traslado al lugar del suceso.

CE6.1.3 Determinar los vehiculos de intervencion que hay que utilizar, en
funcién del tipo de material por transportar y tipo de intervencion
prevista.

CE6.1.4 Especificar los sistemas de comunicacion que se requieren para la
asistencia a una catdstrofe, considerando su autonomia, disponibilidad
inmediata y compatibilidad.

CE6.1.5 Describir las estructuras y equipos para la asistencia a una
catastrofe: estructuras eventuales para albergue, planta generadora de
oxigeno, letrinas portatiles, equipo portatil de radiologia, entre otros.
CE6.1.6 Determinar recursos humanos que garanticen la cobertura de las
necesidades asistenciales, logisticas y de gestion.

CE6.1.7 En un supuesto prdactico sobre organizacion de material de
primera intervencidn, a partir de criterios establecidos:

- Seleccionar los contenedores para el transporte de material de
primera intervencién, verificando que cumplen las caracteristicas
requeridas.

- Distribuir el material de primera intervencién, en contenedores,
segln cddigo recomendado.

- Empacar el material de primera intervencién en envases
individuales, segun criterios establecidos.

- Elaborar una relacion del material incluido en cada contenedor.
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- Etiquetar el material logistico no fungible.

- ldentificar externamente los contenedores llenos.

- Colocar el material de primera intervencién, transportable en el
vehiculo.

RA6.2: Participar en el
montaje de las estructuras
o puesto de socorro y de
mando eventuales, ante
una situacién de
catastrofe, interpretando
y ejecutando las
instrucciones recibidas y
cumpliendo  con los
protocolos establecidos.

CE6.2.1 Explicar la organizacion y funciones de estructuras o puesto de
socorro y de mando eventuales, como: puesto de clasificacidn, centro
médico de evacuacion, entre otras.

CE6.2.2 Establecer equipos y elementos requeridos para el montaje de
estructuras o puestos de socorro y de mando eventuales.

CE6.2.3 Establecer el material sefialado como preciso en el plan de
emergencias, atendiendo a los principios de delimitacion de un area
segura libre de riesgos, a la prioridad, oportunidad y economia de
utilizacion de los medios, de acuerdo con las instrucciones recibidas y
aplicando los procedimientos especificos previstos en el plan.

CE6.2.4 Identificar sistemas de sefializacion y de mando eventuales.
CE6.2.5 En un supuesto practico sobre simulacion de montaje de
estructuras sanitarias y de mando eventuales, para atencién a catdstrofes,
siguiendo instrucciones del personal responsable vy protocolos
establecidos:

- Desplegar el material, segun criterios establecidos.

- Instalar el puesto médico avanzado, en el area de socorro.

- Instalar los aparatos y elementos requeridos: equipo de
iluminacidn, generadores, entre otros.

- Dotar al puesto médico avanzado, del material y equipos de gestion
establecidos: mobiliario de campafia, elementos de comunicacion,
equipos médicos, entre otros.

- Realizar la sefializacion de la estructura sanitaria.

RA6.3: Aplicar
procedimientos de
gestidn, distribucién vy

abastecimiento de agua y
alimentos, para garantizar
un suministro adecuado a
las necesidades de los
equipos de intervencion o
de emergencias y a los

CE6.3.1 Delimitar el procedimiento de planificacién y gestion del agua en
situaciones de catastrofe.

CE6.3.2 Establecer el procedimiento de planificacion y gestidon de
alimentos.

CE6.3.3 Definir el procedimiento de gestion de residuos.

CE6.3.4 Especificar los fundamentos del proceso de desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion.

CE6.3.5 En un supuesto practico de planificacion y gestion de recursos en
situaciones de catdstrofes:

afectados por la - Establecer la cantidad de agua necesaria para garantizar un
catastrofe, de acuerdo suministro segun necesidades de los efectivos estimados vy
con el andlisis de potenciales usos detectados.
situacidn realizado por las - Determinar el numero de depdsitos portitiles de agua
personas responsables. considerando la magnitud de la catastrofe.
- Determinar las necesidades de aprovisionamiento de viveres.
Contenidos

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Catastrofes Andlisis de los objetivos de la | Capacidad para
- Tipos. atencién sanitaria a multiples | interpretar y ejecutar
- Fases de resolucion de | victimas y catastrofes. instrucciones de trabajo.
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catastrofes.
Sistemas de emergencias médicas
- Objetivos.
- Estructura.
- Redes integradas de
comunicaciones.

Clasificacién de tipos de
catastrofes.
Andlisis de los efectos sociales,

econémicos y politicos de las
catdstrofes.

Procedimientos de coordinacién en
el centro receptor de llamadas ante
situaciones de crisis.
Procedimientos de coordinacidn en
el area de crisis.

La proteccidn civil
- Origenes.
- Los sistemas de proteccién civil
en el mundo.
- Unidades de apoyo en el
desastre.

Andlisis de los sistemas de
proteccién civil en el mundo.
Unidades de apoyo en el desastre:
Exposicion de los obijetivos,
estructura organizativa y funcional,
componentes y dotacién material
de las unidades de apoyo en el
desastre.

Planes logisticos en catastrofes

- Estructuras sanitarias eventuales:

- Tipos

- Funciones y despliegue.

- Dotacidn de material.

Estructuras de mando:

- Tipos

- Funciones.

- Control de suministros y residuos
en la zona de catastrofe.

-  Medidas de prevencién de
enfermedades transmisibles.

- Suministro y gestién de viveres y
agua potable.

- Laeliminacion de residuos.

- Coordinacion de la evacuacion de
victimas.

- Recursos.

- Coordinacién de los recursos
para la evacuacién y traslado
de las victimas.

- Fuentes de informacién vy
bases de datos.

Clasificacion de las estructuras
sanitarias eventuales.

Despliegue de las estructuras.
Gestién de suministros y residuos
en la zona de catastrofe.

Gestién del agua y alimentos.
Gestién de residuos.

Desinfeccién, desinsectacion vy
desratizacion.

Analisis bdsico de la poblacién
afectada: situacion politica,
estructura econdmica, costumbres,
credos religiosos, estructura
familiar, demografia,
enfermedades, estructura sanitaria,
estructura de asistencia social,
orografia, vias de comunicacion,
redes de comunicacion.

Estructuras sanitarias eventuales
- Caracteristicas.

- Tipos.

- Funciones.

- Indicaciones.
Material sanitario de
intervencién

primera

Relacién de material de primera
intervencion.

Dotacidn tipo por area geografica.
Organizacion del material:
contenedores de transporte,
relacion de material sanitario de
uso individual, relacién de equipos

Respeto a los
procedimientos y
normas establecidas.

Disposiciéon  para la
participacion y

colaboracién activas en
el equipo de trabajo.
Disposicién de tiempo y
esfuerzo para ampliar
conocimientos e
informacion
complementaria.
Claridad, orden y
precision para trasmitir
informacion, con
respeto a los canales
establecidos.
Responsabilidad ante los
éxitos y ante errores vy
fracasos.

Bachillerato Técnico en Atencidn a Emergencias de la Salud

Pag. 45




- Caracteristicas. de proteccidn individual,
- Tipos. indumentaria.
- Indicaciones segln situacidon y | Organizacién del material logistico
escenario. para transporte, generacion de
- Organizacidn del material. electricidad, iluminacion,
Material logistico climatizacion, refugio,
- Funcién. comunicaciones, higiene,
- Caracteristicas técnicas. saneamiento, almacenaje,
- Lagestion. distribucién y potabilizaciéon de
Instituciones  internacionales  de | agua, descontaminacion,
ayuda humanitaria. diagndstico, terapéutica, gestion y
- Campamentos humanitarios. administracion.
- Procedimientos de ayuda | Identificacién y exposicion sobre
humanitaria. las instituciones internacionales de
- Normativa aplicable. ayuda humanitaria.
Aplicacidn de las normas minimas
en materia de abastecimiento,
agua, saneamiento, nutricidn,
refugio y servicios de salud.

Estrategias metodoldgicas

Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

Utilizacidon de material audiovisual —videos y presentaciones que muestren las consecuencias en
la salud y la vida de las personas por catdstrofes naturales o accidentes con multiples victimas, y
la organizacién de recursos para su asistencia— y de ensefianza asistida por computador:
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

Utilizacion de material en el taller, para el triaje de multiples victimas, descarcelacion,
movilizaciéon e inmovilizacidn, con la finalidad de simular evacuaciones de heridos(as) de un
lugar de catastrofe.

Estudio de casos de emergencia vital y de salud con multiples victimas, con analisis de un hecho,
problema o suceso real de esta naturaleza, con la finalidad de conocerlo y analizarlo; asi como
para generar hipdtesis y proponer actuaciones de despliegue organizativo, con descripcion de
todos los procesos vy agentes implicados, la planificacion de la intervencion, el lugar de
despliegue, los recursos que hay que destinar, el material por transportar, los sistemas de
comunicacién y la organizacidn de la atencidn y evacuacién de victimas.

Preparacién de ejercicios en los que se simulen situaciones, para la puesta en practica de
algunos procedimientos —como por ejemplo la preparacidon de contenedores o la potabilizacidn
de agua—; o para la propuesta de actuaciones que se adoptarian en casos reales, como la
evacuacion de victimas o la organizacion de los vehiculos de transporte logistico.

Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que se propone un
suceso con suficiente complejidad —por ejemplo, un terremoto en un barrio de una ciudad
poblada—; vy, a partir de ahi, los alumnos intercambian informacidon y exponen propuestas,
conclusiones e informes comunes, para fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.
Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a ferias profesionales relacionadas
con la atencién a emergencias y catdstrofes.
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e Participacion en algln simulacro interesante que se realice en la zona, como, por ejemplo, de
medios de transporte colectivos o de la evacuacion de algin hospital o gran centro comercial.
e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 7: APOYO EMOCIONAL Y SOCIAL AL USUARIO O USUARIA ANTE SITUACIONES DE

EMERGENCIA
Nivel: 3

Codigo: MF_551 3
Duracién: 135 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_551_3 Ofrecer apoyo emocional y social al usuario o usuaria y
a sus familiares ante situaciones de emergencia.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA7.1: Aplicar técnicas
de comunicaciéon a
afectados directos en
emergencias o]
catastrofes, asi como a
sus familiares o
allegados, prestando
apoyo emocional, segin
procedimientos
establecidos.

CE7.1.1 Explicar los mecanismos de defensa de la personalidad ante
circunstancias adversas y su aplicacidn practica.
CE7.1.2 Analizar circunstancias que pueden provocar disfunciones en el
comportamiento de las personas.
CE7.1.3 Explicar el concepto de comunicacién y describir los elementos:
emisor, receptor y mensaje.
CE7.1.4 Diferenciar los canales de comunicacién, asi como los diferentes
tipos de comunicacion.
CE7.1.5 Explicar los principios basicos de la comunicacion sanitaria.
CE7.1.6 Diferenciar distintas situaciones que dificulten la comunicacion.
CE7.1.7 En un supuesto practico en el que se planteen, de forma simulada,
dificultades de comunicacion con un(a) usuario(a):
- Identificar la causa de la dificultad en la comunicacién: dolor, estrés,
resistencia, falta de intimidad, ambiente poco propicio, entre otras.
- Aplicar las medidas requeridas en cada caso: normas para control del
estrés, alivio del dolor, relajacidn, entre otras.
- Realizar una autovaloracidon del procedimiento aplicado y de los
resultados obtenidos.

RA7.2: Aplicar primeros
auxilios emocionales vy
sociales a afectados
directos en emergencias
o catastrofes, asi como a

sus familiares,
realizando

intervenciones basicas,
segln los protocolos

establecidos.

CE7.2.1 Reconocer los factores que determinan las respuestas emocionales.
CE7.2.2 Explicar los principales elementos estresantes en una catastrofe.
CE7.2.3 Identificar los comportamientos y las reacciones psicopatoldgicas
de los afectados en una catastrofe.
CE7.2.4 Definir los objetivos y principios para la aplicacién de los primeros
auxilios emocionales y sociales a victimas de emergencias o catastrofes.
CE7.2.5 Diferenciar las diferentes estrategias de control emocional.
CE7.2.6 Reproducir habilidades bdasicas para controlar emociones no
deseadas.
CE7.2.7 Describir las funciones del equipo psicosocial.
CE7.2.8 En un supuesto practico de intervencidn emocional bdsica, en
afectados(as) directos(as) o familiares de afectados(as) por una catastrofe
simulada:

- Controlar una situacién de duelo.

- Controlar una situacién de ansiedad y angustia.

- Controlar una situacién de agresividad.
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CE7.2.9 Mostrar disposicidn por aprender y vocacién de servicio.
CE7.2.10 Asumir con responsabilidad y compromiso los trabajos asignados.

RA7.3: Aplicar técnicas

de apoyo emocional | trabajo en equipo.
basico a otros miembros
de equipos | equipos de intervencion.

intervinientes,
identificando
comportamientos v
reacciones
psicopatoldgicas, segun
protocolos establecidos.

sindrome del

quemado,

CE7.3.1 Definir las connotaciones especiales que presenta la psicologia del
CE7.3.2 Explicar los principales factores estresantes que afectan a los

CE7.3.3 Identificar los comportamientos y las reacciones psicopatoldgicas
de los y las intervinientes en una catdstrofe.
CE7.3.4 Explicar las diferencias entre el sindrome del quemado, la
traumatizacion vicaria y otras posibles reacciones.
CE7.3.5 Enunciar los objetivos del apoyo emocional a otros(as) miembros
de equipos intervinientes.
CE7.3.6 Explicar los fundamentos de las técnicas de apoyo y control
emocional a los y las intervinientes.
CE7.3.7 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de apoyo
emocional a otro(a) miembro de equipo interviniente, en una situacién de
catastrofe simulada:
- Detectar en un(a) miembro del equipo interviniente, signos vy
sintomas del
comunicacion.
- Establecer relacién de ayuda, asumiendo roles de manera alternativa.
- Aplicar medidas correctoras del sindrome del quemado.
- Realizar una autovaloracién del procedimiento aplicado y de los
resultados obtenidos.

aplicando técnicas de

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Personalidad

- Componentes y teorias sobre su
desarrollo.

Etapas evolutivas del ser humano.

Necesidades humanas.

Motivacion.

Mecanismos de

personalidad.

Experiencias asociadas al proceso de

enfermar.

defensa de la

Mecanismos de adaptacion
emocional ante la enfermedad.
- Tipos de reacciones ante Ila

enfermedad en las diferentes

etapas de la vida.

Caracterizacién de los mecanismos
de defensa de la personalidad vy
reacciones ante la enfermedad.
Identificacion de las experiencias
asociadas al proceso de enfermar:
ansiedad, desarraigo,
desvalorizacion, entre otras.
Caracterizacién y aplicacién de los
mecanismos de adaptacién
emocional ante la enfermedad.
Analisis de los tipos de reacciones
ante la enfermedad en las
diferentes etapas de la vida.

La comunicacién vy habilidades
sociales en el ambito sanitario.

La comunicacion:

- Elementos.

- Tipos.

- Dificultades.

Identificacién de los elementos de
la comunicacién.

Caracterizacion de los tipos de
comunicacién y de las dificultades
que se pueden presentar.
Desarrollo o  aplicacion de

Vocacidn de servicio.
Capacidad comunicativa.
Actitud asertiva,
empatica y conciliadora
con los demas.
Cordialidad y amabilidad
en el trato.

Tolerancia.

Disposicion  para la
participacion y
colaboracion activas en
el equipo.

Claridad, orden y
precision para transmitir
informacion, con
respeto a los canales

establecidos.
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- Habilidades que mejoran la
comunicacion.

La comunicacion y relacién grupal.

Psicologia del trabajo en equipo.

Dindmica grupal.

El rol del profesional sanitario.

- Elrol del paciente.

habilidades que mejoran Ia
comunicacion: escucha activa,
habilidades sociales, empatia vy
asertividad.

Técnicas de comunicacion vy
relacién grupal.

Comportamiento de la poblacion

ante una catastrofe.

- Reacciones de conmocion,
inhibicién, estupor, panico vy
éxodo.

- Reacciones psicopatoldgicas de
los afectados.

- Reacciones emocionales y del
comportamiento segun el
periodo de la catastrofe.

Objetivos del apoyo y atencion

emocional en catdstrofes.

Factores estresantes.

Control de situaciones de crisis.

Medidas de contencidn.

Situaciones de duelo, tensidn,

agresividad, ansiedad y angustia.

Funciones del equipo psicosocial.

El apoyo social en catdstrofes.

Simulacion de aplicacién de
primeros auxilios emocionales vy
sociales en catastrofes.
Caracterizaciéon de las diferentes
reacciones de conmocion,
inhibicién, estupor, panico y éxodo
ante una catastrofe.
Caracterizacion de las diferentes
reacciones psicopatoldgicas de los
afectados por una catastrofe:
reaccion emocional desajustada,
reacciéon neuropatoldgica duradera
y reaccién emocional grave.
Caracterizaciéon de las diferentes
reacciones emocionales y del
comportamiento segun el periodo
de la catastrofe: precritico, critico,
de reaccion y postcritico.

Apoyo y atencidn emocional en
catastrofes, en situaciones de
duelo, tension, agresividad,
ansiedad y angustia.

Apoyo social en catastrofes.

Las reacciones emocionales de los(as)

intervinientes.

- Objetivos del apoyo emocional
en intervinientes.

- Estrés y factores estresantes en
intervinientes.

- Sindrome del quemado.

- Traumatizacién vicaria.

Apoyo emocional a intervinientes
en catastrofes.

Técnicas de ayuda emocional para
intervinientes: control de estrés,
ayuda mutua, ventilacion
emocional y afrontamiento de
situaciones criticas.

Estrategias metodoldgicas

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el estudiante, a través de actividades de descubrimiento —sobre todo de aspectos
psicolégicos—, con la finalidad de que los alumnos y alumnas entiendan el proceso que lleva a

las personas a tener determinadas reacciones en situaciones de estrés.
e Utilizacion de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e —
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Ejercicio en el aula de técnicas de relajacidon para afrontar las situaciones de estrés y ejercicio de
la comunicacidn entre compafieros y compafieras para aprender a gestionar las emociones
generadas por las intervenciones.

Trabajo basado en role-playing, discusién en grupo, para la simulacién de practicas de apoyo
emocional y social a afectados(as) por una catastrofe.

Estudio de consecuencias emocionales y sociales de las situaciones de emergencia vital o
catdstrofe, con analisis de un hecho, problema o suceso real de caracter técnico profesional, con
la finalidad de conocerlo e interpretarlo; asi como de generar hipdtesis, completar
conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de
actuacién.

Aprendizaje cooperativo, mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los alumnos
analizan actuaciones de apoyo emocional ante una emergencia o catdstrofe, intercambian
informacion y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes, para fomentar el trabajo
en equipo y las habilidades sociales.

Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a ferias profesionales relacionadas
con la atencién a emergencias y catdstrofes.

Aprendizaje mediante evaluaciéon de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 8: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Nivel: 3
Cédigo:

MF_552_3

Duracion: 720 horas

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA8.1: Realizar el | CE8.1.1 Proteger la documentacién general del vehiculo sanitario y la
mantenimiento del | documentacién asistencial, manteniéndolas integras, ordenadas y en un

vehiculo medicalizado

lugar accesible y seguro.
CE8.1.2 Chequear el funcionamiento de los elementos mecanicos, eléctricos y

para su operatividad

en la atencion de | de seguridad del vehiculo, seguin la hoja de revisidn diaria, para comprobar su
emergencias de salud, | operatividad.
siguiendo CE8.1.3 Chequear el funcionamiento de los distintos sistemas de

instrucciones y bajo la

comunicaciones, verificando su operatividad.

supervisiéon del | CE8.1.4 Comprobar —mediante la realizacidn de una llamada de control al
facultativo o | centro de coordinacion— que la transmision del mensaje es correcta; y
facultativa. confirmar la recepcién éptima del mismo.
CE8.1.5 Establecer contacto con el personal de mantenimiento de los
sistemas de comunicacion, para subsanar las deficiencias detectadas.
CE8.1.6 Verificar que la dotacion material del vehiculo sanitario es la
requerida, segun el tipo de asistencia prevista.
CE8.1.7 Colaborar en el mantenimiento mecdnico, eléctrico y de seguridad
del vehiculo solucionando las deficiencias detectadas en el chequeo.
CE8.1.8 Limpiar y desinfectar el material sanitario y habitaculo asistencial tras
una actuacion, segun el procedimiento del servicio.
CE8.1.9 Eliminar los residuos organicos e inorganicos derivados de la
actividad sanitaria en los contenedores correspondientes al tipo de residuos,
segun protocolos establecidos.
RA8.2: Realizar el | CE8.2.1 Evacuar al(a la) paciente del lugar del suceso a la ambulancia.
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traslado del(de Ia)
paciente en situacion
de riesgo de salud a la

institucion, segun el
nivel de atencidn
requerida, en
condiciones de

seguridad y bajo la
supervisiéon del
personal responsable.

CES8.2.2 Colocar al(a la) paciente dentro del vehiculo de transporte sanitario,
en la posicién anatdmica requerida de acuerdo con su patologia, mediante
técnicas de movilizacién e inmovilizacién que garanticen su seguridad en el
traslado.

CE8.2.3 Utilizar los elementos de inmovilizacién necesarios para minimizar el
riesgo de agravamiento de posibles lesiones por causa del movimiento del
vehiculo.

CE8.2.4 Informar al(a la) paciente y a sus familiares sobre el tiempo
aproximado de traslado al hospital de destino.

CE8.2.5 Observar el estado del(de |a) paciente durante el trayecto al hospital,
en alerta ante posibles cambios que indiquen una posible evolucidn
desfavorable del(de la) mismo(a) para registrarla y poner en marcha las
actuaciones que le indique el personal superior responsable.

CE8.2.6 Transmitir verbalmente, al responsable hospitalario, la informacion
especifica del(de |a) paciente; y comprobar la correcta recepcién del mensaje.
CE8.2.7 Entregar el informe de asistencia debidamente cumplimentado, en
tiempo y forma, al personal hospitalario responsable.

RA8.3: Colaborar en la
movilizacién e
inmovilizacién del
usuario o usuaria en el
centro de salud,
atendiendo a la
naturaleza de su
patologia y
condiciones fisicas.

CE8.3.1 Realizar —cuando se solicite— la trasferencia del usuario o usuaria
entre centros de salud, siguiendo las indicaciones del momento y lugar de
recogida y destino del traslado.

CE8.3.2 Reconocer las caracteristicas del usuario o usuaria en relacién a la
movilidad para decidir la forma mas segura y confortable de traslado.

CE8.3.3 Elegir la ayuda técnica mads apropiada, segun las distancias del
traslado, la posibilidad de que el(la) usuario(a) pueda sentarse o necesite ir
acostado, su estado de salud, entre otras.

CE8.3.4 Movilizar al usuario o usuaria en colaboracidon con personal de
enfermeria, segln sus necesidades, extremando las medidas de seguridad y
evitando agravar su situacién, para realizar los cometidos asistenciales segun
su situacion.

CE8.3.5 Realizar la inmovilizacién preventiva del(de la) paciente, cuando su
estado lo requiera, mediante las técnicas y medios materiales adecuados a las
posibles lesiones o patologia detectadas.

CE8.3.6 Tener presentes las normas de ergonomia e higiene postural en la
movilizacién de usuarios(as) para evitar lesiones mecdnicas a si mismo(a) o un
exceso de fatiga.

CE8.3.7 Mostrar respeto al usuario o usuaria en su movilizacién, explicandole
lo que va a realizar y el modo de hacerlo para que colabore y se sienta tratado
como persona.

RA8.4: Prestar
atencién basica inicial
en situaciones de
compromiso

ventilatorio,

atendiendo a los
sighos de gravedad,
siguiendo el protocolo
establecido y bajo la
supervisién del

CE8.4.1 Realizar la atencidn inicial a pacientes en situacién de compromiso
ventilatorio, de acuerdo con el protocolo establecido.

CE8.4.2 Realizar la apertura de la via aérea mediante la técnica manual
adecuada.

CE8.4.3 Limpiar la via aérea mediante técnica manual o aspirador.

CE8.4.4 Mantener la via aérea permeable en pacientes inconscientes,
mediante el dispositivo orofaringeo adecuado.

CE8.4.5 Aplicar las técnicas manuales de desobstruccidén ante un obstaculo o
cuerpo extrafio en la via aérea.

CE8.4.6 Utilizar el baldn resucitador autohinchable, conectado a una bala de

Bachillerato Técnico en Atencidn a Emergencias de la Salud

Pag. 51




personal responsable.

oxigeno, para dar soporte ventilatorio al(a la) paciente que lo precise.

CE8.4.7 Administrar el oxigeno suplementario a todo paciente que lo
necesite, previa consulta al centro de coordinacion.

CE8.4.8 Movilizar al(a la) paciente en situacidon de compromiso ventilatorio o
en shock, para que adopte la postura adecuada a fin de evitar la asfixia por
aspiracién o favorecer el riego sanguineo.

RA8.5: Prestar
atencién basica inicial
en situaciones de
emergencia
cardiocirculatoria,
atendiendo a los
signos de gravedad,
siguiendo el protocolo
establecido y bajo la
supervisiéon del
personal responsable.

CE8.5.1 Realizar la atenciodn inicial a pacientes en situacién de compromiso
cardiocirculatorio, de acuerdo con el protocolo establecido.

CE8.5.2 Realizar masaje cardiaco externo ante un(a) paciente en paro
cardiaco con la pauta indicada en el protocolo.

CE8.5.3 Utilizar el desfibrilador externo semiautomatico, ante un(a) paciente
en paro cardiorrespiratorio, siguiendo las instrucciones del dispositivo.
CE8.5.4 Utilizar las técnicas de hemostasia indicadas ante hemorragias
externas, segln su intensidad y localizacidon, hasta comprobar que se
encuentra controlada.

RAS8.6: Prestar
atencion basica inicial
en otras situaciones
de emergencia, segun
protocolo establecido
y bajo la supervisién
del personal
responsable.

CE8.6.1 Consultar al centro coordinador sobre las medidas que procede
aplicar como respuesta en otras situaciones de emergencia.

CE8.6.2 Realizar la atencién inicial bdsica a pacientes politraumatizados(as)
segun protocolo y vigilando los signos vitales, para notificar alteraciones al
personal superior responsable.

CE8.6.3 Realizar la atencion especifica a pacientes que han sufrido lesiones
por agentes fisicos y quimicos, segun el protocolo.

CE8.6.4 Prestar la atencidn especifica indicada ante una situacion de parto
inminente.

CE8.6.5 Atender adecuadamente al neonato y a la madre, vigilando los signos
vitales, para notificar cualquier cambio importante al personal superior
responsable.

CE8.6.6 Atender a pacientes con crisis convulsivas, mediante actuaciones
especificas indicadas en el protocolo.

CE8.6.7 Atender a pacientes inconscientes o con problema de alteracion de
consciencia, siguiendo protocolos.

CE8.6.8 Aplicar atencién sanitaria especifica a pacientes que sufren
intoxicaciones, previa informacién del agente causal.

CE8.6.9 Realizar la primera clasificacion de pacientes afectados(as) en
situaciones de emergencias colectivas y catastrofes, atendiendo a criterios
elementales.

RA8.7: Colaborar en la
preparacion y
ejecucion de planes
de emergencias y de
dispositivos de riesgo
previsible.

CE8.7.1 Colaborar en la definicion de los objetivos y el alcance del plan de
emergencias, determinando los recursos precisos para desarrollar el mismo.
CE8.7.2 Colaborar en la delimitacion de los medios materiales y de los
recursos humanos precisos para asegurar el plan de accién.

CE8.7.3 Colaborar en la ejecucion y evaluacion de la eficacia y de la eficiencia
del plan de emergencias.

CE8.7.4 Colaborar en la fase de disefio de un dispositivo de riesgo previsible.
CE8.7.5 Colaborar en las fases de ejecucion y desactivacion del dispositivo de
riesgo previsible.

RA8.8: Colaborar en la

CE8.8.1 Calcular el tipo y la cantidad de materiales necesarios para la
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organizacién logistica
y desarrollo del
servicio de salud en
escenarios con
multiples victimas y
catastrofes,

asegurando el
abastecimiento y la
gestion de recursos vy
apoyando las labores
de coordinacién en
situaciones de crisis,
interpretando y
ejecutando las
instrucciones recibidas
por parte del personal
responsable.

asistencia logistica en una catastrofe, interpretando y ejecutando las
instrucciones recibidas de parte del personal responsable.

CE8.8.2 Participar en el desarrollo de los procedimientos logisticos que
aseguren el transporte, la distribucidon y el abastecimiento de los recursos en
el lugar del suceso, organizando la intervencién de acuerdo con las
instrucciones recibidas de parte del responsable.

CE8.8.3 Participar en el montaje de las estructuras sanitarias y de mando
eventuales, ante una situacién de catdstrofe, interpretando y ejecutando las
instrucciones recibidas del personal responsable de la zona.

CE8.8.4 Colaborar en la gestion, distribucidon y abastecimiento de agua y
alimentos para garantizar un suministro adecuado a las necesidades de los
equipos de intervencién o de emergencias y a los afectados por la catastrofe,
de acuerdo con el analisis de situacion realizado por los(as) responsables.
CE8.8.5 Realizar el despliegue de otros elementos logisticos para garantizar
las necesidades basicas del equipo de apoyo y/o de los(as) afectados(as),
interpretando las instrucciones recibidas y comunicandose de forma eficaz
con el personal superior responsable.

RA8.9: Aplicar técnicas
de apoyo psicoldgico y
social al usuario o
usuaria de los
servicios de salud y a
sus familiares, segun
protocolo establecido.

CE8.9.1 Detectar necesidades psicoldgicas basicas del usuario o usuaria para
proporcionarle la ayuda requerida.

CE8.9.2 Prestar apoyo psicolégico al usuario o usuaria
condicion vital y actitud frente a la enfermedad.

CE8.9.3 Apoyar psicolégicamente a familiares de usuarios(as), en situacién de
compromiso vital, enfermedad crénica o grave.

CES8.9.4 Facilitar la ayuda de caracter social a los(as) usuarios(as), en situacion
de compromiso vital, enfermedad crdnica o grave.

para mejorar su

MODULOS COMUNES

MODULO: OFIMATICA
Nivel: 3

Cédigo: MF_002_3
Duracion: 135 horas

Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1: Comprobar el
funcionamiento del
equipo informatico
garantizando su

operatividad, tomando en
cuenta los procedimientos

para facilitar el buen
funcionamiento del
equipo.

CE1.1 Describir el hardware del equipo informatico indicando las
funciones basicas.

CE1.2 Explicar la diferencia entre software y hardware, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada uno.

CE1.3 Describir software, y distinguir entre software de sistema vy
software de aplicacion.

CE1.4 Utilizar las aplicaciones fundamentales proporcionadas por el
sistema operativo, y configurar las opciones basicas del entorno de
trabajo.

CE1.5 Distinguir los periféricos que forman parte del computador.

CE1.6 Realizar correctamente las tareas de conexion/desconexion vy
utilizar correctamente los periféricos de uso frecuente.

CE1.7 Distinguir las partes de la interfaz de sistema operativo, asi como
su utilidad.
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CE1.8 En un caso practico, suficientemente caracterizado, para el cual se
dispone de la documentacién basica, manuales o archivos de ayuda
correspondientes al sistema operativo y el software ya instalado:

- Poner en marcha el equipamiento informatico disponible.

- Mediante un examen del equipamiento informatico, identificar,
sus funciones, el sistema operativo y los componentes de ese
sistema operativo.

CE1.9 Identificar las herramientas de
cortafuegos.

CE1.10. Explicar la distincién de las diferentes barras pertenecientes al
sistema operativo, con base en sus caracteristicas.

CE1.11 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Utilizar las funciones del sistema operativo.

- Manipular las herramientas del sistema operativo siguiendo como
pardmetro el uso correcto.

- Realizar las diferentes configuraciones de los periféricos del equipo
informatico, atendiendo las caracteristicas de sus funcionalidades.

los programas antivirus y

RA2: Elaborar
documentos de uso
frecuente, utilizando

aplicaciones informaticas
de  procesadores de
textos y/o de
autoedicién, a fin de
entregar la informacién
requerida en los plazos y
forma establecidos;
tomar en cuenta |la
postura correcta.

CE2.1 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Organizar los elementos y espacios de trabajo.

- Mantener la posicion corporal correcta.

- ldentificar la posicién correcta de los dedos en las filas del teclado
alfanumérico.

- Precisar las funciones de puesta en marcha del terminal
informatico.

- Emplear coordinadamente las lineas del teclado alfanumérico y las
teclas de signos y puntuacion.

- Utilizar el método de escritura al tacto en parrafos de dificultad
progresiva y en tablas sencillas.

- Controlar la velocidad —minimo 200 p.p.m.— vy la precision —una
falta por minuto como maximo— con la ayuda de un programa
informatico.

- Aplicar las normas de presentacion de los distintos documentos de
texto.

- Localizar y corregir errores ortograficos.

CE2.2 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de los
procesadores de textos y de autoedicién describiendo sus caracteristicas y
utilidades.

CE2.3 Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicaciéon; o, a
partir de documentos en blanco, generar plantillas de documentos como
informes, cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos,
autorizaciones, avisos, circulares, comunicados, notas interiores,
solicitudes u otros.

CE2.4 Explicar la importancia de los efectos que causan un color y un
formato adecuados, a partir de distintos documentos y de los parametros
o manual de estilo de una organizacidn tipo, asi como en relacién con
criterios medioambientales definidos.

CE2.5 Ante un supuesto practico debidamente determinado, elaborar
documentos usando las posibilidades que ofrece la herramienta ofimatica
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de procesador de textos.

- Utilizar la aplicacion y/o el entorno que permita y garantice la
integracién de textos, tablas, graficos e imdagenes.

- Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para
la elaboracion de la documentacién tipo requerida, asi como, en su
caso, los manuales de ayuda disponibles.

- Recuperar la informacién almacenada y utilizada con anterioridad
—siempre que sea posible, necesario y aconsejable—, con objeto
de evitar errores de trascripcién.

- Corregir las posibles inexactitudes cometidas al introducir vy
manipular los datos con el sistema informatico, comprobando el
documento creado manualmente o con la ayuda de alguna
prestacion de la propia aplicacién, como corrector ortografico,
buscar y reemplazar u otra.

- Aplicar las utilidades de formato al texto, de acuerdo con las
caracteristicas del documento propuesto en cada caso.

- Insertar objetos en el texto, en el lugar y forma adecuados,
utilizando los asistentes o utilidades disponibles y logrando la
agilidad de lectura.

CE2.6 Anadir encabezados, pies de pagina, numeracidn, saltos u otros
elementos de configuracién de pagina en el lugar adecuado; y establecer
las distinciones precisas en primera pagina, secciones u otras partes del
documento.

CE2.7 Ante un supuesto practico, debidamente determinado, personalizar
la herramienta del procesador de texto.

- Cambiar las opciones de programa determinadas.

- Personalizar la cinta de opciones.

- Personalizar la barra de herramientas de acceso rapido.

- Crear métodos abreviados personalizados del teclado.

- Utilizar los diferentes cuadros de didlogos y las tareas de teclas de
funcioén.

CE2.8 Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para
la combinacidn de correspondencia.

RA3: Manipular
elementos gréficos vy
aplicar combinacién de

correspondencia,
tomando en cuenta la

utilizacion de los
procesadores de textos,
siguiendo parametros

establecidos.

CE3.1 Utilizar la aplicacién y/o el entorno que permita y garantice la
integracidn de textos, tablas, graficos e imagenes.
CE3.2 Insertar y modificar imagenes en la aplicacién de formato a
documentos.
CE3.3 En un caso practico debidamente caracterizado,
documentos, utilizando las siguientes herramientas.
- Cambiar el fondo a un documento e insertar bloques de creacidn.
- Afadir texto con la herramienta de arte procesador.
- Insertar y modificar graficos de arte inteligente, ademds de crear
diagramas con imdagenes.
- Manipular informacion existente en graficos para ser utilizada en
documentos.
- Agregar marcas de agua en un documento.
- Insertar simbolos y ecuaciones matematicas en un texto.
- Dibujar y modificar diferentes tipos de formas, insertarlos en un

elaborar
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documento y agregar capturas de pantalla.
- Reorganizar el esquema de un documento.
- Organizar objetos en la pagina y utilizar tablas para controlar el
diseno de la misma.

CE3.4 Manipular los datos eficazmente para
correspondencia.
CE3.5 Combinar un modelo de carta con su origen de datos, de manera
gue haga mas facil la tramitacién y comunicacién de documentos.
CE3.6 Enviar mensajes personalizados de correo electrénico a multiples
destinatarios.
CE3.4 Crear e imprimir etiquetas, que se utilizan en un documento para el
envio de informacion.
CE3.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
siguientes practicas con la ayuda de documentos.

- Colaborar con otros autores en un documento.

- Enviar documentos directamente desde el procesador de texto.

- Afadir y revisar comentarios.

- Controlar y gestionar cambios en el documento.

- Comparar y combinar documentos.

- Proteger documentos con contrasefia.

la combinacién de

RA4: Crear documentos
con el objetivo de
utilizarlos en otras
aplicaciones informaticas.

CE4.1 Guardar archivos en formatos diferentes.
CE4.2 Crear y modificar documentos Web, para utilizarlos en un
documento.
CE4.3 Crear y publicar entradas de blog, en la presentacién de un texto.
CE4.4 En un caso practico, siguiendo parametros establecidos:

- Agregar hipervinculos, en un documento.

- Insertar campos en un texto.

- Afadir marcadores y referencias cruzadas.

- Crear y modificar tablas de contenidos para documentos largos.

- Crear y modificar indices en documentos extensos.

- Anadir fuentes y compilar bibliografias.

RAS5: Operar con hojas de

calculo con habilidad,
utilizando las funciones
habituales en las

actividades que requieran
tabulacién y tratamiento
aritmético-légico y/o
estadistico de datos e
informacién, asi como su
presentacion en graficos.

CE5.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de la hoja
de célculo, y describir sus caracteristicas.

CE5.2 Describir las caracteristicas de proteccion y seguridad en hojas de
calculo, siguiendo parametros establecidos.

CE5.3 En casos practicos de confeccion de documentacidon administrativa,
cientifica y econdmica, a partir de medios y aplicaciones informaticas de
reconocido valor en el ambito empresarial:

- Crear hojas de calculo y agruparlas por el contenido de sus datos en
libros convenientemente identificados, localizados y con el formato
preciso para la utilizacion del documento.

- Aplicar el formato preciso a los datos y celdas de acuerdo con el
tipo de informacién que contienen, facilitando su tratamiento
posterior.

- Aplicar férmulas y funciones sobre las celdas o rangos de celdas,
nombrados o no, de acuerdo con los resultados buscados,
comprobando su funcionamiento y el resultado que se prevé.

- Utilizar titulos representativos, encabezados, pies de pagina y otros
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aspectos de configuracidon del documento en las hojas de calculo,
de acuerdo con las necesidades de la actividad que se va a
desarrollar o al documento que se va a presentar.

- Imprimir hojas de calculo con la calidad, presentacién de la
informacidn y copias requeridas.

CE5.4 Elaborar plantillas con la hoja de cdlculo, de acuerdo con la
informacidn facilitada.

CE5.5 Elaborar gréficos estandar y/o dindmicos, a partir de rangos de
celdas de la hoja de calculo, optando por el tipo que permita la mejor
comprension de la informacién y de acuerdo con la actividad por
desarrollar, a través de los asistentes disponibles en la aplicacion.

CE5.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Filtrar datos a partir de la tabla elaborada en la hoja de célculo.

- Aplicar los criterios de proteccion, seguridad y acceso a la hoja de
calculo.

- Elaborar y ajustar diagramas en documentos y utilizar con eficacia
todas aquellas prestaciones que permita la aplicacién de la hoja de
calculo.

- Importar y/o exportar datos a las aplicaciones de procesamiento de
texto, bases de datos y presentaciones.

CE5.7 Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de ficheros que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.

CE5.8 Utilizar los manuales o la ayuda disponible en la aplicacién, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

RA6: Operar con las
herramientas de listas vy
filtros, siguiendo como
pardmetro las normas
establecidas, tomando en
cuenta la aplicacién que
se requiere.

CE6.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Activar el autofiltro.

- Utilizar autofiltro para filtrar una lista.

- Eliminar criterios del autofiltro.

- Crear un autofiltro personalizado; desactivar el autofiltro.
CE6.2 Manipular autofiltro para filtrar una lista.
CE6.3 Utilizar datos externos de tablas y las opciones de estilo de tablas, a
través de los asistentes disponibles en la aplicacion.
CE6.4 Manipular filtros avanzados y crear un rango de criterios. Utilizar
rango de criterios de comparacién, condicién avanzada; y extraer
registros filtrados, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
CE6.5 Utilizar los diferentes tipos de funciones, busquedas y referencias
matematicas y trigonométricas.
CE6.6 Crear y revisar las tablas y graficos dindmicos siguiendo parametros
establecidos.

RA7: Elaborar
presentaciones de forma
eficaz, utilizando

aplicaciones informaticas
e integrando objetos de
distinta naturaleza,
ademas de utilizar
multimedia, tomando en

CE7.1 Explicar la importancia de la presentacion de un documento para la
imagen que transmite la entidad, consiguiendo que la informacién se
muestre de forma clara y persuasiva, a partir de distintas exposiciones de
cardacter profesional de organizaciones tipo.

CE7.2 Advertir sobre la necesidad de guardar las presentaciones segun los
criterios de organizacién de archivos marcados por la empresa, facilitando
el cumplimiento de las normas de seguridad, integridad y confidencialidad
de los datos.
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consideracion parametros
establecidos.

CE7.3 Sefialar la importancia que tiene la comprobacién de los resultados
y la subsanacidn de errores, antes de poner a disposicidon de las personas
o entidades a quienes se destina la presentacién, asi como el respeto de
los plazos previstos en la forma establecida de entrega.

CE7.4 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de un
programa de presentaciones graficas; y describir sus caracteristicas.

CE7.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, en los que se
requiere elaboracién y presentacién de documentacidon de acuerdo con
unos estandares de calidad tipo:

- Aplicar el formato mds adecuado a cada tipo de informacién para
su presentacion final.

- Utilizar los medios de presentacion de la documentacion mas
adecuados a cada caso —sobre el monitor, en red, con diapositivas,
animada con ordenador y sistema de proyeccién, en papel,
transparencia u otros soportes—.

- Utilizar, de forma integrada y conveniente, gréficos, textos y otros
objetos, consiguiendo una presentacién correcta y adecuada a la
naturaleza del documento.

CE7.6 Utilizar los manuales o ayudas disponibles en la aplicacién en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

CE7.7 A partir de informacién suficientemente caracterizada, y de
acuerdo con unos parametros facilitados para su presentacién en soporte
digital:

- Insertar la informacién proporcionada en la presentacidn.

- Animar los distintos objetos de la presentacion de acuerdo con los
parametros facilitados y utilizando los asistentes disponibles.

- Temporalizar la aparicién de los distintos elementos y diapositivas
de acuerdo con el tiempo asignado a cada uno de ellos, utilizando
los asistentes disponibles.

- Asegurar la calidad de la presentacion, ensayando y corrigiendo los
defectos detectados y proponiendo los elementos o parametros de
mejora.

- Guardar las presentaciones en los formatos adecuados, preparadas
para su facil utilizacién y protegidas de modificaciones no deseadas.

CE7.8 Insertar sonidos, videoclips, tablas y conectores, tomando en
cuenta parametros establecidos.

CE7.9 Elaborar diferentes tipos de notas del orador; y agregar
comentarios y animaciones de diapositivas y de objetos, de una manera
eficaz.

CE7.10 Utilizar transiciones y muestras personalizadas; crear videos vy
configurar presentaciones, de manera que puedan ser utilizados como
medios de comunicacién en las exposiciones.

RAS8: Aplicar las
herramientas de
busqueda, recuperacion y
organizacién de la

informacidén en el sistema
y en la red —intranet o

CES8.1 Distinguir entre un navegador y un buscador de red —Internet y/o
intranet—, relacionando sus utilidades y caracteristicas.

CE8.2 Identificar los distintos riesgos y niveles de seguridad de un
navegador de Internet describiendo sus caracteristicas.

CE8.3 Identificar los diferentes tipos de buscadores y metabuscadores, y
comprobar sus ventajas e inconvenientes.
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Internet— de forma
precisa y eficiente,
atendiendo a las

especificaciones técnicas
recibidas.

CE8.4 Explicar las caracteristicas basicas de la normativa vigente
reguladora de los derechos de autor.

CE8.5 Ante un supuesto practico en el que se proporcionan las pautas
para la organizacidn de la informacién, y utilizando las herramientas de
busqueda del sistema operativo:

- ldentificar las utilidades disponibles en el sistema, adecuadas a cada
operacion que se va a realizar.

- Crear los distintos archivos o carpetas de acuerdo con las
indicaciones recibidas.

- Nombrar o renombrar los archivos o carpetas segln las indicaciones.

- Crear los accesos directos necesarios a aquellas carpetas o archivos
gue seran de uso habitual segln las indicaciones recibidas.

CE8.6 Ante un supuesto practico en el que se enumeren las necesidades
de informacién de una organizacion o departamento tipo:

- ldentificar el tipo de informacidn requerida en el supuesto practico.

- ldentificar y localizar las fuentes de informacién —intranet o
Internet— adecuadas al tipo de informacién requerida.

- Realizar las busquedas aplicando los criterios adecuados de
restriccion.

- Obtenery recuperar la informacién de acuerdo con el objetivo de Ia
misma.

- Identificar, si fuera necesario, los derechos de autor de la
informacién obtenida.

- Registrar y guardar la informacién utilizada en los formatos y
ubicaciones requeridos por el tipo y uso de la informacion.

- Organizar las fuentes de informacién desde Internet para una rapida
localizacién posterior y su reutilizacidn en los soportes disponibles:
favoritos, historial y vinculos.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacion
de la informacién, que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.

RA9: Utilizar aplicaciones
de correo electrénico con
el propdsito de
comunicarse de una
manera eficaz, siguiendo
procedimientos y
normativa establecidos.

CE9.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de las
aplicaciones de correo electrénico y de agendas electrdnicas; y distinguir
su utilidad en los procesos de recepcidon, emisiéon y registro de
informacién.
CE9.2 Explicar la importancia de respetar las normas de seguridad y
proteccion de datos en la gestion del correo electrénico; y describir las
consecuencias de la infeccion del sistema mediante virus, gusanos u
otros elementos.
CES.3 Organizar y actualizar la libreta de contactos de correo y agenda
electronica mediante las utilidades de la aplicacién y a partir de las
direcciones de correo electrénico usadas en el aula.
CES.4 En un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos de emisién-recepcion de correspondencia e informacién de una
organizacion:

- Abrir la aplicacién de correo electrénico.

- ldentificar el o los emisores o emisoras y el contenido en la

recepcién de correspondencia.

Bachillerato Técnico en Atencidn a Emergencias de la Salud

Pag. 59




CES.5 Ante un supuesto practico,
procedimientos internos y normas de registro de correspondencia de una
organizacion tipo:

Comprobar Ia del de
correspondencia.

Insertar el o los destinatarios o destinatarias y el contenido,
asegurando su identificacién en la emisidén de correspondencia.

Leer y/o redactar el mensaje de acuerdo con la informacién que se
quiere transmitir.

Adjuntar los archivos requeridos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la aplicacidn de correo electrénico.

Distribuir la informacién a todos los implicados, asegurando la

recepcion de la misma.

entrega mensaje en la recepcion

en el que se incluirdn los

Registrar la entrada y salida de toda la informaciéon, cumpliendo las
normas y procedimientos que se proponen.

Utilizar las prestaciones de las diferentes opciones de carpeta que
ofrece el correo electrdnico.

Imprimir y archivar los mensajes de correo, de acuerdo con las
normas facilitadas de economia y de impacto medioambiental.
Guardar la correspondencia de acuerdo con las instrucciones de
clasificacidn recibidas.

Aplicar las funciones vy utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de la aplicacion que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.

CE9.6 Utilizar los manuales de ayuda, disponibles en la aplicacién, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Software

- Sistemas de aplicacién.
Sistemas operativos

- Tipos.

- Versiones.

- Entorno.

- Escritorio.

Barra

- Tipos.

Ventanas

- Componentes.

Panel de control

Accesorios del sistema operativo
Recursos del sistema operativo

Herramientas del sistema
operativo

Comandos del sistema operativo

- Uso.

Utilizacion del entorno del sistema
operativo.

Utilizacidn de barras de tareas.
Manipulacién de ventanas.
Configuracion los dispositivos del
panel de control.

Manipulacién de los accesorios del
sistema operativo.
Utilizacién de las
discos.
Desfragmentacion, reparacion vy
realizacion de respaldo de disco.
Manipulacién de los comandos
mas comunes del sistema
operativo.

unidades de

Procesadores de palabras (textos)

Creacidn y edicién de documentos.

Capacidad para trabajo
individual y grupal.
Actitud de colaboracion.
Higiene y limpieza en la
entrega de los trabajos.

Interés por atender las
demandas de los usuarios
referentes a la
instalacion/desinstalacion
de software.

Valoracidn de la
importancia de reflejar
por escrito todas las

incidencias, asi como las
soluciones aportadas.

Valoracion de la
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- Versiones.

- Utilidades.

Barra en procesadores de palabras
(textos)

- Tipos.

- Generalidades.
Formato

- Fuente, estilo, tamano.
- Color.

- Subrayado.

- Parrafo

- Margenes

Bordes y sombreados
Numeracion y vifietas

Tabulaciones

- Tipos.

Encabezados y pies de pdgina
- Numeracién de paginas.
- Tipos.

Bordes de pagina

Columnas

- Tipos.

Tablas

Sobres y etiquetas

Imagenes y autoformas
Plantillas

Fondo de un documento
Bloques de creacién

Texto de WordArt

- Elementos visuales

- Marcas de agua

- Simbolos y ecuaciones
Documentos fuera del procesador
- Documentos Web

- Entradas de blog
Hipervinculos

- Campos

- Marcadores

- Referencias cruzadas
Herramientas de referencia para
documentos largos

- Tabla de contenidos.

- indice.

- Fuentesy bibliografia.

Aplicacion de  formato de
documentos.

Creacion de tablas, dibujos vy
objetos en un documento.
Realizacion de combinacion de
documentos: carta modelo, lista de
correspondencia, campos de

combinacion y ficha de datos.

Creacion de hipervinculos con
documentos.
Archivo de documentos en

diferentes versiones.

Realizacidn de correccion de textos
con las herramientas de ortografia
y  gramadtica, utilizando las
diferentes posibilidades que ofrece
la aplicacion.

Configuracién de pdgina en funcién
del tipo de documento por
desarrollar, utilizando las opciones
de la aplicacién.
Visualizacién del
de la impresion.
Impresion de documentos
elaborados en distintos formatos
de papel, y de soportes como
sobres y etiquetas.

Creacion de sobres y etiquetas
individuales, y para envio masivo.
Insercién de imagenes y
autoformas en el texto para
mejorar el aspecto del mismo.
Utilizacién de diferentes tipos de
sangrias desde menu y desde la
regla.

Configuracion de pagina:
Mdrgenes, orientacidn de pagina,
tamafio de papel, disefio de
pagina, uso de la regla para
cambiar margenes.

Creacién de columnas con distintos
estilos. Aplicacion de columnas en
distintos espacios dentro del
documento.

Insercién: de notas al pie y al final;
de saltos de pagina y de seccién; de
columnas periodisticas.

Inserciéon o creacién de tablas en

resultado antes

importancia social del
software libre.
Valoracion de la

importancia de una buena
presentacion.

Apuesta clara por valores
como la sostenibilidad y la
ecologia a la hora de
utilizar los recursos.

Valoracion de la
importancia de mantener
las normas de seguridad,
integridad y

confidencialidad de los
datos.
Valoracion del efecto

negativo de un texto con
errores.

Organizacion de la agenda
para incluir tareas, avisos
y otras herramientas de
planificacién del trabajo.

Interés en la adopcidn de
medidas de prevencién en
el puesto de trabajo,
evitando periodos
demasiado largos ante el
terminal y desarrollando
periddicamente ejercicios
de relajacion.

Interés por documentar
con comentarios  los
procesos dificultosos.
Claridad y simplificacion

en el proceso  de
establecimiento de
féormulas.

Metodologia adecuada a
la hora de archivar la
documentacion.
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un documento

Edicidon dentro de una tabla.
Movimiento dentro de una tabla.
Seleccién de celdas, filas,
columnas, tablas.

Modificacién el tamaio de filas y
columnas.

Modificacion de los margenes de
las celdas.

Aplicacién de formato a una tabla:
bordes, sombreado, autoformato.
Realizacion de cambios en Ia
estructura de una tabla: insertar,
eliminar, combinar y dividir celdas,
filas y columnas.

Alineacion vertical del texto de una
celda; cambio de direccion del
texto, conversién de texto en tabla
y de tabla en texto, ordenamiento
de wuna tabla, introduccién de
féormulas y filas de encabezados.
Aplicacién de numeracion
automatica de las pdginas de un
determinado documento.
Eliminacién de la numeracion.
Cambios de formato de
numeracion de paginas.

Seleccion del idioma.

Correccion: mientras se escribe;
una vez se ha escrito, con menu
contextual (botén derecho).
Correccién gramatical (desde menu
herramientas). Opciones de
ortografia y gramatica. Utilizacion

del diccionario  personalizado,
autocorreccion, sindnimos,
traductor.

Creacion del documento modelo
para envio masivo: cartas, sobres,
etiquetas o mensajes de correo
electrdnico.

Seleccién de destinatarios
mediante creacién o utilizacién de
archivos de datos.

Creacidon de sobres y etiquetas,
opciones de configuracion.
Combinacidon de correspondencia:
salida a documento, impresora o

Respeto por el copywrigth
de imagenes y videos
usados en las
presentaciones.

Valoracién de las licencias
de programas similares.

Valoracion de la expresion
oral en una presentacion.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Sensibilidad para la
consecuciéon de un medio
de recopilacion no

contaminado.

Rechazo de las conductas
gue atenten contra la
intimidad e integridad de
cualquier persona.

Valoracion de las medidas
de seguridad y
confidencialidad en la
custodia o envio de
informacion

e —
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correo electrdonico.

Utilizacidn de plantillas y asistentes
del menu archivo nuevo.

Creacion, archivo y modificaciéon de
plantillas de documentos.

Insercién de comentarios.

Control de cambios de un
documento.

Comparacion de documentos.
Proteccién de todo o parte de un
documento.

Hojas de célculo

- Versiones.

- Utilidades.

- Tipos de datos.
Formulas
Funciones
Graficos

- Tipos.
Imagenes

- Autoformas.

- Textos artisticos.

Plantillas y macros
Formato condicional
- Regla de celdas.

- Reglas superiores e inferiores.

- Barra de datos.
- Escalas de color.

- Conjuntos de iconos.

- Reglas.
Validaciones

- Validaciones de datos.
- Criterios de validacion.
- Circulos de validacion.

Autofiltros
Autorrelleno

- Listas de datos
- Propiedades.
- Herramientas.

- Datos externos de tabla.

- Estilo de tabla.
Filtros avanzados
Funciones

- Busqueday referencia

- Matematicas y
trigonomeétricas.

- -Bases de datos.

Tablas dindmicas

Utilizacién de los iconos de las
diferentes barras.

Creacion de hojas de calculo.
Edicién de hojas de calculo.
Aplicaciéon de formato a hojas de
calculo.

Seleccion de la hoja de calculo.
Edicidn del contenido de una celda.
Borrado del contenido de una
celda o rango de celdas.

Uso del corrector ortografico.

Uso de las utilidades de busqueda y
reemplazo.

Insercién y eliminacion de hojas de
calculo.

Utilizacién de férmulas en hojas de
calculo.

Creacion de graficos usando los
datos.

Utilizacién de tipos de funciones.
Realizacion de filtros de datos.
Creacion de un nuevo libro.
Manipulacién para abrir un libro ya
existente.

Realizacion de archivo de cambios
realizados en un libro.

Creacion de un duplicado de un
libro.

Realizacion de cierre de un libro.
Utilizacién de macros.

Insercién de comentarios.

Control de cambios de la hoja de
calculo.

Proteccién de una hoja de célculo.
Proteccién de un libro.
Compartimiento de libros.

Uso de plantillas.
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- Herramientas de tabla

Realizacion de formato en |la

dinamica. impresién de hojas de cdlculo.
Seguridad Creacion de tablas dindmicas.
Macros
Hojas de presentaciones Utilizacion de los iconos de las

- Versiones. diferentes barras.

- Utilidades. Elaboracién de diapositivas.
Formato de parrafos Realizacion de formatos de hojas
- Alineacién. de presentacioén.

- Listas numeradas. Adicién de textos a hojas de
- Videtas. presentacién. Creacion de dibujos.
- Estilos. Utilizacién de plantillas de estilos.
Tablas Combinacién de colores, fondos de
Dibujos diapositivas, patrones.

Imagenes predisenadas
Graficos

- Tipos de graficos.

- Elementos de un grafico.
Diagramas

WordArt o texto artistico

- Formato de objetos.

Impresion de diapositivas en
diferentes soportes.

Creacion de organigramas vy
diferentes estilos de diagramas.
Adicion de objetos de dibujo,
autoformas.

Formatos de objetos de dibujo.

- Rellenos. Aplicacion de animaciéon a las

- Lineas. diapositivas.

- Efectos de sombra o 3D. Utilizacidn de la galeria

- Sonidos. multimedia: inclusién de sonidos,

- Videoclips. insercion de clips de video,
interaccion e  insercion  de
hipervinculos.

Internet Utilizacién de navegadores.

- Origen. Manipulacién de los menus

- Evolucion. contextuales.

Acceso a Internet Configuracion del entorno de

- Proveedores. Internet.

- Tipo. Utilizacién y configuracion de

- Software. correo electrénico como

Normativa intercambio de informacion.

Niveles de seguridad

Correo electrénico

- Términos.

Transferencia de ficheros FTP
- Introduccion.

- Términos.

- Relacionados.

Realizacion de transferencia de
ficheros de FTP.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccidén de conocimientos, capacidades y competencias del estudiante sobre las herramientas

ofimaticas.
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e Explicacion previa en relacién con software y hardware en el funcionamiento y uso del

computador.

e Realizacién de practicas en grupos reducidos, conducidos por el docente, en la configuracion de
dispositivos internos y externos en los equipos de cémputos.

e Preparacién de documentos, utilizando procesadores de textos, integrando otros elementos
como graficos de otras aplicaciones informaticas.

e Realizacidn de un proyecto en el laboratorio de informatica, operando con aplicacidn de hojas de
calculo, utilizando las diferentes barras, asi como, la presentacidn de los datos de forma grafica.

e Realizacidn de proyecto manipulando las herramientas de listas y filtros utilizando los recursos
de las hojas de célculo. En un tiempo determinado.

e Realizacién de practicas de presentaciones, insertando multimedia, tomando parametros

establecidos.

e Utilizacién del internet como herramienta de trabajo, tanto para la operacionalizacidn efectiva
como para la comunicacion eficaz.
e Retroalimentacidn positiva en cada seccién de clase.

MODULO: EMPRENDIMIENTO

Nivel: 3
Cdodigo: MF_004_3
Duracioén: 120 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1: Analizar las
capacidades
relacionadas
iniciativa
emprendedora,
tomando en cuenta los
requerimientos
derivados del mundo
laboral y de |las
actividades
empresariales.

con la

CE1.1 Identificar los factores necesarios para desarrollar una actividad
empresarial.

CE1.2 Explicar las principales habilidades humanas, sociales, técnicas y
directivas que debe tener el perfil de emprendedor o emprendedora.

CE1.3 Analizar la cultura emprendedora como alternativa de creacién de
empleo y bienestar social.

CE1.4 Relacionar la importancia de la iniciativa, la creatividad y la buena
actitud en el desempefio laboral o empresarial.

CE1.5 Valorar la actitud positiva ante el riesgo de un emprendimiento.
CE1.6 Explicar las variables de un pequefio negocio o microempresa
exitoso.

CE1.7 A partir de un supuesto practico, en el que se necesita representar el
futuro en diferentes ambitos de la vida productiva:

- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras propias.

- Relacionar las ventajas y desventajas de ser empleado(a) y ser
empresario(a).

- Trazar un plan de vida, revelando creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor al valorar sus aspiraciones futuras en la busqueda de
empleo o en el autoempleo.

- Explicar los factores que contribuyen a favorecer la iniciativa
emprendedora de los y las jévenes.

- Analizar las perspectivas futuras del sector productivo referente a
micro y pequefia empresa.

- Puntualizar las condiciones que requiere la implementacion de un
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pequefio negocio o microempresa.

RA2: Determinar una
idea de negocio y su
viabilidad, la cual servira
como punto de apoyo
para el plan de
empresa, y evaluar el
impacto sobre el
entorno de actuacion, a
partir de valores éticos.

CE2.1 Explicar cémo surgen las ideas de negocio.

CE2.2 Reconocer ideas innovadoras de iniciativas empresariales de
pequeio negocio o microempresa en el entorno profesional y socio
productivo.

CE2.3 Indicar técnicas para la seleccion de ideas de negocio.

CE2.4 Explicar la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como estrategia de negocio.

CE2.5 En un supuesto practico, donde se implementa una idea viable de
negocio:

- Aplicar técnicas para seleccionar la idea del negocio.

- Definir la viabilidad de la idea.

- Detallar las caracteristicas de la idea del negocio, sus expectativas,
actividad econdémica, producto o servicio, costo de operaciones,
objetivos, valores, visidon y mision.

- Investigar informacidon bdsica de mercado: el producto o servicio,

precio, promocion, plaza, clientes, competencia, proveedores,
entorno.
- Reconocer instituciones que apoyan el desarrollo de

emprendimientos.

- Clasificar los recursos bdsicos de inversion inicial que se entiendan
necesarios para la implantacion de la idea, asi como las fuentes de
financiamiento mds convenientes, a partir de los calculos e
informacién disponible.

- Ordenar la informacidn y presentarla mediante el uso de las
aplicaciones informaticas.

Escoger el formato de plan de empresa e incluir datos recogidos.

RA3: Realizar el plan de
mercadeo que impulse
los objetivos
comerciales y el
desarrollo éptimo del
pequefio negocio o
microempresa.

CE3.1 Explicar los fundamentos del marketing.
CE3.2 Reconocer la importancia de la estrategia de marketing.
CE3.3 Relacionar los elementos del mercado.
CE3.4 En un caso practico en el que se necesita precisar la estrategia de
comercializacién del pequefio negocio o microempresa:
- Elegir la estructura del plan de marketing.
- Definir objetivos, misidn y visién del plan.
- Describir de manera detallada el producto o servicio a comercializar.
- Identificar los posibles clientes a quien va dirigido el producto y/o
servicio.
- ldentificar los proveedores.
- Indagar sobre los competidores, sus fortalezas y debilidades.
- Expresar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequefo negocio.
- Establecer estrategias de marketing para:
Presentacion el producto y/o servicio ofertado.
Fijacidn de precios.
Fidelizacidn de clientes.
Comunicacion que especifique los canales de distribucion del
producto y/o servicio (cdmo, cuando, en qué tiempo y
condiciones).

O O O O
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o Organizar la informacion y colocarla en el plan de la empresa.

RA4: Determinar Ia
estructura de
organizacién del
pequeio negocio o
microempresa, de
acuerdo con los

objetivos planteados.

CE4.1 Explicar los diferentes aspectos de la estructura organizativa de un
pequeio negocio o microempresa: organigrama, manual de funciones,
descripcién de puestos, controles internos.

CE4.2 Definir el proceso de seleccién y contratacién de personal.

CE4.3 Indicar las obligaciones laborales segun la legislacién vigente.

CE4.4 En un supuesto practico debidamente orientado a las decisiones de
organizacién del pequeno negocio o microempresa:

- Determinar la estructura organizativa, fijando las areas funcionales y
actividades que se derivan de cada puesto, conforme a los objetivos
previstos.

- Representar la estructura en el organigrama, y enumerar la cantidad
de personal en cada departamento.

- Especificar los recursos humanos necesarios, segun la estructura
organizativa y las funciones por desarrollar en cada puesto.

- Determinar la forma de contratacion de personal mas idonea en
funcidén de los objetivos previstos y optimizacion de recursos.

- Especificar la logistica de compra, ventas y atencién al cliente.

- Definir las politicas de higiene, calidad y seguridad que se van a
implementar en funcién del producto o servicio que se ofrece.

- Idear la ubicacidén y el espacio fisico adecuados a los objetivos y al
presupuesto disponible.

- Definir la logistica necesaria para el alquiler de espacio fisico.

- Establecer la distribucion del espacio fisico conforme al tipo y
naturaleza del negocio.

- Detallar el estilo de decoracion del local, utilizando los elementos de
lugar, segln la idea y los recursos disponibles para generar ambiente
agradable y crear identidad institucional.

- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en el
plan de empresa.

RAS: Realizar
actividades de gestion
administrativa v

financiera, basicas para
poner en marcha un

pequefio negocio o
microempresa,
delimitando las

principales obligaciones
laborales, contables vy
fiscales, de acuerdo con
la legislacion vigente.

CE5.1 Identificar las obligaciones laborales, contables, fiscales y los
impuestos que se derivan de la actividad empresarial.
CE5.2 Reconocer la legislacion mercantil que regula los documentos de
pago y los requisitos que debe cumplir la documentacion e impresos
(cheques, pagarés, etc.) en las operaciones mercantiles.
CE5.3 Relacionar conceptos bdsicos de contabilidad, técnicas de registro de
la informacién contable y elementos patrimoniales necesarios para el
desarrollo de la actividad de pequefios negocios o microempresas.
CE5.4 Precisar las diferencias entre inversion, gasto y pago, y entre ingreso
y cobro.
CES5.5 Identificar las fuentes y formas mds habituales de financiamiento.
CE5.6 Explicar el costo de inversion y de produccidon en la planificacion
econdmica para inicio del pequefo negocio.
CE5.7 En un supuesto practico en el que se pretende definir el proceso de
gestion administrativa y financiera de un pequefio negocio o
microempresa:

- Preparar un archivo documental y guardar todo documento (entradas

y salidas), aplicando técnicas de archivo y organizacion de
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documentos.

- Decidir el medio de pago que se va a utilizar, segin la legislacion
vigente.

- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.

- ldentificar el proceso de gestién para el registro de altas y bajas
laborales de empleados(as) en la Tesoreria de la Seguridad Social y en
el Ministerio de Trabajo.

- Utilizar correctamente formularios para liquidaciones sencillas de
impuestos, aplicando la legislaciéon vigente.

- Elaborar la documentacién e incluir en el plan de empresas.

CE5.8 A partir de un supuesto practico, en el que se pretende caracterizar la
planificacién econdmico-financiera del pequefio negocio o microempresa:

- ldentificar las necesidades basicas de pre inversién e inversion inicial
de operaciones, especificando las fuentes de financiamiento.

- Establecer la composicién del patrimonio inicial.

- Determinar el costo de produccioén.

- Plantear el formato adecuado para los documentos basicos
comerciales y contables —pedidos, recibos y facturas, libro diario,
libro de banco, libro de inventario—, especificando el flujo de
procesos de dicha documentacién; y realizar las cotizaciones
correspondientes para su impresion.

- Preparar el presupuesto especificando el flujo de ingresos y gastos
mensuales, ventas, beneficios o resultados y balance general.

- Realizar la documentacién e incluir en el plan de empresa.

RA6: Precisar los
procedimientos para la
constitucién legal del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con la

legislacién vigente.

CE6.1 Definir las distintas formas de incursionar en la actividad empresarial.
CE6.2 Relacionar las diferentes formas juridicas de la empresa; e identificar,
en cada caso, el grado de responsabilidad, ventajas, desventajas y los
requisitos legales para su constitucion.

CE6.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la
constitucién y establecimiento de un pequefio negocio o microempresa,
especificando los documentos requeridos, los organismos en los que se
tramitan, el costo, la formay el plazo requeridos.

CE6.4 A partir de un supuesto practico en el que se requiere la constitucion
legal del pequeio negocio o microempresa de acuerdo con la legislacién
vigente:

- Describir la actividad econdmica y objetivos de la empresa.

- Decidir el nombre comercial y la forma juridica conforme a la
naturaleza del negocio y objetivos.

- Identificar las vias de asesoria externa existente.

- Determinar la imagen corporativa.

- Redactar correctamente los documentos constitutivos requeridos:
estatutos, acta de asamblea, determinacién de aportes, lista de
suscriptores, etc.

- Esquematizar detalladamente el proceso de tramites legales para la
constitucién, especificando costo, duracién de cada uno e institucién
responsable.

- Establecer las obligaciones contables, detallando la informacién
requerida, la via, el plazo y las instituciones competentes para
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formalizarlo.
- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en plan
de empresa.

RA7: Presentar el
proyecto utilizando
eficazmente las

competencias, técnicas
y personales, adquiridas
durante Ia
del
aprendizaje en el
modulo formativo.

realizacion
proyecto de

CE7.1 Formalizar el documento memoria del proyecto.

CE7.2 Preparar una presentaciéon del mismo en una feria, con el uso de
medios tecnoldgicos.
CE7.3 Exponer el proyecto, destacando sus objetivos y principales
contenidos, y justificando la eleccidn de las diferentes propuestas de accidon
contenidas en el mismo.
CE7.4 Utilizar un estilo de comunicacidn adecuado en la exposicion,
haciendo que esta sea organizada, clara, amena y eficaz.

CE7.5 Realizar la defensa adecuada del proyecto durante la exposicion,
respondiendo razonadamente a posibles preguntas relativas al mismo,

planteadas por el equipo evaluador.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Iniciativa emprendedora

Cultura emprendedora y
empleo.

Generalidades. Importancia.
Perspectivas futuras.

Cultura emprendedora como
necesidad social.

Emprendedor(a)

Tipos. Cualidades.
Factores estimulantes.
Perfil.

Colaboracién entre
emprendedores y
emprendedoras.

Emprendimiento

Tipos.
Importancia.
¢Cémo nace un
emprendimiento?

El éxito de un emprendimiento.

Ventajas y desventajas.
Emprendimiento e innovacion.
Riesgo y emprendimiento.

Empresario(a)

Tipos.

Ventajas y desventajas.
Funcion.

Cualidades.

Actuacion de
emprendedores(as) como

empleados(as) de una empresa.

Relacion cultura emprendedora
y empleo.

Identificacion de las cualidades,
perfil y factores estimulantes del
espiritu emprendedor.

Andlisis del alcance personal,
familiar 'y social de los
emprendimientos.

Analisis de las perspectivas
futuras de los emprendimientos
en la Rep. Dom. Definicién del
plan de vida.

Evaluacién del riesgo en |la
actividad emprendedora.
Analisis de los factores clave del
éxito de un emprendimiento.
Analisis de los principales
aportes de la innovacién en la
actividad del sector relacionado
con el titulo: materiales,
tecnologia, organizacion del
proceso, etc.

Valoracion del cardcter
emprendedor y la ética del
emprendimiento.

Valoracion de la iniciativa,

creatividad y
responsabilidad como
motores del

emprendimiento.

Valoracién de la actitud
emprendedora y la ética en
la actividad productiva.

Disposiciéon al trabajo en
equipo.

Reconocimiento y
valoracion social de Ia
empresa.

Valoracion de la ética
empresarial.

Rigor en la evaluacién de la
viabilidad técnica y
econdmica del proyecto.

Disposicién a la sociabilidad
y el trabajo en equipo.

Respeto a las normas y
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Factores para tomar en cuenta al

Concepto de idea de negocio.
Fuentes.

Caracteristicas de una buena
idea de negocio.

La idea de negocio en el ambito
del perfil profesional.

La idea de negocio en el ambito
del entorno social y familiar.
Técnicas para la seleccion de
ideas de negocio.

Oportunidades de negocio

Fuentes.

Criterios de seleccion.

La innovacion como fuente de
oportunidad.

La empresa y su entorno

Concepto juridico y econdmico
Tipos. Clasificacion.

Areas funcionales.
Responsabilidad social
empresarial.

El entorno.

Viabilidad de idea de negocio

Importancia.
Criterios.
Aspectos fundamentales.

Andlisis FODA

Importancia.

El plan de empresa

Importancia.

Aspectos relevantes.
Recomendaciones bdsicas para
escribir y presentar un buen plan
de empresa.

emprender
Ideas empresariales, el entornoy su | Identificacion de ideas de
desarrollo negocio en la  actividad

econdmica asociada:
- Alafamilia profesional
del titulo.
- Al dambito local.
Aplicacidn de herramientas para
la determinacion de la idea de

negocio.
Busqueda de datos de empresas
del sector por medio de
Internet.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y

oportunidades de la idea

seleccionada.

Realizacion de ejercicios de
innovacién sobre la idea
determinada.

Realizacion del estudio de

viabilidad de la idea de negocio:
- Seleccidn de fuentes de
informacion.
- Disefio de formatos para
la recoleccion de datos.
Definiciéon de la estructura del
estudio.
Interpretacion de la informacién
recogida en el estudio de
mercado y definicion del
modelo de negocio que se va a
desarrollar.
Identificacion de instituciones
que apoyan el desarrollo de
emprendimientos.
Identificacion de los recursos
basicos de inversidn inicial
necesarios para la implantacién
de la idea, asi como las fuentes

de financiamiento mas
convenientes.

Presentacion del plan de
viabilidad utilizando

herramientas ofimaticas.
Disefio del formato para el plan
de empresa.

procedimientos.

Valoraciéon de la ética en el
manejo de la informacidn.

Pensamiento analitico vy
critico en la interpretacién
de los datos obtenidos.

Autoconfianza en la
realizacion del trabajo de
campo.

Creatividad y autoconfianza
en la presentacion del plan.

Valoracion de la formalidad
en la organizacion.

Respeto por la igualdad de
género.

Valoracion de las
disposiciones legales en
relacion a las politicas de
personal.

Objetivo, en la toma de
decisiones administrativas.

Orientado a resultados

Valoracion de la
organizacién y orden en
relaciéon con la

documentacién
administrativa generada.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos vy
legales.

Valoracion de la

responsabilidad social y la
ética empresarial.
Valoracidn de la
asociatividad para el
desarrollo de la empresa.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos vy
legales.

Seguridad en si mismo(a) en

e —
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Establecimiento del modelo de

negocio partiendo de las
conclusiones del estudio de
mercado.

Iniciar la redaccién del plan de
empresa, definiendo los datos
generales: actividad, ubicacidn,
mision, vision, objetivos,
valores.

Plan de comercializacion

- Investigacion de mercados.
e Objetivos.
e Importancia.
e Fases.
e Elmercadeoy la

competencia.

e (lasificacion del mercado.
e El consumidor.

El mercadeo y las ventas

- El producto.

- Caracteristicas

- Ciclo de vida

Publicidad

- Estrategia comercial

- Politicas de ventas.

El plan de marketing

- Funciones.

- Importancia.

- Elementos.

Disefiar el esquema del estudio
de mercado.

Determinacion y aplicacion de
las estrategias de
comercializacién del pequefo
negocio o microempresa:

- Definicion de mision,
visién y objetivos de la
estrategia.

- Definicién detallada del
producto o servicio.

Identificacion de los posibles
clientes, los proveedores, Ia
competencia.

Definicién de politicas de precio
y distribucién.

Estrategias de publicidad.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.

Determinaciéon del costo de la
estrategia comercial.
Determinacion del valor
agregado e innovacién que se
debe incluir en el modelo de
negocio.
Disefio  del
productos.
Presentacion del plan.

catdlogo de

Aspectos organizacionales

La organizacion.

Estructura.

Politicas.

El personal

- Funciones.

- Seleccién.

- Perfiles de puestos.

- Politicas de incentivo y
motivacion.

Decisiones organizacionales:

- Imagen corporativa: nombre
comercial, logo, marca,
eslogan.

- Disefio de estructura
organizativa.

- Descripcién de puestos y
manual de funciones.

- Determinacidén de la forma
de seleccién del personal.

el contacto con la
audiencia.

Valoracién por la
organizacién y limpieza del
entorno.

Creatividad maxima en la
organizacién de los
espacios para la feria.

Dindmico y extrovertido en
su afan por convencer
sobre el proyecto en la
celebracién de la feria.
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Aspectos legales en la
contratacién de personal.

- Politicas organizacionales.

- Delimitacidn del espacio
fisico, determinacion de la
ubicacion, fachada, ambiente
y decoracion, equipamiento y
mobiliario necesario para el
emprendimiento.

Gestion administrativa y financiera

Documentacidn administrativa.
Servicios bancarios para PYMES.
Cuentas corrientes.

Liquidacion de ITBIS.

Logistica de compraventay
alquiler de bienes inmuebles.
Contabilidad y libros de
registros.

Obligaciones fiscales.
Impuestos que afectan la
actividad de la empresa.
Calendario fiscal.

Liquidaciones de impuestos.

Gestion financiera

Fundamentos contables.

El patrimonio.

Cuentas de balances y de
resultados

Fuentes de financiamiento.
Préstamos bancarios a corto y
largo plazo.

El leasing.

El factoring.

Ayudas y subvenciones a las
PYMES.

El costo del producto o servicio

Tipos.
Clasificacion.

Planificacidn financiera
La inversion

Gasto de pre inversion.
Inversidn inicial.
Gasto de operaciones.

Proyecciones financieras

Finalidades.
Aspectos fundamentales.
Tipos.

Preparacion de archivo
documental.

Gestion de servicios bancarios.
Proceso de liquidacion de
impuestos.

Definicion de logistica de
compray venta.

Anadlisis del patrimonio inicial
del pequeifio negocio o
microempresa.

Distribucion de la inversion.
Gestion del financiamiento.
Realizar cotizaciones de los
activos, de materia prima y/o
productos.

Estimacidn del costo.

Analisis basico de viabilidad
econdmico-financiera
Proyeccion de ventas

Proyeccion del flujo ingresos vy
egresos

Proyeccion del Estado de
Resultados y Balance General.
Identificacion de gastos vy
utilidades conforme a |las
proyecciones econémicas.

Constitucion de pequefio negocio o
microempresa en R.D.

Requisitos para el ejercicio de la

Eleccion de la forma juridica.
Proceso de gestién de |la
constitucién y puesta en marcha
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actividad empresarial.

- Importancia y ventajas.

- Formas juridicas.

- Tiposy requisitos.

- Lo que se debe saber antes de
constituir la empresa.

- Documentos constitutivos.

- Tradmites oficiales.

- Licencias y permisos.

- Instituciones facultadas.

- Laasesoriay capacitacion
continua.

- Importancia.

del pequefio negocio.

Tramites oficiales y documentos
constitutivos de un pequefo
negocio o microempresa:
Elaboracién de documentos:
estatutos, registro mercantil,
asamblea constitutiva, acta de
asamblea, certificados de
aportes u otros.

Registro de nombre e imagen
corporativa.

Solicitud de licencias y permisos.
Pago de impuestos.

- Areasimportantes de
capacitacion.

Técnicas para la presentacion de un Preparacion de la presentacién
plan de empresa mediante técnica expositiva.
- Ladiccion. Ejecucion de la exposicion.

- Ellenguaje corporal.
- La empatia.

Montaje y realizacién de feria.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos, capacidades y competencias sobre la actividad
empresarial y la cultura emprendedora.

e Explicaciones del(de la) docente relacionadas con la iniciativa emprendedora y los
fundamentos del marketing orientado a pequefios negocios 0 microempresas.

e Realizacidon de debates, lluvia de ideas, mesas redondas y actividades de andlisis sobre
factores claves del éxito empresarial y la organizacion de un pequefio negocio o micro
empresa.

e Utilizacién de internet como herramienta de comunicacién y para la busqueda de
informacidn, y realizacién de cine foro con videos de motivacién y crecimiento personal.

e Estudio de caso, mediante el analisis de un hecho relacionado con los factores claves del
éxito o el fracaso empresarial, reflexionando y planteando posibles alternativas de
soluciones.

e Organizacién de grupos de trabajo, para el desarrollo de actividades en las que los alumnos
trabajan en equipo y todos son responsables de un rol o una actividad para lograr
determinados resultados comunes.

e Realizacidn de visitas guiadas, tanto a instituciones relacionadas con los tramites legales
para la creacién de empresas para conocer los procedimientos y requisitos establecidos, asi
como visitas a ferias profesionales e intercambio de experiencias con otros politécnicos.

e Realizacidn y exposicion de un proyecto de emprendimiento en un tiempo determinado,
incluyendo las etapas de planificacion y realizacion de una serie de actividades e integrando
los elementos del plan de empresa, a partir de la aplicacion de los aprendizajes adquiridos.

e Retroalimentacidn positiva en cada seccion de clase, en la que se evalla el aprendizaje de
los estudiantes.
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MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Nivel: 3
Cdédigo: MF_006_3
Duracion: 90 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluaciéon

RA1: Ejercer los
derechos y cumplir las
obligaciones que se
derivan de las
relaciones laborales,
reconociéndolas en los

CE1.1 Identificar los conceptos bdsicos del derecho del trabajo.

CE1.2 Identificar los principales organismos que intervienen en las relaciones
entre empleadores(as) y trabajadores(as): OIT, MT, empresas, sindicatos.
CE1.3 Identificar los derechos y obligaciones derivados de la relacidn laboral.
CE1.4 Identificar los tipos de contratos segun su naturaleza.

CE1.5 Reconocer las medidas establecidas por la legislacién vigente para la

prestaciones.

diferentes  contratos | conciliacion de la vida laboral y familiar.
de trabajo. CE1.6 Identificar las causas y efectos de la modificacion, asi como la
suspension de los efectos del contrato de trabajo.
CE1.7 Determinar las condiciones de trabajo de las diferentes modalidades
de contratos.
CE1.8 Identificar las principales causas de la terminacién del contrato de
trabajo.
RA2: Determinar la | CE2.1 Identificar las principales caracteristicas del Sistema Dominicano de
cobertura del Sistema | Seguridad Social (SDSS).
Dominicano de | CE2.2 Valorar el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la
Seguridad Social, | mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
identificando las | CE2.3 Identificar los regimenes de financiamiento existentes en el Sistema
distintas clases de | Dominicano de Seguridad Social.

CE2.4 Identificar las prestaciones que cubre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
CE2.5 Identificar los requisitos necesarios para acceder a cada uno de los
componentes del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.6 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y el trabajador
o trabajadora dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.7 En un supuesto practico correspondiente al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, requerir:
- Las bases de cotizacion de cada uno de los componentes del sistema.
- Las cuotas correspondientes a empleadores(as) y trabajadores(as).

RA3: Reconocer un
sistema de gestion de
seguridad y salud de

una empresa u
organizacion, e
identificar las
responsabilidades de
los agentes
implicados.

CE3.1 Identificar la legislacion y los organismos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo.

CE3.2 Valorar la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y
actividades de la empresa, los trabajadores y la organizacion.

CE3.3 Identificar los elementos del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional.

CE3.4 Identificar los mecanismos internos de vigilancia para Ila
implementacién del sistema de gestion de higiene y seguridad en el trabajo.
CE3.5 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y del
trabajador o trabajadora en materia de seguridad y salud en el trabajo.

CE3.6 Explicar los factores de riesgos laborales en el ambiente de trabajo
relacionados con el perfil profesional.
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C.3.7 Identificar las medidas preventivas aplicables para eliminar, minimizar
o controlar los riesgos presentes en su ambiente de trabajo, relacionadas con
el perfil profesional.

CE3.8 Usos de las herramientas y equipos de prevenciéon de accidentes
laborales.

RA4: Aplicar las
técnicas de
comunicacion para
recibir 'y transmitir
instrucciones e

informaciones dentro
del ambiente laboral.

CE4.1 Identificar las técnicas y elementos de un proceso de comunicacion.
CEA4.2 Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacion.
CE4.3 Identificar las barreras e interferencias que dificultan la comunicaciéon
dentro del ambito laboral.
CE4.4 Identificar los factores para manipular los datos de la percepcion.
CE4.5 En un supuesto practico correspondiente a la recepcion de
instrucciones, establecer:

- Objetivo fundamental de la instruccion;

- El grado de autonomia para su realizacion;

- Losresultados que se deben obtener;

- Las personas a las que se debe informar;

- Quién, cdmo y cuando se debe controlar el cumplimiento de la

instruccidn.

CE4.6 Recibir y transmitir instrucciones para la ejecucién practica de ciertas
tareas, operaciones o movimientos para comprobar la eficacia de Ia
comunicacion.

RAS5: Contribuir a la
resolucion de
conflictos que se

originen en el dmbito

CE5.1 Identificar los tipos de conflictos en el trabajo y sus fuentes.
CE5.2 Determinar las técnicas para la resolucion pacifica de conflictos.

CE5.3 Diferenciar entre datos y opiniones en el dmbito laboral.

CE5.4 En un supuesto practico correspondiente a la resolucion de conflictos:
- ldentificar el problema.

laboral. - Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucion de un problema.
- Superar equilibrada y armdénicamente las presiones e intereses entre
los distintos miembros de un grupo.
CES.5 Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir entre los
trabajadores y la direccion de una organizacion.
RAG6: Aplicar las | CE6.1 Identificar los elementos fundamentales del funcionamiento de un

estrategias del trabajo
en equipo; y valorar su
eficacia y eficiencia,
para la consecucion de
los objetivos de Ia
organizacion.

grupo y los factores que pueden modificar su dindmica.

CE6.2 Valorar las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo, en
relacion con el titulo.
CE6.3 Identificar las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz.
CE6.4 En un supuesto practico correspondiente al trabajo en equipo:
- Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la participacion,
el consenso y el liderazgo.
- Adaptarse e integrarse a un equipo, colaborando, dirigiendo o
cumpliendo las drdenes, segun el caso.
- Aplicar técnicas de dinamizacidn de grupos de trabajo.

RA7:  Analizar las
oportunidades de
empleo, Y las

CE7.1 Valorar la importancia de la formacidon permanente como factor clave
para la empleabilidad y la adaptacidn a las exigencias del proceso productivo.
CE7.2 Identificar los itinerarios formativos profesionales relacionados con el
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alternativas de
aprendizaje a lo largo
de la vida.

perfil.

CE7.3 ldentificar las principales fuentes de empleo y de insercién laboral
relacionadas con el titulo.

CE7.4 Identificar alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

CE7.5 Realizar la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes vy
formacidn propia para la toma de decisiones.

RAS8:
técnicas de busqueda

Aplicar las

de empleo.

CE8.1 Determinar las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de
empleo: Internet, redes sociales, entrevistas, prensa, bolsas de empleo,
visitas a Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), etc.

CE8.2 Elaborar su curriculum vitae y prepararse para asistir a una entrevista
de trabajo.

CE8.3 Identificar los elementos clave para una entrevista de trabajo.

CE8.4 Identificar las diferentes pruebas utilizadas en el proceso de
reclutamiento y seleccion dentro de una empresa u organizacion.

CE8.5 En un supuesto practico correspondiente a la entrevista de trabajo,
cumplir con los siguientes requisitos:

- Preparar el curriculo y sus anexos

- Carta de presentacion

- Aspectos personales

- Obijetivos profesionales claros

- Comunicacién verbal, no verbal y escrita

- Puntualidad y vestimenta adecuada

- Manejo de informacidn sobre el puesto solicitado

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
El contrato de trabajo Definicion de los derechos, | Valoracion de la necesidad

- Cédigo de Trabajo.

- Elementos del contrato.
- Tipos de contrato de trabajo y

caracteristicas mas
importantes.

- Jornada laboral: caracteristicas

deberes y proteccidon a la mujer, | de la regulacién laboral.
presentes en el cédigo de trabajo.
de

elementos que caracterizan a los

Manejo los requisitos vy | Respeto hacia las normas

del trabajo.
contratos.

de los tipos de jornada.

- Salario: partes y estructura del
salario.

- Definicién de los derechos,
deberes y proteccidon ala
mujer, presentes en el Cédigo

Identificacion de las ventajas que,
para empleadores(as) y
trabajadores(as), tiene cada tipo
de contrato.

Identificacion de las principales

caracteristicas de los tipos de

Interés por conocer las
normas que se aplican en
las relaciones laborales de
de actividad

su sector

profesional.

de Trabajo.
jornada. Reconocimiento de los
Identificacion de las partes, | cauces legales previstos
estructura y los tipos de salarios. como via para resolver
Manejo de las garantias salariales | conflictos laborales.
y prestaciones laborales a las que
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tiene derecho el trabajador.
Interpretaciéon de la némina.

Sistema Dominicano de Seguridad

Social

- Campo de aplicacién.

- Estructura.

- Régimen.

- Entidades gestorasy
colaboradoras.

- Obligaciones.

- Accidn protectora.

- Clases y requisitos de las
prestaciones.

Andlisis de la estructura del
Sistema de la Seguridad Social.

Determinacion de las principales
obligaciones de empleadores(as) y
trabajadores(as) en materia de
Seguridad  Social,

cotizacion.

afiliacion vy
Andlisis de la importancia del
sistema general de la Seguridad
Social.

los diferentes
sub-sistemas de la Seguridad
Social: contributivo, subsidiado y

Conocimiento de

contributivo —subsidiado.

Resolucion de casos practicos
sobre prestaciones de la Seguridad

Social.

Seguridad, salud e higiene en el
trabajo

- Riesgo profesional.

- Medidas de prevenciony
proteccion.

- Planes de emergencia y de
evacuacion.

- Primeros auxilios.

- Ley que aplica al sector,
reglamentos y normativas.

- Equipo de proteccion personal
(EPP).

Leyes que aplican al sector y sus
reglamentos y normativas.

Andlisis de factores de riesgo.
Analisis de la evaluacion de riesgos
en la empresa como elemento
basico de la actividad preventiva.
Analisis de riesgos ligados a las:

- Condiciones de seguridad.
- Condiciones ambientales.
- Condiciones ergonémicas y
psicosociales.
Determinacién de

los posibles

dafios a la salud del trabajador
que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.
Analisis y determinacion de las
condiciones de trabajo.

Establecimiento de un protocolo

de riesgos segun la funcidn
profesional.
Distincion entre accidente de

trabajo y enfermedad profesional.
Determinacién de las medidas de

Rechazo de practicas poco

éticas e ilegales en la
contratacién de
trabajadores o
trabajadoras,

especialmente en los
colectivos mas

desprotegidos.

Reconocimiento del papel
de la Seguridad Social en la
mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y
la ciudadania.

las

Rechazo hacia

conductas fraudulentas
tanto en cotizacion como
en las prestaciones de la

Seguridad Social.

Valoracién de la
prevencion en salud e
higiene en el trabajo.

Valoracion de la cultura
preventiva en todas las
fases de la actividad.

Valoracidon de la relacion

entre trabajo y salud.

Interés en la adopcién de
medidas de prevencidn.

Valoracion de la formacion
preventiva en la empresa.

Compromiso con la

higiene y la seguridad.

Valoracion de la
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prevencion y proteccién individual
y colectiva.

Protocolo de actuacién ante una
situacion de emergencia.

Comunicacion en la empresa

- Técnicas de comunicacion.

Tipos de comunicacidn.

Etapas de un proceso de

comunicacion.

- Redes de comunicacion,
canales y medios.

- Dificultades y barreras en la
comunicacion.

- Recursos para manipular los
datos de la percepcion.

- Informacién como funcién de
direccion.

- Negociacidon: conceptos,
elementos y estrategias de
negociacion.

Caracterizacion de las técnicas vy
tipos de comunicacion.
Utilizacién de las redes de
comunicacion, canales y medios,
para

objetivos de la empresa.

la consecucion de los

Trabajo en equipo

- Clases de equipos en la
industria del sector segun las
funciones que desempenfian.

- Caracteristicas de los equipos
de trabajo.

- Estructuras organizativas de
una empresa como conjunto de
personas para la consecucién
de un fin.

Identificacion de las caracteristicas
de un equipo de trabajo eficaz.
Andlisis de la formacién de los
equipos de trabajo.

Seleccion del tipo de equipo ideal
para cada situacion de trabajo.
Analisis de los posibles roles de
cada uno de los integrantes de un
equipo de trabajo.
Reconocimiento e identificacion
de las distintas fases por las que
pasa un equipo de trabajo.
Reconocimiento de la influencia
de las actitudes de cada individuo
en el equipo.

Puesta en practica de distintas

técnicas de trabajo en equipo.

Resolucién de conflictos

- Conflicto: definicidn,
caracteristica, fuentes y etapas
del conflicto.

- Proceso para la resolucion o
supresion de un conflicto:
mediacién, conciliaciény
arbitraje.

Anadlisis del surgimiento de los
conflictos en las organizaciones:
compartir  espacios, ideas vy
propuestas.

Identificacion de distintos tipos de
conflictos, quienes intervienen vy

sus posiciones de partida.

comunicacion como factor
clave en el trabajo en
equipo.

Valoraciéon del aporte de
las personas para |la
consecucion de los

objetivos empresariales.

Valoracion de las ventajas
del
trabajo de equipo para la

e inconvenientes

eficacia de la organizacion.

Actitud participativa en la
resolucién de conflictos
gue se puedan generar en
los equipos de trabajo.

Ponderacién de los
distintos  sistemas de

solucién de conflictos.

Valoracidn de la formacion
permanente como factor
clave para la
empleabilidad y el

desarrollo profesional.

Identificacion del itinerario
formativo y profesional
mas adecuado de acuerdo
con el perfil y

expectativas.

Valoracidn del autoempleo
como alternativa para la
insercién profesional.

Respeto hacia las normas y
reglamentos del trabajo.
Responsabilidad respecto

a sus funciones y a las
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- Factores que influyen en la
toma de decisién.

- Métodos para la toma de
decision.

- Fases para la toma de
decision.

Reconocimiento de las principales
fases de solucion de conflictos, la

intermediacion y los buenos
oficios.

Resolucidn de situaciones
conflictivas  originadas  como

consecuencia de las relaciones en
el entorno de trabajo.

Identificacion de las principales
variables que influyen en el
proceso de solucién de conflictos.
principales

los medios

Andlisis de las
caracteristicas de
pacificos de solucidn de conflictos.

Insercion laboral y aprendizaje a lo

largo de la vida

- Oportunidades de empleo.

- Toma de decision.

- Oportunidades de aprendizaje.

- Proceso de busqueda de
empleo en pequefas, medianas
y grandes empresas del sector.

Andlisis de los intereses, aptitudes
y motivaciones personales para la
carrera profesional.
Identificacion de itinerarios
formativos relacionados con el
titulo.

Definiciéon y analisis del sector
profesional del titulo.

Planificacidon de la propia carrera:
establecimiento de  objetivos
laborales a medio y largo plazo,
compatibles con necesidades vy
preferencias.

Objetivos realistas y coherentes
con la formacion actual y la
proyectada.
Establecimiento de una lista de
comprobacion personal de
coherencia entre plan de carrera,

formacion y aspiraciones.

Técnicas de busqueda de empleo

- Técnicas e instrumentos de
busqueda de empleo.

- Carta de presentaciony
curriculum vitae.

- Pruebasy entrevistas de
seleccidn.

- Elementos clave de una
entrevista de trabajo.

Cumplimiento de los documentos

necesarios para la insercidn

laboral: carta de presentacion,
curriculum vitae, anexos, etc.
Realizacion de test para seleccion
de personal y entrevistas
simuladas.

Manejo de informacién sobre el

normas.

Compromiso con la

higiene y la seguridad.

Orden en el trabajo y el
espacio laboral.

Honradez e integridad en

todos los actos en Ia
empresa.

Disciplina en el
cumplimiento  de las
responsabilidades %

horario.

Tolerancia y respeto con
sus companeros de trabajo
y superiores.
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puesto solicitado.

Busqueda de empleo de manera
eficaz utilizando los mecanismos
existentes para tales fines: (bolsas
electrénicas de empleo como
www.empleateya.gob.do,
anuncios en medios de
comunicacion, etc.

Estrategias Metodologicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacién y orientacidn laboral.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados al ambiente laboral.

e Resolucion de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido para
la resolucién de situaciones laborales, como serian el recibir y transmitir instrucciones, la resolucién
de algun conflicto, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacién de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante
a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas
relacionada a la busqueda de informacién relativa al tema laboral.

e Resolucidon de problemas a través de una situacién laboral planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucidn de dicha situacion.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacidn, disefio y realizacién de una serie de actividades, donde el resultado sea la
insercidn efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
madulo.
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PERFIL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcion docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcién docente,
acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se establezcan, asegurando el
principio de igualdad en el acceso a la funcién docente.

a. Para los mddulos asociados a unidades de competencia: poseer un grado académico en el
area del conocimiento de Ciencias de la Salud.
b. Paralos médulos comunes:
e Mobdulo de Ofimdtica: poseer un grado académico de Licenciado en el darea del
conocimiento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
e Moddulo de Formacidn y Orientacidén Laboral: poseer un grado académico de Licenciado
en el area del conocimiento de Administracién, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o
de Humanidades.
e Moddulo de Emprendimiento: poseer un grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Administracion, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de
Humanidades.

2. Competencia pedagdgica acreditada por el Ministerio de Educacién (habilitacion docente).

3. Sin ser un requisito imprescindible, para los mdédulos asociados a unidades de competencia se
valorara poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el area de la Salud.

5. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
20 alumnos(as) 30 alumnos(as)
Aula polivalente 30 45
Laboratorio de Informatica 40 60
Taller de Emergencias y Rescate 40 60
Zo,na‘extiilor para entrenamientos y simulaciones 400 400
practicas

**Espacio no necesariamente ubicado en el centro educativo.

Modulos MF1 MF2 MF3 MF4 MF5 MF6 MF7
Aula polivalente X X X X X X
Laboratorio de Informatica X

Taller de Emergencias y X X X X X X

rescate

Zona exterior para

entrenamientos y X X X X X X
simulaciones practicas

e —
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Espacio Formativo

Equipamiento

Aula polivalente

Mesa y silla para el(la) docente

Mesa y sillas para alumnos y alumnas
Pizarra para escribir con rotulador
Material de aula

Laboratorio de

Informatica

30 PCinstalados en red, con conexidn a Internet para el alumnado.
PC para el(la) docente

Escaner.

Impresora.

Mobiliario de aula.

Caidn de proyeccion.

Pantalla de proyeccion.

Reproductor audiovisual.

Pizarra electrdénica.

Dispositivos de almacenamiento de datos, memorias USB, discos
duros portatiles, CD y DVD.

Licencias de sistema operativo.

Licencia de uso de aplicaciones informaticas generales: procesador
de textos, hoja de cdlculo, base de datos, presentaciones, correo
electronico, retoque  fotogréfico, cortafuegos, antivirus,
compresores y edicion de paginas webs.

Taller de Emergencias
y Rescate

Material electromédico.

Material fungible y de medicacién.
Material de cura.

Material de inmovilizacién y movilizacién.
Maniqui simulador.

Maniqui simulador de practicas obstétricas
Maniqui simulador bebé.

Oxigeno medicinal.

Instrumental de atenciOn sanitaria.

Zona exterior para
entrenamientos Y
simulaciones practicas

Vehiculo sanitario medicalizado.
Herramientas para el mantenimiento preventivo del vehiculo.
Material de inmovilizaciéon y movilizacion.
Material de autoproteccion.

Material para limpieza y desinfeccion.
Material basico de descarcelacidn.
Material logistico.

Material de triaje.

Sistema de comunicacién.

Lenceria.

Material de sefializacidn y balizamiento.
Material de confort.
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Los diversos espacios formativos especificos identificados, asi como las instalaciones y equipamientos
deberan cumplir con la normativa industrial y de seguridad y salud en el trabajo vigente y responderan a
medidas de accesibilidad universal y seguridad de los estudiantes.

El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondrd de la instalacién necesaria para su correcto
funcionamiento. La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcién del nimero de
estudiantes matriculados y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacidn y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos que se impartan
en los referidos espacios.

El Ministerio de Educacidn velard para que las instalaciones y el equipamiento sean los adecuados en
cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los mddulos correspondientes y garantizar asi la calidad
de estas ensefianzas.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE) se realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables a la infraestructura, para asegurar su
participacidén en condiciones de igualdad.

Los equipamientos que se incluyan en cada espacio de ensefianza aprendizaje han de ser los necesarios
y suficientes para garantizar a los estudiantes la adquisicidn de los resultados de aprendizaje y la calidad
de la ensefianza.

e —
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6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

Nombre Cargo Organizacién
obeida Sanchez Directora General de EducacionMinisterio de Educacion de la
Secundaria Republica Dominicana (MINERD)
Mercedes Maria Matrillé Lajara Directha de Educacién TécnicoMinistgrio de. ‘ Educacion de la
Profesional Republica Dominicana (MINERD)
Ministerio de Educacién de Ia

José del Carmen Canario

Director Departamental DC

Republica Dominicana (MINERD)

Francisca M2 Arbizu Echavarri

Asesora Internacional Experta
en Reforma Curricular

Proyecto de Cooperacion Delegada
UE-AECID de Acciones
Complementarias del PAPSE Il

Proyecto de Cooperacion Delegada

Sara Martin Minguez Coordinadora de Proyectos UE-AECID de Acciones
Complementarias del PAPSE Il
GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SALUD

Nombre ‘Cargo Organizacion
Responsables del Grupo de Trabajo

Coordinadora . ., . o
Milagros Arianny Reyes Garcia Técnica Docente Nacional Direccion de  Educacion  Tecnico

g y ey Profesional (DETP)
 Técni
secretaria Tecnica Direccion de Educacién Técnico

Altagracia Pefia

Técnico Docente Nacional

Profesional (DETP)

Amparo Badiola Saiz

Asesora
en Salud

Internacional Experta

Proyecto de Cooperacion Delegada
UE-AECID de Acciones
Complementarias del PAPSE I

Expertos Tecnoldgicos

Gilda Gisela Ventura

Coordinadora Nacional de los
programas de promocion vy
prevencion de ITS/VIH/SIDA

Direccién General de Control de las
Infecciones de Transmisidon Sexual v
Sida (DIGECITSS)

Fausto Hiraldo Zabala

Encargado del Area de
Hospitalizacion, Neurocirugia |
Oftalmologia.

Centro Cardio-Neuro-Oftalmolégico v
Transplante (CECANOT)

Alba Digna Heredia Sena

Coordinadora de Saneamiento
Basico

Ministerio de Salud Publica
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Elsa Julia Roa Montilla

Encargada del
de Farmacia

Departamento/Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico v

Transplante (CECANOT)

Rhina Elpidia Fulcar Berigliete

Médico Fisiatra

Centro de Rehabilitacion del Hospital
Docente Padre Billini

Hospital Central de las Fuerzas
Armadas (FF. AA.)
Yudith Hernandez Duran Uefa del Servicio de Imagenes |Hospital Docente Padre Billini
Expertos Formativos
Técnico de la Direccion de
Yoescal Cuevas Encarnacion Recursos Humanos, ServicioMinisterio de Salud Publica
Nacional de Salud
Jorge Luis Vélquez Alcantara Uefe de Residentes Hospital Docente Padre Billini
. Instituto Nacional de Formacién
Enfermera, Directora de la, . .
. Técnico Profesional (INFOTEP)
Academia de Funcensalud,| .. s .
Ramona Ogando Montero . . Miembro del Sindicato Nacional de
Centro Operativo del Sistema . ,
(COS) del INFOTEP Trabajadores de Enfermeria
(SINATRAE)
Encargada de Capacitacion,
Ruth Betania Pérez Barnes Direccion de RecursosMinisterio de Salud Publica
Humanos

Nidia Josefina Hernandez Jiménez

Subencargada del Laboratorio
de Bioanalisis

Hospital Docente Padre Billini

Bioanalista

Docente de Bioanilisis Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD)
Seguro Instituto Dominicano de

Seguros Sociales (IDSS)

Paulina Contreras Heredia

Maestra Técnica Encargada del
Bachillerato Técnico en
Enfermeria

Instituto Politécnico Nuestra Seriora
de los Angeles Custodios

Mercedes De Cena

Enfermera Docente

Hospital Docente Padre Billini

Silvia Duarte

Enfermera, Maestra Técnica
Encargada del Bachillerato
Técnico en Enfermeria

Politécnico Fabio Amable Mota
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ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA

FAMILIA PROFESIONAL SALUD

Nombre

Cargo

Organizacion

Dra. Elsa Maria Arias Mesa

Encargada de Recursos
Humanos

Ministerio de Salud Publica,
Viceministerio de Salud Colectiva

Lic. Jhossabell Lopez

Analista de Capacitaciéon

Ministerio de Salud Publica,
Direccién de Recursos Humanos

Lic. Asuncion Martinez

Supervisora Programa Docente
de Enfermeria

Ministerio de Salud Publica,
Direccién Nacional de Enfermeria

Lic. Celeste Pérez

Auxiliar de Documentacion

Ministerio de Salud Publica,
Direccion General de Promociény
Educacion en Salud (DIGPRES)

Lic. Lucila Mora

Subdirectora Encargada de
Enfermeria

Ministerio de Salud Publica,
Hospital Infantil Dr. Robert Reid
Cabral

Dr. Rafael de Js. Pérez Canela

Coordinador Académico

Ministerio de Salud Publica,
Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias
Lora

Dr. Bruno Calderdn

Subdirector

Ministerio de Salud Publica,
Direccion de Salud Ambiental

Lic. Elizabeth Rubio

Auxiliar de Relaciones Publicas

Direccion General de Promociény
Educacion en Salud (DIGPRES)

Lic. Rosa E. Asencio

Analista
Farmacéutica

Instituto Dominicano para la Calidad
(INDOCAL)

Dra. Juana Gonzalez

Directora de Salud y Riesgos
Laborales

Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS)

Dra. Mayra Soriano

Subdirectora

Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico y
Transplante (CECANOT)

Lic. Dinorah Rojas

Psicéloga

Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico y
Transplante (CECANOT)

Dra. Carmen Mateo

Auditora Responsable del Area
de Odontologia

Seguro Nacional de Salud (ARS
SENASA)

Lic. Patricia Mena

Vicepresidenta Ejecutiva

Industrias Farmacéuticas
Dominicanas, Inc. (INFADOMI)

Lic. Yeimi Aquino

Gerente de Recursos Humanos
y Asuntos Administrativos

Grupo Carol, S. A.

Dra. Maria Justina Mena

Odontdloga

Clinica Dental Dra. Mena

Dr. Mario Rubiera

Director de Medicina Fisica y
Rehabilitacién

Asociacion Dominicana de
Rehabilitacion, ADR

Lic. Maria Antonieta Caceres

Facilitadora de Enfermeria

Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP)

Dra. Manuela Carrasco

Facilitadora de Farmacia

Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP)
Centro COS FUNCENSALUD

Dra. Raiza De los Santos

Facilitadora de Farmacia

Instituto Nacional de Formacion

Técnico Profesional (INFOTEP)
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Centro COS FUNCENSALUD
Escuela Nacional de Artes y Oficios
Dra. Belkis Martin Vargas Odontdloga (ENAOQ)

Clinica Dental Dra. Mena

Liceo Técnico Nuestra Sefiora del

Lic. Maria Meireles Salcedo Directora Perpetuo Socorro, Fuerzas Armadas
de la Republica Dominicana (FARD)
Lic. José Manuel Sanchez Director Instituto Politécnico Aragdn
. Maestra del Bachillerato . o .
Lic. Rosanna De la Cruz Instituto Politécnico Aragdn

ITécnico en Enfermeria

Departamento de Educacidn

Lic. José Amado Rodriguez Director Ambiental, Ministerio de Educacion
de la Republica Dominicana (MINERD)
Direccion General de Curriculo,

Lic. Javiel Elena Morales Coordinador Docente Ministerio de Educacidn de la

Republica Dominicana (MINERD)
Direccién General de Adultos,
c. Lissette Jiménez Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacidn de la
Republica Dominicana (MINERD)
Direccion de Educacién Especial,
. Asalia Argentina Herrera Técnica Docente Nacional Ministerio de Educacidn de la
Republica Dominicana (MINERD)

Li

Li

)
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