BACHILLERATO TECNICO EN ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES
1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Atencién sociosanitaria a personas dependientes.
Familia Profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad
Nivel: 3_Bachiller Técnico

Codigo: SSC016_3

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia general

Asistir en el ambito sociosanitario, fisico, higiénico, psicoldgico, sociolaboral, tanto en el domicilio como
en instituciones a personas dependientes y en riesgo social, aplicando las estrategias y procedimientos
mas adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal y sus relaciones con el entorno, asi
como también prestar servicio de teleasistencia manejando las herramientas telematicas.

Unidades de competencia

UC_145 3: Desarrollar intervenciones de atencidn fisica e higiénica dirigidas a personas dependientes y
en riesgo social.

UC_146_3: Efectuar intervenciones de atencidén sociosanitaria dirigidas a personas dependientes y en
riesgo social.

UC_147 3: Realizar intervencidon de atencidn psicosocial dirigida a personas dependientes y en riesgo
social.

UC_148 3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisicion de habilidades de
autonomia personal y social para personas dependientes y en riesgo social.

UC_149 3: Preparar y apoyar las intervenciones de atencidn a las personas y a su entorno en el ambito
institucional.

UC_150_3: Apoyar en el proceso de insercidon sociolaboral de las personas dependientes y en riesgo
social.

UC_151 3: Organizar y realizar el acompafiamiento de las personas dependientes y en riesgo social en la
ejecucionde actividades programadas.

UC 152 3: Utilizar la lengua de sefias, en el ejercicio de sus funciones, para las personas con
discapacidad auditiva.

UC_153_3: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio de teleasistencia,
dando respuesta a las necesidades y demandas de las personas.

Entorno profesional

Ambito profesional

Puede desarrollar su actividad en el ambito publico o privado en el drea de servicio social, sanitario
comunitario y en centros de servicio de teleasistencia, ofreciendo atencidon en instituciones vy
organizaciones a personas dependientes y/o en riesgo psicosocial bajo la supervision de un profesional
de nivel superior.

Sectores productivos
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Desarrolla su actividad profesional en el sector de prestacién de servicios sociales a la comunidad en
domicilios e instituciones gubernamentales y no gubernamentales, publicas o privadas, que ofrezcan
asistencia a personas en riesgo social, adultos mayores, personas dependientes que requieran atencion
sociosanitaria.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
o Referente Internacional (Clasificacidon Internacional Uniforme de Ocupaciones [CIUO]2008)
- 3253 Trabajadores comunitarios de la salud.
- 5321 Trabajadores de los cuidados personales en instituciones.
- 5322 Trabajadores de los cuidados personales a domicilio.
- 5329 Trabajadores de los cuidados personales en servicios de salud no clasificados bajo
otros epigrafes.
o Otras ocupaciones:
- Auxiliar de ayuda domiciliaria para adultos mayores y personas dependientes.
- Cuidador/a en centros residenciales para nifios, nifias y adolescentes en riesgo social,
(cuidadores de hogares de paso).
- Cuidador/a en centros residenciales de geriatria.
- Cuidador/a en centros de asistencia a mujeres maltratadas.
- Asistente de trabajador/a social.
- Teleoperador/a de teleasistencia.
- Operador/a de teleasistencia.

3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

PLAN DE ESTUDIOS
Las asignaturas y médulos que conforman el plan de estudios del Bachillerato Técnico en Atencién
Sociosanitaria a Personas Dependientes, se especifican a continuacion:

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIAS
MF_ 145_3: Atencidn higiénico-alimentaria.

MF_ 146_3: Atencidn sociosanitaria.

MF_ 147_3: Intervencidn y apoyo psicosocial.

MF_ 148 3: Habilidades de autonomia personal y social.

MF_ 149 3: Intervenciones en el ambito institucional.

MF_ 150_3: Insercidn sociolaboral de personas dependientes.
MF_151_3: Acompafamiento de personas dependientes.
MF_152_3: Interpretacién de Lengua de Sefas.

MF_ 153_3: Servicio de teleasistencia.

MF_ 154 _3: Formacidn en centros de trabajo.

MODULOS COMUNES

MF_002_3: Ofimatica

MF_004_3: Emprendimiento

MF_006_3: Formacién y orientacion laboral

ASIGNATURAS
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Lengua Espafiola

Matematica

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacidn Integral Humana y Religiosa
Educacion Fisica

Educacidn Artistica

Lenguas Extranjeras (Inglés)

Inglés Técnico

4. PERFILES DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS
5. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL.

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD.
ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA
FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD.

|
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia 1: Desarrollar intervenciones de atencion fisica e higiénica dirigidas a
personas dependientes y en riesgo social.

Codigo: UC_145_3

Nivel: 3 | Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC1.1: Mantener al
usuario en condiciones
de higiene personal,
aportando la ayuda que
se precise en funcion de
sus necesidades y del
plan de intervencion
previamente

establecido.

CR1.1.1 Recibe la informacién y la ayuda respecto de los habitos higiénicos
saludables, asi como a los productos y materiales para su utilizacidn,
siendo suplido en aquellas maniobras que no pueda ejecutar de forma
auténoma.

CR1.1.2 Ayuda al usuario con dependencia funcional relativa en la
ejecucion de sus cuidados higiénicos para los que presenta dificultades
especificas, comprobando que se encuentra limpio y seco, con especial
atencion a los pliegues corporales, cavidad bucal y otras zonas de especial
riesgo.

CR1.1.3 Efectua el aseo completo del usuario con dependencia funcional
total utilizando los productos de apoyo que se requieran, en la cama o en
el bafio, segln proceda, respetando su intimidad y comprobando que se
encuentra limpio y seco, manteniendo especial atencion a los pliegues
coreporales y otras zonas de especial riesgo.

CR1.1.4 Supervisa las duchas y bafios siguiendo la planificacion
estableciday utilizando los productos de apoyo que se requieran para la
unidad.

CR1.1.5 Viste al usuario con la ayuda necesaria en cada caso, con ropa y
calzado cdémodo, en funcion de la temperatura y época del afio.

CR1.1.6 Promueve la participacién del usuario en su aseo de acuerdo a las
pautas de autocuidado establecidas en el plan de intervencion.

CR1.1.7 Recoge y transmite la informacion sobre las actividades relativas a
la higiene personal del usuario y a las posibles incidencias acaecidas
durante su desarrollo, segun los protocolos establecidos.

EC1.2: Colaborar con el
mantenimiento del
orden 'y de las
condiciones higiénico-
sanitarias de la
habitacion del usuario.

CR1.2.1 Realiza la limpieza y el orden del mobiliario y de los efectos
personales del usuario, segun los protocolos previamente establecidos.
CR1.2.2 Comprueba que las condiciones ambientales son adecuadas para
atender a las necesidades especificas del usuario: intensidad de luz,
temperatura, nivel de ruido, ventilacion.

CR1.2.3 Prepara la cama, con la lenceria limpia, ausencia de arrugas y
humedad, y en la posicién adecuada, en funcidn de las necesidades de los
usuarios, de acuerdo a los criterios de calidad establecidos.

CR1.2.4 Informa, recoge y transmite las posibles incidencias acaecidas en
las actividades relativas a la higiene del entorno del usuario segun los
protocolos establecidos.

CR1.2.5 Colabora con el personal sanitario en la realizacion de los cuidados
del usuario siguiendo los protocolos establecidos.

EC1.3: Proporcionar vy
administrar los

CR1.3.1 Prepara e informa al usuario para la administracién de alimentos,
en funcidn de sus necesidades, siguiendo el plan de cuidados previamente
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establecido.

CR1.3.2 Comprueba, en la hoja de dietas, la distribucidon y el servicio de las
comidas.

CR1.3.3 Administra los alimentos en aquellos casos en que el usuario
precisen apoyo o asistencia especifica en la ingesta, en funcién de las
necesidades, verificando que la postura corporal sea idénea.

CR1.3.4 Facilita la ingesta de alimentos al usuario que asi lo requiera.
CR1.3.5 Supervisa la ingesta de alimentos por parte del usuario auténomo.
CR1.3.6 Informa al responsable del plan de cuidados las posibles
incidencias acaecidas segun los protocolos establecidos.

alimentos al usuario,
facilitando la ingesta en
aquellos casos que asi lo
requieran.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Informacién individualizada del usuario y su entorno. Procedimientos de atencidon y cuidados a
personas. Programaciones de las actividades que se van a realizar. Protocolos de las técnicas
empleadas. Ajuar personal del usuario. Lenceria. Materiales e instrumentos utilizados en la atencidn
fisica a personas en: aseo y limpieza, administracién de alimentos, camas articuladas, sillas de bafio y
productos de apoyo. Documentacion de registro, hojas de incidencia y seguimiento y hojas de dietas.
Productos y resultados:

Personas dependientes (mayores y personas con discapacidad) y en riesgo social (jovenes en riesgo
social, drogodependientes, mujeres maltratadas, entre otros), satisfechas en cuanto a la atencion,
trato y cobertura de sus necesidades fisicas basicas: informado, aseado y alimentado, tratado en caso
de urgencia. Personas dependientes y en riesgo social con mantenimiento y mejora de sus habilidades
y destrezas para la realizacién de las actividades fisicas e higiénicasbasicas. Registros realizados.
Informes de la evolucién del usuario. Materiales e instrumentales en condiciones higiénicas.
Informacidn utilizada o generada:

Informaciones escritas de la situacién del usuario. Informacion derivada de la observacidn directa del
usuario y de la familia. Pautas de actuacién. Hojas de tratamiento, de dietas, manual de
procedimientos, protocolos de las técnicas empleadas, manuales de instrucciones de los equipos
empleados, hojas de comentarios y evolucidn, hojas de registro, entre otros. Manuales de informacion
sanitaria, de cuidados y de planes de seguridad. Bibliografia relacionada, legislacién y normativa.

Unidad de Competencia 2: Efectuar intervenciones de atencién sociosanitaria dirigidas a personas
dependientes y en riesgo social.

Cdodigo: UC_146_3 Nive
Elementos de
Competencia (EC)
EC2.1: Colaborar con el

:3 ‘ Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad

Criterios de Realizacion (CR)

CR2.1.1 Colabora, en la preparacién del usuario para la exploracion fisica a

personal competenteen
las actuaciones que
faciliten la exploracién y
observacién del usuario.

la que va a ser sometido, aportando el material preciso dentro de su
ambito de actuacién, en funcidon de sus caracteristicas y siguiendo las
drdenes del personal sanitario responsable.

CR2.1.2 Informa a los usuarios sobre la utilizacién de los materiales
empleados en la recogida de excretas y muestras de orina y su posterior
eliminacion, de acuerdo con los protocolos previamente establecidos,
prestandole la ayuda cuando sea preciso.

CR2.1.3 Colabora con el personal sanitario en la limpieza y desinfeccion del
material instrumental no desechable utilizado, aplicdndose las técnicas
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especificadas para cada caso.

CR2.1.4 Colabora en las técnicas de medicién de temperatura, frecuencia
cardiaca y tension arterial, utilizando el material en funciéon de las
caracteristicas del usuario, comunicandose los datos obtenidos para que
seregistren en la grafica de control por el personal sanitario responsable
del plan de cuidados.

CR2.1.5 Comunica, al responsable del plan de cuidados,los datos obtenidos
de la observacion directa del usuario que puedan indicar alteracién en su
estado general, asi como las incidencias acaecidas durante la atencién del
mismo, siguiendo los procedimientos.

EC2.2: Colaborar con el
personal responsable en

las actuaciones que
faciliten la
administracion de

medicamentos.

CR2.2.1 Colabora en la informacién y preparaciéon del usuario para la
administracién de medicamentos por via oral, rectal, topica, entre otros.
CR2.2.2 Coloca al usuario en la posicion adecuada para la administracion
de la medicacién, verificando que el proceso se ha completado.

CR2.2.3 Realiza la administracién de medicacion por via oral, rectal y
tépica, en colaboracidn con el personal sanitario del centro, siguiendo los
protocolos de actuacién previstos y las indicaciones del responsable del
plan de cuidados.

CR2.2.4 Comunica la informacién sobre las actividades relativas a la
administracion de medicamentos y las posibles incidencias acaecidas, al
responsable del plan de cuidados.

CR2.2.5 Informa al usuario y le prepara para la administracién de enemas
de limpieza.

EC2.3: Realizar la
preparacion del usuario
para su traslado,
efectuando actuaciones
de acompanamiento,
vigilancia 'y  apoyo,
asegurando que se
cumplen las condiciones
establecidas para el
mismo.

CR2.3.1 Realiza la preparacién del usuario para el traslado siguiendo el
procedimiento establecido.

CR2.3.2 Prepara los productos de apoyo para el traslado, adecuados a las
condiciones personales del usuario.

CR2.3.3 Acompania al usuario en sus traslados; cumple las condiciones de
seguridad y comodidad del usuario, garantizando las atenciones
especificadas en el protocolosegln su caso y/o necesidades.

CR2.3.4 Informa de las incidencias ocurridas durante el traslado a los
responsables del plan de cuidados y, en su caso, se registran las mismas.

EC2.4: Acompaiar al
usuario en la realizacion

de actividades para
facilitar el
mantenimiento v
mejora de las
capacidades fisicas vy
motoras, siguiendo el
plan personal
especificado en cada
caso.

CR2.4.1 Comunica al usuario la informacidn relativa a las pautas de
movilizacién y los productos de apoyo que se deben utilizar en cada caso.
CR2.4.2 Realiza la colocacidn del usuario en los productos de apoyo, asiste
en su movilizaciéon y le acompafia en su deambulacidn, siguiendo los
protocolos establecidos, adaptandola a las caracteristicas particulares de
cada caso y, en colaboracidn, con otros miembros del equipo asistencial.
CR2.4.3 Comprueba que del usuario se encuentra lo mas cémodo posible y
en la posicion anatdmica mas adecuada, de acuerdo al plan de cuidados
establecido.

CR2.4.4 Acompafia al usuario a lo largo de la realizacién de las actividades
cotidianas, permite la observacion y verificacion de su correcto desarrollo.
CR2.4.5 Informa al equipo interdisciplinar de las incidencias ocurridas,
efectuando suregistro.
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EC2.5: Aplicar técnicas | CR2.5.1 Aplica las técnicas basicas de prevencion de accidentes, descritas
de prevencion de | en los manuales o protocolos de seguridad, en colaboracién con el
accidentes, de acuerdo | personal responsable del plan de cuidados, de forma adecuada a la
a los protocolos | situacidn.

establecidos y a las | CR2.5.2 Realiza las intervenciones con las medidas de proteccion, higiene y
indicaciones del | seguridad establecidas tanto para el profesional como para el usuario.
superior responsable. CR2.5.3 Comunica la existencia de una urgencia vital al responsable
designado en el protocolo especifico y se ponen en marcha los
mecanismos de actuacion previstos.

CR2.5.4 Mantiene informado al equipo interdisciplinar de las incidencias
ocurridas efectuando el registro de las mismas de acuerdo a los protocolos
establecidos.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Informacién individualizada de las personas dependientes (mayores y personas con discapacidad) y en
riesgo social (jovenes en riesgo social, drogodependientes, mujeres maltratadas, entre otros) y su
entorno. Procedimientos de atencidn y cuidados a personas. Programaciones de las actividades que se
van a realizar. Protocolos de las técnicas empleadas. Materiales e instrumentos utilizados en la
atencién sociosanitaria a personas en: preparacion y administracién de medicacién, camas articuladas,
muletas, sillas de ruedas, andadores, sillas de bafio, aparatos portatiles de nebulizaciones y de
administracién de oxigeno, materiales utilizados en la prevencién de Ulceras por presidn y en la
prevencion de infecciones, material clinico diverso para el control de infecciones y recogida de
muestras y eliminaciones. Documentacién de registro: hojas de incidencia y seguimiento.

Productos y resultados:

Usuario satisfecho en cuanto a la atencién, trato y cobertura de sus necesidades fisicas basicas:
informado, aseado, alimentado, tratado en caso de urgencia. Usuario con mantenimiento y mejora de
sus habilidades y destrezas para la realizaciéon de las actividades basicas de la vida diaria. Registros
realizados. Informes de la evolucién del usuario completados. Materiales e instrumentales en
condiciones higiénicas.

Informacidn utilizada o generada:

Informaciones escritas de la situacién del usuario. Informaciéon derivada de la observacién directa del
usuario. Pautas de actuacién. Hojas de tratamiento. Manual de procedimientos, protocolos de las
técnicas empleadas ymanuales de instrucciones de los equipos empleados. Hojas de comentarios y
evolucidn, hojas de registro. Manuales de informacion sanitaria, de cuidados y de planes de seguridad.
Bibliografia y normativa vigente relacionadas.

Unidad de Competencia 3: Realizar intervencion de atencidn psicosocial dirigida a personas
dependientes y en riesgo social.

Cdodigo: UC_147 3 Nivel: 3 ‘ Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad
Elementos de
Competencia (EC)
EC3.1: Acompaiar al | CR3.1.1 Adecua la ayuda prestada y el apoyo emocional ofrecido a cada
usuario en la realizacién | usuario a las instrucciones y pautas emitidas por los profesionales,
de actividades | teniendo en cuenta:

programadas, - Los intereses personales.

facilitando la - El nivel cultural.

Criterios de Realizacion (CR)
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participaciéon activa del
usuario.

- El estado de salud.

- Las necesidades de relacién y comunicacién individuales.

- El momento de su proceso de adaptacion.
CR3.1.2 Realiza la atencién del usuario de forma individualizada,
respondiendo a sus requerimientos, resolviendo las dudas o las cuestiones
gue se planteen y orientando hacia el profesional competente.
CR3.1.3 Efectua el acompanamiento del usuario en las actividades de ocio
programadas fuera de la institucion y domicilio: excursiones, visitas
culturales u otras, de acuerdo con las directrices y orientaciones recibidas.
CR3.1.4 Observa y registra, segln procedimiento establecido, el desarrollo
de las actividades, asi como las incidencias surgidas durante su ejecucion.

EC3.2: Colaborar en la
animacién y
dinamizacion de la vida

diaria en el ambito
institucional y
domiciliario, actuando

ante lassituaciones de
conflicto y resolviendo,
a su nivel, las
incidencias relacionales
surgidas.

CR3.2.1 Utiliza la informacién obtenida de la observacion directa y la
transmitida por el equipo interdisciplinar para adecuar los habitos y
habilidades del usuario.

CR3.2.2 Transmite la informacién sobre las actividades programadas desde
la Institucion a los usuarios con la suficiente antelacién, con vistas a
promover su motivacion y facilitar su colaboracién activa.

CR3.2.3 Conoce el calendario de actividades para permitir la realizacion
previa tanto de la preparacion, puesta a punto y disposicion de mobiliario,
materiales y espacios, como de las gestiones para el desarrollo de la
actividad dentro de su ambito de competencia.

CR3.2.4 Colabora en la dinamizacidon del grupo aplicando técnicas y
estrategias adaptadas al colectivo, segun las directrices marcadas por los
profesionales correspondientes, cuidando la creacién del clima adecuado y
la participacion de todos los asistentes.

CR3.2.5 Prepara la informacién obtenida a través de la observacion
realizada a lo largo de la actividad, permite detectar las situaciones de
conflicto relacional existentes y las incidencias personales, familiares y/o
grupales surgidas, registrandose y transmitiéndola al equipo
interdisciplinar segun procedimiento establecido.

CR3.2.6 Colabora en la gestion de conflictos en la vida cotidiana,
respondiendo a los criterios establecidos en el equipo interdisciplinar.

EC3.3: Ayudar al usuario
en la realizacién de las
actividades y ejercicios
de mantenimiento y
entrenamiento
psicoldgico,
rehabilitador y
ocupacional, siguiendo
las orientaciones de los
profesionales
competentes.

CR3.3.1 Realiza la atencién y trato al usuario de forma individualizada,
atendiendo a sus requerimientos y segun los criterios establecidos.
CR3.3.2 Proporciona la motivacion y la preparacion emocional para
favorecer la colaboracion y la disposicion del usuario mediante la
realizacion de las actividades y ejercicios de mantenimiento vy
entrenamiento psicoldgico, rehabilitador y ocupacional.
CR3.3.3 Ayuda en la realizacién de los ejercicios de mantenimiento y
entrenamiento que se ajustan al protocolo de actuacion y contemplan:

- Las prescripciones de los profesionales.

- El estado de salud.

- El nivel de motivacion.

- Larelacién establecida con los usuarios.

- Laevolucion del usuario.
CR3.3.4 Registra la observacién efectuada a lo largo de la intervencidn, asi
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como las incidencias surgidas segin el procedimiento establecido,
transmitiéndose al equipo interdisciplinar para poder comprobar la
evolucidn del usuario y realizar los ajustes necesarios.

EC3.4: Apoyar y | CR3.4.1 Transmite de forma clara y precisa la informacién al usuario,
estimular la | refiriéndose, exclusivamente, a la intervenciéon que se ha de realizar, con
comunicacion del | vistas a promover su motivacién y colaboracién, ajustdndose a las

usuario favoreciendo su | caracteristicas y necesidades particulares de cada usuario.
desenvolvimiento diario | CR3.4.2 Realiza los ajustes en la comunicacién y en las actividades previstas
y su relacién social, | dentro de su dmbito de actuacién y facilita la interaccién social entre el
utilizando, si  fuera | usuario, teniendo en cuenta sus caracteristicas individuales.

preciso, sistemas | CR3.4.3 Aplica el uso de productos de apoyo y sistemas alternativos de
alternativos de | comunicacidon segun las instrucciones recibidas, verificando la comprension
comunicacion. del mensaje emitido.

CR3.4.4 Registra la observacion directa de los aspectos comunicativos
dentro de su ambito de actuacién y transmite al equipo interdisciplinar
siguiendo el procedimiento establecido.

CR3.4.5 Transmite al equipo interdisciplinar la informacién obtenida y
registrada mediante los contactos con el entorno familiar del usuario para
su conocimiento y evaluacién.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Informacién del usuario y de su entorno. Protocolos de realizacién de actividades individuales de
mantenimiento y entrenamiento de autonomia fisica o psicoldgica. Material e instrumentos de
comunicacion verbal, no verbal y alternativa. Material de recogida y transmision de informacidon sobre
las actividades y la evolucidn del usuario. Informacion sobre recursos del entorno.

Productos y resultados:

Personas dependientes (mayores y personas con discapacidad) y en riesgo social (jévenes en riesgo
social, drogodependientes, mujeres maltratadas, entre otros), satisfechas en sus necesidades
psicosociales de comunicacidn, autodeterminacién, relacién y afecto, y con nivel de autonomia
optimizado. Familias y entorno de las personas dependientes y en riesgo social, implicados en la
cobertura de sus necesidades psicosociales basicas. Relaciones fluidas profesional-familia entre las
personas dependientes y en riesgo social. Informacidn sobre evolucién o necesidades de las personas
dependientes y en riesgo social, transmitida puntualmente al equipo interdisciplinar. Usuario
informado, motivado e integrado asu entorno.

Informacidn utilizada o generada:

Expediente personal. Informes individualizados. Orientaciones e instrucciones escritas y orales de los
profesionales competentes. Protocolos de realizacién de actividades del usuario y tareas del
profesional. Programas de servicios e intervenciones de la institucién en funcién de sus fines.
Bibliografia especifica.

Unidad de Competencia 4: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la
adquisicion de habilidades de autonomia personal y social en personas dependientes y en riesgo
social.

Cdodigo: UC_148 3 Nivel: 3 | Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad
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Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC4.1: Promover la
participacién activa del
usuario en los objetivos
del proyecto, logrando
la motivacion y
preparacién emocional
necesarias para la
realizacion de las tareas
y actividades previstas.

CR4.1.1 Selecciona -del proyecto de intervencién- las estrategias de
motivacién mds adecuadas, a partir de la valoracidon de la informacién
disponible sobre el/los usuario/s, determinando el modo de aplicacion
(tiempo, espacios, recursos, personas implicadas, forma de agrupamiento,
tipo de sesidn, seleccién de la informacidon a transmitir...) y los criterios de
realizacion de las tareas y actividades previstas.
CR4.1.2 Utiliza las técnicas de motivacion:
- Siempre que sea posible, estas
autodeterminacion de los usuarios.
- Van orientadas al incremento de la autonomia del usuario.
- Responden a la adquisicion de habilidades de automotivacién
implicadas en el aprendizaje permanente.
- Se contrastan con el equipo de trabajo, siempre que sea posible.
- Se transmiten al entorno del usuario y a otros profesionales o
voluntarios.
CR4.1.3 Supervisa el nivel de motivacion y de preparacion emocional
logrado, asegura el inicio y el mantenimiento del usuario en la realizaciéon
de las tareas y actividades previstas.
CR4.1.4 Ajusta los elementos del proyecto susceptibles de adaptacién a la
motivacidon y preparacidn emocional del usuario, con vistas a garantizar su
participacién activa durante todo el proceso.
CR4.1.5 Maneja los indicadores motivacionales que implican adaptaciones
de la intervencion o actividades de refuerzo motivacional a lo largo del
proceso/actividad que son predeterminados y  contrastados
periddicamente mediante observacion de la expresion verbal, no verbal y
de la conducta general del usuario durante la intervencion.
CR4.1.6 Transmite la informacion del usuario clara y precisa, y garantiza su
plena comprension de los mensajes emitidos.
CR4.1.7 Realiza la atencion del usuario de forma individualizada,
atendiendo a sus requerimientos y resolviendo sus dudas, y permite
adoptar las medidas adecuadas para lograr el refuerzo de su entorno social
(familia, amigos, vecinos, compafieros, barrio, otros profesionales...).

respetan el derecho de

EC4.2: Dirigir v
supervisar las
actividades de

prevencion de pérdida y
mantenimiento de Ia
movilidad prevista,
aplicando la
programacion y las
normas de seguridad
establecidas.

CR4.2.1 Valora el estado del usuario para determinar los objetivos de la
actividad y facilitar la prevision de riesgos para eliminar accidentes
innecesarios.

CR4.2.2 Lleva a cabo la seleccion, adecuacidon y puesta a punto de los
medios y productos de apoyo seglin el procedimiento y las normas
establecidas realizando las adaptaciones oportunas, a fin de ajustarse al
usuario de destino.

CR4.2.3 Emplea los medios didacticos segun el procedimiento previsto,
realizando las adaptaciones que el caso requiera.

CR4.2.4 Informa en caso de accidente o deterioro de la movilidad, segun el
procedimiento establecido, indicando la valoracién de la nueva situacidon
del usuario.
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CR4.2.5 Se corresponde el trato dispensado al usuario con los criterios de
atencidn establecidos.

EC4.3: Instruir a los
usuarios  sobre las
habilidades necesarias
para su autonomia
personal y social,
apoyando la

organizacién de sus
actividades cotidianas y

el desarrollo de sus
relaciones sociales,
segin el programa

previsto, y resolviendo
las contingencias que se
presenten.

CR4.3.1 Comunica -si procede- al usuario, su entorno y otros profesionales
las fases y desarrollo del programa establecido para el logro de las
habilidades de autonomia personal y social.

CR4.3.2 Realiza la verificacidn de la situacidn del usuario y de la unidad de
convivencia/entorno con los instrumentos y procedimientos establecidos,
realizando y comunicando las adaptaciones necesarias en el programa de
intervencidn para atender las necesidades del caso.

CR4.3.3 Realiza el entrenamiento que capacita al usuario para la
realizacion de las tareas y actividades definidas, respetando su derecho de
autodeterminacion si lo hubiera, al nivel requerido en cada caso.

CR4.3.4 Asegura que las tareas y actividades definidas responden a la
adquisicion de habilidades implicadas en el aprendizaje permanente y a la
transferencia de aprendizaje, en su caso, previendo conductas de riesgo.
CR4.3.5 Prepara y acuerda la colaboracion de personas del entorno, de la
comunidad o de otras instituciones con el fin de obtener el adecuado
refuerzo social.

CR4.3.6 Determina que en las actividades en grupo, la atencién es
individualizada, garantizando el cumplimiento de los logros definidos para
cada caso y realizandolas, teniendo en cuenta la estructura del mismo, y
aplicando las técnicas de dindmicas de grupo adecuadas.

CR4.3.7 Tiene en cuenta -en la unidad de convivencia-, la determinacion de
los horarios para las actividades personales y el reparto de tareas
cotidianas,atendiendo a las necesidades y la disponibilidad de sus
miembros y los recursos del entorno.

CR4.3.8 Tiene en cuenta -en el caso de personas con problemas de
movilidad-, la determinaciéon de los desplazamientos e itinerarios, la
disposicion espacial y las actividades cotidianas del usuario.

CR4.3.9 Realiza las actividades de acompafiamiento que cumplen las
instrucciones emitidas, resolviendo las contingencias acaecidas.

CR4.3.10 Ajusta las actividades y el uso de medios didacticos empleados a
lo establecido en la programacion de intervencion, de forma que se
permita optimizar su rendimiento para la consecucidon de los niveles de
autonomia previstos.

CR4.3.11 Actua ante situaciones de crisis, cumple el protocolo establecido
y hace posible la resolucidn efectiva de la eventualidad presentada.
CR4.3.12 Utilizaproductos de apoyo para la vida diaria, movilidad y
sistemas alternativos de comunicacidn segln criterios establecidos,
realizando las adaptaciones oportunas para optimizar sus prestaciones e
informando adecuadamente al usuario y/o a su entorno.

EC4.4: Actuar segun el
plan de seguridad e
higiene establecido,
llevando a cabo tanto
acciones preventivas

CR4.4.1 Identifica los derechos y deberes del profesional, de la entidad y
del usuario en materia de seguridad e higiene.

CR4.4.2 Identifica los equipos y medios de seguridad mas adecuados para
cada actuacion, siendo correctos su uso y cuidado.

CR4.4.3 Identifica los riesgos primarios para la salud y la seguridad del
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como correctoras y de

emergencia, aplicando
las medidas
establecidas y

cumpliendo las normas
y legislacion vigentes.

usuario y del profesional en el entorno de trabajo y se toman las medidas
preventivas adecuadas para evitar accidentes.
CR4.4.4 Supervisa que las zonas de trabajo de su responsabilidad,
permanecen en condiciones de limpieza, orden y seguridad.
CR4.4.5 Informa de las disfunciones y casos peligrosos observados con
prontitud a la persona adecuada.
CR4.4.6 Realiza en casos de emergencia:
- La evacuacién del edificio o lugar de trabajo con arreglo a los
procedimientos establecidos en el plan de evacuacién.
- Se aplica y adapta el protocolo de actuacién segun necesidades de
inmediatez, ante crisis de los usuarios.
- Se informa con prontitud a las personas encargadas de estas tareas
especificas.
- Se aplican, segln el protocolo establecido, las medidas sanitarias
basicas y las técnicas de primeros auxilios.

EC4.5: Valorar los logros

obtenidos en el
desarrollo de las
habilidades de

autonomia del usuario,
aplicando las técnicas y
procedimientos de
evaluacion.

CR4.5.1 Realiza el seguimiento del usuario y de las intervenciones,
aplicando los protocolos previstos en el proyecto y recogiendo
puntualmente los indicadores de actividad establecidos.
CR4.5.2 Rige la elaboracién de los instrumentos de evaluacion por criterios
de facilidad de aplicacidn, funcionalidad y fiabilidad.
CR4.5.3 Aplica los instrumentos de evaluacion que permiten recoger la
informacién de forma adecuada, a fin de valorar correctamente:

- Los logros obtenidos.

- La adecuaciéon de las capacidades de autonomia y el nivel de

bienestar adquiridos.

- La satisfaccidn del usuario respecto a las acciones realizadas.
CR4.5.4 Utiliza los instrumentos evaluativos previstos para Ia
interpretacion de la informacion obtenida, permitiendo la toma de
decisiones sobre:

- Laadecuacion de las técnicas y actividades desarrolladas.

- La utilidad de las estrategias de intervencion aplicadas.

- La adecuacion de las técnicas e instrumentos de evaluacién

aplicados.

- Laviabilidad y continuidad del proyecto o actividad.
CR4.5.5 Ajusta la elaboracidon de la informacién requerida al procedimiento
establecido.
CR4.5.6 Realiza la comunicacién a las personas implicadas en el proceso de
evaluacion segun el procedimiento previsto.
CR4.5.7 Asegura que la organizacion de la documentacion de seguimiento
y evaluacidn del usuario facilita su actualizacion y garantiza su
confidencialidad.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Material de recogida de informacién (escalas de observacién, protocolos de registro, cuestionarios,
etc.). Material de comunicacién de la informacion (libros de incidencias, libros de actas, informes
diversos, etc.). Materiales didacticos y de taller. Material especifico de acceso (cibernético, protésico,
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informatico, pictografico, etc.). Aplicaciones informaticas educativas. Materiales para el
entrenamiento de habilidades de autonomia. Productos de apoyo para la vida diaria, la movilidad y la
comunicacion. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion (oficina, “software”
y “hardware” informatico, reprografia...). Técnicas de Motivacion.

Productos y resultados:

Personas dependientes y en riesgo social, con sus habilidades de autonomia personal y social
adquiridas segun nivel de autonomia.

Informacién utilizada o generada:

Legislacién sobre seguridad e higiene. Informes previos de los usuarios (historia social, informe clinico
y psicopedagdgico). Escalas de valoracidon de evolucién, seglin tipo de actividad. Documentacion
educativa. Tablas de actividades de movilidad funcional. Bibliografia especifica. Recursos informativos
y formativos disponibles en la red (Internet). Normas de atencién de los usuarios.

Unidad de Competencia 5: Preparar y apoyar las intervenciones de atencién a las personas y a su

entorno en el ambito institucional.

Cédigo: UC_149 3

Nivel: 3 ‘ Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC5.1: Apoyar al equipo
interdisciplinar en la
recepcion y acogida del
nuevo usuario,
colaborando en Ia
adecuacion del plan de
cuidados
individualizado.

CR5.1.1 Realiza el acompafiamiento al nuevo usuario, a la llegada a la
Institucidon, en colaboracién con el equipo interdisciplinar seguin el
procedimiento y con los criterios establecidos en el protocolo de
recepcion.

CR5.1.2 Comunica las necesidades presentadas por el usuario al equipo
interdisciplinar a fin de garantizar su bienestar.

CR5.1.3 Observa los comportamientos, actitudes y habitos de autonomia
del usuario en su vida diaria trasladdndose la informacién al equipo
interdisciplinar para determinar la actuacion.

EC5.2: Preparar los
elementos  necesarios
para las intervenciones
programadas por el
equipo interdisciplinar
dirigidas a cubrir las
actividades de la vida
diaria.

CR5.2.1 Comprueba el estado de los materiales y la cantidad existente para
prevenir con suficiente antelaciéon las necesidades de reposiciones vy
compras, tramitandose segun procedimiento establecido.

CR5.2.2 Organiza las actividades que responden a las necesidades
individuales del usuario y optimizan los recursos humanos y materiales
disponibles, adaptdndose a los protocolos de actuacién establecidos.
CR5.2.3 Prepara las actividades fomentando la participacién de los
usuarios para potenciar el mantenimiento y mejora de su autonomia.
CR5.2.4 Prevé el acompafiamiento en las actividades de la vida diaria
cumpliendo las instrucciones emitidas por el profesional competente.

EC5.3: Participar con el
equipo interdisciplinar
en la planificacion vy
organizacion de |las
actividades preventivas,
ocupacionales y de ocio,
garantizando el nivel de
calidad de los servicios
prestados y la

CR5.3.1 Comprueba previamente las condiciones de seguridad vy
accesibilidad de los espacios para garantizar la participacion de los usuarios
en funcidn de sus caracteristicas personales, facilitando: la disponibilidad
de los recursos humanos y la disponibilidad y puesta a punto de materiales
y productos de apoyo.

CR5.3.2 Transmite la informacién previa al usuario de las actividades
programadas teniendo en cuenta su utilidad para motivar y facilitar su
participacion.

CR5.3.3 Tiene en cuenta las caracteristicas e intereses del usuario para la
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satisfaccion de los
usuarios.

realizacion de actividades atendiendo a las instrucciones del equipo
interdisciplinar para dar una respuesta individualizada.

CR5.3.4 Comunica las incidencias observadas en el orden y el estado de los
materiales al equipo interdisciplinar a fin de adoptar las medidas
oportunas para su resolucion.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Plan de actuacion en la Institucion. Protocolos de realizacidn de tareas.

Productos y resultados:

Apoyo al equipo interdisciplinar en la recepcion y acogida de los nuevos usuarios. Preparacion de los
elementos necesarios para la realizacion de las intervenciones programadas por el equipo
interdisciplinar dirigidas a cubrir las actividades de la vida diaria. Participacién con el equipo
interdisciplinar en la organizacidn de las actividades en la Institucién.

Informacién utilizada o generada:

Ficha de usuario. Inventario de mobiliario y elementos basicos. Normas de prevencidn de riesgos en la
Institucion. Normas de régimen interior. Programas de actividades de la Institucién. Planes de
emergencia. Informacion practica para la resolucion de emergencias.

Unidad de Competencia 6: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de las personas
dependientes y en riesgo social.
Cddigo: UC_150_3 Nivel: 3 ‘ Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad

El t d o o,
Cc?rr:s:ts;cia (EQ) € | Criterios de Realizacién (CR)
EC6.1: Recabarlas | CR6.1.1 Realiza la entrevista prelaboral con los usuarios para detectar sus

informaciones del usuario | necesidades y expectativas hacia el empleo, incorporando a la familia en

y de su familia, en caso
necesario, para
desarrollar el proceso de
insercidn que permita el
ajuste al puesto de
trabajo previsto.

aquellos casos en que las circunstancias lo requieran.

CR6.1.2 Proporciona la informacion a la familia de los usuarios y, en su
caso, formacion, para facilitar el proceso de insercion promoviendo su
participacién e implicacidn.

CR6.1.3 Aporta la informacion y formaciéna los usuarios, en caso
necesario, para iniciar el proceso de insercion garantizando la adquisicion
progresiva de autonomia y/o independencia.

EC6.2: Realizar el apoyo al
usuario y a la empresa
para lograr la adaptacion
al puesto de trabajo
favoreciendo el proceso
de insercion sociolaboral.

CR6.2.1 Realiza la presentacidon en la empresa y el acompafiamiento
inicial al usuario para garantizar que el acceso al puesto de trabajo se
lleva a cabo manteniendo las condiciones previstas.

CR6.2.2 Proporciona las instrucciones respecto al cumplimiento de
normas, organizacion de tareas, distribucidén y utilizacién del tiempo y
espacios, manejo de instrumentos y herramientas de trabajo vy
cumplimiento de criterios de calidad y seguridad entre otras,
garantizando su comprensién por parte del usuario, para lograr la
adaptacion al entorno sociolaboral.

CR6.2.3 Ofrece el asesoramiento que requiera la empresa atendiendo a
sus necesidades y/o demandas de informacion y/o formacién para
garantizar la adaptacién de los usuarios al entorno de trabajo.

CR6.2.4 Efectua la deteccion de apoyos naturales en la empresa
promoviendo su implicacidn en la adaptacion de los usuarios al puesto de
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trabajo para participar en el proceso.

CR6.2.5 Gestionalos conflictos que puedan ocurrir en la empresa,
proporcionando el apoyo necesario segun las circunstancias, para
garantizar la satisfaccion de las personas implicadas en el proceso.
CR6.2.6 Elabora la informacién destinada al equipo interdisciplinar y las
autoridades correspondientes segun el procedimiento y los plazos
establecidos, consignando los elementos de informacién pertinentes para
favorecer el seguimiento de los casos asignados.

EC6.3: Determinar la
transicion a la fase de
seguimiento y/o

mantenimiento de cada
usuario para facilitar la
evolucion del proceso de
insercidn sociolaboral.

CR6.3.1 Obtiene la informacién del grado de satisfaccidn sobre el proceso
de adaptacidn al puesto de trabajo del usuario, en la empresa para
facilitar la posterior toma de decisiones.

CR6.3.2 Efectua el intercambio de informacién entre los miembros del
equipo analizando y valorando los objetivos alcanzados para decidir el
cambio de la fase de apoyo a la de seguimiento y/o mantenimiento.
CR6.3.3 Establece la frecuencia y caracteristicas de la fase de seguimiento

y/o mantenimiento atendiendo a los objetivos individuales que satisfagan
las necesidades de cada usuario.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Protocolo de entrevistas prelaborales. Apoyos naturales. Instrumentos para la organizacidon de los
recursos. Instrumentos de evaluacién. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la
informacidn: material de oficina, "software" y "hardware" informdtico, reprografia, entre otros.
Desarrollo de actividades de orientacién/asesoramiento. Desarrollo en los usuarios de las habilidades
de insercion ocupacional/laboral adecuadas al contexto.

Productos y resultados:

Intervencion aplicando metodologia de empleo con apoyo. Aplicacidn de entrevistas prelaborales.
Elaboracion o ajuste de proyectos de intervencidn. Evaluacién/seguimiento de programas de insercién
sociolaboral. Insercion laboral de los usuarios. Deteccidon de apoyos naturales. Mantenimiento del
puesto de trabajo. Relaciones laborales. Informes de evaluacidn de las personas dependientes
(mayores y personas con discapacidad) y en riesgo social (jéovenes en riesgo social,
drogodependientes, mujeres maltratadas, entre otros). Personas con el nivel de comunicacion y
relaciones sociales esperado.

Informacién utilizada o generada:

Legislacién vigente en materia laboral. Planes de intervencién de las entidades o empresas de
intervencién. Proyecto de intervencién laboral. Informes sociolaborales (psicolégicos, médicos,
sociales, entre otros). Programas individualizados de insercién laboral. Informes previos del usuario.
Itinerarios de insercion laboral. Bibliografia especifica.

Unidad de Competencia 7: Organizar y realizar el acompainamiento de las personas dependientes y
en riesgo socialen la realizacion de actividades programadas.

Cdodigo: UC_151 3 Nivel: 3 Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad
Elementos de
Competencia (EC)

EC7.1: Organizar las
acciones de
acompafiamiento para

Criterios de Realizacion (CR)

CR7.1.1 Organiza las acciones de acompafiamiento en base a las
actividades programadas (de ocio, deportivas, culturales, sanitarias,
formativas, laborales, administrativas, entre otras), en colaboracién con el
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las personas
dependientes 'y en
riesgo social para
permitir el desarrollo de
las actividades
programadas, en

colaboracién con el
equipo interdisciplinar.

equipo interdisciplinar realizar intervenciones coordinadas e
integrales.

CR7.1.2 Establece las acciones de acompafamiento de manera
individualizada para cada persona dependiente o en riesgo social centrado
en sus caracteristicas para promover el desarrollo y autonomia personal.
CR7.1.3 Identifica los apoyos requeridos por las personas dependientes o
en riesgo social, valorando las caracteristicas, habilidades y necesidades,
tanto individuales como grupales, para potenciar su autonomia vy
participacion.

CR7.1.4 Establece la duracion de la actividad en funciéon de las
caracteristicas grupales e individuales para conseguir un grado de
satisfaccién equilibrado.

CR7.1.5 Realiza una valoracidon de los espacios de realizacién de las
actividades previamente, identificando sus caracteristicas en relacidon con
el acceso de las personas con discapacidad y detectando las posibles
barreras existentes (fisicas, comunicativas, educativas y formativas, entre
otras) para permitir el desarrollo de la actividad programada.

CR7.1.6 Respeta a la persona dependiente o en riesgo social como
principio bdsico en todo el proceso de intervencidon para proteger su
derecho a la intimidad.

CR7.1.7 Respeta el secreto profesional para garantizar la confidencialidad
de la informacidn recibida de la persona dependiente o en riesgo social,

promoviendo la intimidad de la persona.

para

EC7.2: Determinar con

las personas
dependientes o en
riesgo social, en

aquellos casos que sea
posible, las condiciones
y caracteristicas de las
acciones de
acompafiamiento para
potenciar su motivacion
% compromiso de
participacion.

CR7.2.1 Recoge las preferencias y aportaciones de cada persona
dependiente o en riesgo social incorpordndolas en la organizacién de las
acciones de acompafiamiento para aumentar su motivaciéon y compromiso
de participacion en las actividades.

CR7.2.2 Establece las acciones de acompafamiento y las pautas de
realizacion conjunta y consensuadamente con la persona dependiente o en
riesgo social para favorecer su implicacion en las mismas.

CR7.2.3 Centra las actividades planificadas en la persona dependiente o en
riesgo social, promoviendo su participacién y, en su caso, la de la familia,
para cumplir tanto con las expectativas de la persona con discapacidad,
como de la actividad en si.

CR7.2.4 Valora la realidad social y econémica de la persona dependiente o
en riesgo social y/o de su familia teniéndola en cuenta para el desarrollo y
ajuste de las actividades.

EC7.3: Realizar el
acompanamiento en las
actividades
programadas, tanto
individuales como
grupales, prestando el
apoyo necesario para
favorecer el
desenvolvimiento,

CR7.3.1 Realiza el acompafiamiento a la persona dependiente o en riesgo
social conforme a la organizacidn previa, en aquellas actividades (de ocio,
deportivas, culturales, sanitarias, formativas, laborales, administrativas,
entre otras), que por su dificultad no pueda acceder sola para favorecer su
autonomia y participacion.

CR7.3.2 Apoya en las tareas especificas requeridas por las actividades para
garantizar que sea acorde a las necesidades de la persona dependiente o
en riesgo social, para favorecer su autonomia.

CR7.3.3 Fomenta la autonomia en las actividades de la vida diaria de forma
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autonomia y
participacién social de
las personas
dependientes o en
riesgo social.

continuada para lograr el éxito del acompafiamiento.
CR7.3.4 Realiza el acompafiamiento en las actividades externas como
apoyo a la persona dependiente o en riesgo social y no como sustituto de
su intencidn, para hacer prevalecer su independencia.
CR7.3.5 Promueve las actividades grupales para facilitar la presencia de la

persona dependiente o en riesgo social en foros y escenarios sociales que
promuevan la participacién social.

CR7.3.6 Fija las pautas de comportamiento de la persona dependiente o en
riesgo social en las actividades y entrenan para favorecerla comunicacion e
implicacion social, contribuyendo a su socializacién y normalizacién, y
evitando situaciones que dafien su identidad como persona (violencia de
género, entre otras).

Contexto profesional

Medios de produccion:

Internet. Material de oficina e informaticos. Instrumentos de organizacién y planificacion de
actividades. Instrumentos de materializacion de compromisos. Técnicas grupales. Instrumentos para
el reconocimiento del entorno. Bibliografia especializada.

Productos y resultados:

Acciones de acompanamiento organizada. Acompafiamiento en actividades.
caracteristicas del acompafiamiento consensuadas con las personas destinatarias.
Informacidn utilizada o generada:

Bibliografia especifica. Internet. Normativa vigente. Informes de las personas dependientes o en
riesgo social. Fichas de recogida de actividades. Guias de recursos y entidades. Guias de transporte.
Cédigo ético-profesional.

Condiciones vy

Unidad de Competencia 8: Utilizar la lengua de seiias, en el ejercicio de sus funciones, para las

personas con discapacidad auditiva.

Cédigo: UC_152_3

Nivel: 3 | Familia profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC8.1: Utilizar la lengua
de seifas utilizando los
elementos y recursos
linglisticos que rigen su
funcionamiento para
garantizar la correccion
gramatical y la
coherencia discursiva.

CR8.1.1 Usa los aspectos gramaticales, elementos y recursos linglisticos y
expresivos, mediante la transmision fluida, espontdnea y ajustada de la
informacién para lograr el uso apropiado y creativo de la lengua de sefias.
CR8.1.2 Usa los mecanismos de organizacion, articulacién y cohesiéon del
texto, mediante la coherencia textual en lengua de sefas para evidenciar
sudominio.

CR8.1.3 Interpreta los mensajes emitidos en lengua de sefias y comprende
con independencia de las variaciones diatdnicas, diafasicas y/o diastraticas
de los mismos, incluyendo aquellos que puedan no estar expresados con
claridad, para permitir mantener el intercambio comunicativo con
cualquier usuario y en cualquier situacién comunicativa.

CR8.1.4 Transmite los mensajes en lengua de seflas utilizando
procedimientos de andlisis y sintesis de la informacién recibida para lograr
un intercambio comunicativo coherente.

CR8.1.5 Infiere la correccién gramatical del escaso nimero de errores y de
la capacidad de corregirlos a tiempo para favorecer la fluidez en la
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comunicacion.

CR8.1.6 Utiliza el sistema dactilolégico como recurso para construir
mensajes complementando la emisién de informacion en lengua de sefias.
CR8.1.7 Ejecuta el sistema dactilolégico conforme a las normas marcadas
logrando la insercién coherente en el mensaje asignado y la eleccion del
ritmo vinculado a cada situacidn para garantizar su uso.

CR8.1.8 Logra la comprensién de la produccién en sistema dactilolégico a
partir del dominio del funcionamiento del sistema, de la capacidad de
detectar los errores y corregirlos mentalmente, y de suplir la informacién
perdida con la informacidn que aporta el contexto para complementar la
informacién recibida en lengua de sefias.

EC8.2: Aplicar la lengua
de sefias empleando su
repertorio |éxico,
incluyendo las
expresiones

idiomaticas, coloquiales
y terminologia
especifica, para permitir
una comunicacion
exacta y rica en matices.

CR8.2.1 Garantiza la transmisidon de matices y la exactitud de lo que se
desea expresar con el dominio de vocabulario que abarque distintos
estilos, variedades dialectales y registros comunicativos para aumentar las
posibilidades comunicativas.

CR8.2.2 Amplia el repertorio semantico a partir de la consulta de fuentes
documentales, facilitando en especial el contacto frecuente con los
miembros de la comunidad sorda, para garantizar la formacién continua.
CR8.2.3 Selecciona la férmula expresiva mas ajustada a cada contexto a
partir del paradigma semdntico existente para lograr un uso exacto y rico
en matices de la lengua de sefias.

CR8.2.4 Logra el intercambio de mensajes coherentes a la situacion
comunicativa garantizando el conocimiento de los temas de que se habla
para emplear un amplio vocabulario adecuado al contexto.

CR8.2.5 Emite los mensajes en lengua de sefias empleando terminologia de
caracter especializado, técnico, y/o profesional en funcién de los
requerimientos de la situacion comunicativa para actuar en cualquier tipo
de situacion.

CR8.2.6 Elige las frases y/o formulas en lengua de sefias utilizadas para
introducir comentarios, tomar o mantener la palabra y relacionar las
intervenciones propias con las de los demas interlocutores, en funcién de
la situacién comunicativa para lograr un intercambio comunicativo fluido,
coherente y ordenado.

EC8.3: Establecer
intercambios

comunicativos en
lengua de sefias
emitiendo con
propiedad, autonomia,

coherencia y creatividad
mensajes relacionados
con ambitos de distinta
naturaleza, y
elabordndolos con
registros comunicativos
distintos para conseguir

CR8.3.1 Adecua la comunicacidon a las caracteristicas especificas del
contexto comunicativo y del interlocutor, fundamentado en su realidad
linglistica, social y cultural, utilizando el tipo de registro comunicativo a
cada situacién para facilitar la comprension del mensaje por el usuario.
CR8.3.2 Programa el contenido y la forma de los mensajes para producir el
efecto deseado en los interlocutores basado en los objetivos marcados en
la comunicacion.

CR8.3.3 Expone las ideas y opiniones con precision, flexibilidad, integrando
varias ideas de forma coherente y organizada y relaciondndolas con las
manifestadas en otras intervenciones para garantizar la coherencia en la
comunicacion.

CR8.3.4 Identifica los significados implicitos en los mensajes para actuar de
forma consecuente dentro de la situacién comunicativa.
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una interaccion fluida y
eficaz.

CR8.3.5 Realiza el intercambio comunicativo sin limitacion linguistica de
forma que permita participar en todo tipo de conversaciones relacionadas
con situaciones de la vida personal y social.

CR8.3.6 Sigue las conversaciones entre terceras personas incluso sobre
temas abstractos, complejos o desconocidos para participar en las mismas
y/o actuar en consecuencia utilizando la informacién recibida.

CR8.3.7 Comprueba la comprensién del mensaje por parte del interlocutor
periddicamente a través de consulta directa con el mismo o se infiere de
sus respuestas y reacciones, con el fin de aplicar los mecanismos o
recursos para reelaborar la informacion y hacérsela llegar.

CR8.3.8 Logra la comunicacién fluida y bidireccional garantizando la
deteccion de errores y la inmediata aplicacién de los mecanismos para la
correccién de los mismos, a través de la repeticidn y/o la aclaracién parcial
o total de la informacidn, resolviendo situaciones de bloqueo comunicativo
para permitir la continuidad y participacion de todos los implicados en la
situacién comunicativa.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Lengua de sefias. Sistema dactilolégico. Técnicas e instrumentos de observacidon. Material de recogida

de informacion.
Productos y resultados:

Expresidn y comprensién de mensajes en lengua de sefias.
Informacidn utilizada o generada:

Bibliografia especifica sobre la lengua de sefias. Material audiovisual para la ensefianza/aprendizaje de
la lengua de sefias. Informes previos de los usuarios. Producciones en lengua de sefias (grabaciones en
audio y video).

Unidad de Competencia 9: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para prestar el servicio

de teleasistencia dando respuesta a las necesidades y demandas de las personas.

Cédigo: UC_153_3

Nivel: 3 | Familia Profesional: Servicios socioculturales y a la comunidad

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC9.1: Dar atencion a
las demandas de Ia

persona usuarias del
servicio de
teleasistencia

manejando las

herramientas
telematicas que
permitan realizar |la
comunicacién y gestién
de llamadas.

CR9.1.1 Introduce la contrasefia personal e intransferible de acceso al
software y sistema de teleasistencia por él y la profesional en Ia
herramienta telemdtica para dar comienzo a su turno de actuacion,
teniendo acceso a los datos del expediente de la persona usuaria y
manteniendo la confidencialidad de los mismos.

CR9.1.2 Utiliza software de teleasistencia en la gestion y atencién de
demandas (tales como alarmas y agendas) de las personas usuarias, para
darles respuesta.

CR9.1.3 Manipula y regula las herramientas telematicas utilizadas para
garantizar la comunicacién con la persona usuaria ante cualquier
incidencia o contingencia, siguiendo los protocolos y pautas de actuacion
establecidas.

CR9.1.4 Aplica las normas de higiene, ergonomia y comunicacién para
prevenir riesgos sobre su salud y del resto del equipo, transmitiendo al
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profesional competente de nivel superior cualquier incidencia o anomalia.

EC9.2: Facilitar la
comunicacion con la
personas usuaria y los

CR9.2.1 Emplea habilidades de escucha activa y de transmision de
informacién para favorecer la comunicacion, utilizacién de las técnicas
acordes a cada situacion (violencia de género, entre otras).

organismos CR9.2.2 Recoge la opinidn de la persona usuaria para facilitar propuestas y
relacionados con la | alternativas en caso necesario, garantizando que sea suya la decisién final.
movilizacién de | CR9.2.3 Mantiene la confidencialidad de la informacion obtenida (violencia
recursos, utilizando | de género, entre otros) en todo momento para preservar el derecho a la
técnicas comunicativas | intimidad de las personas usuarias.

para favorecer la

prestacion de servicio,

considerando los

protocolos, normativa y

buenas practicas

profesionales.

EC9.3: Afrontar las | CR9.3.1 Atiende las situaciones criticas aplicando el protocolo de actuacién

situaciones de crisis
generadas en el servicio
de teleasistencia
empleando habilidades

para garantizar una respuesta rdpida y eficaz a la persona usuaria.

CR9.3.2 Utiliza las técnicas de control de estrés para afrontar las
situaciones de crisis garantizando el buen funcionamiento del servicio y
estado emocional del y la profesional.

psicosociales para | CR9.3.3 Valora la ausencia de habilidades psicosociales ante determinadas

permitir la atencién | situaciones por parte del y la profesional, transmitiéndola al profesional

telefdnica. competente para dar respuesta a esta situacion y garantizar la eficacia del
servicio.

EC9.4: Facilitar la | CR9.4.1 Fomenta la cooperacion con el equipo para dar respuesta a la

prestacion del servicio | persona usuaria utilizando la experiencia y el apoyo de todos.

de teleasistencia | CR9.4.2 Mantiene el espacio fisico ordenado para facilitar el desempefio

manejando las | del trabajo del turno siguiente.

habilidades de trabajo | CR9.4.3 Transmite las incidencias diarias al equipo para resolver las

en equipo, para | situaciones de manera colectiva creando nuevos procesos de trabajo y

fomentar la | protocolos de actuacioén si fuera necesario.

comunicacion
horizontal y vertical en
el mismo.

CR9.4.4 Realiza las reuniones periddicas con el equipo de trabajo,
participando activamente, para tratar las incidencias y favorecer el
seguimiento y resolucién de las mismas.

CR9.4.5 Registra las incidencias del turno de trabajo para su posterior
comprobacién y seguimiento en caso necesario, por parte del siguiente
turno, llevando a cabo una actuacion coordinada.

CR9.4.6 Transmite las propuestas de mejora a las personas responsables,
para promover la calidad y evolucién continua del servicio.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Hardware y software de teleasistencia. Equipo de comunicacion telefdnica.

Productos v resultados:

Herramientas telematicas manejadas para la gestion de llamadas. Técnicas de comunicacidn
telefdnica utilizadas. Habilidades de trabajo en equipo manejadas. Habilidades psicosociales aplicadas
en situaciones de crisis en el servicio.
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Informacidn utilizada o generada:
Protocolos de actuacidn. Expediente de persona usuaria. Comunicacion verbal. Informe de actuacién.
Actas de las reuniones. Protocolos de actuacién. Manuales y guias de trabajo. Normativa vigente.
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PLAN DE ESTUDIOS BACHILLERATO TECNICO EN ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS
DEPENDIENTES

CUARTO QUINTO SEXTO
Asignaturas/ horas/ horas/ Asignaturas/ horas/ horas/ Asignaturas/ ::r:f:r/1 horas/ | Duracién
Médulos Semana Ao Médulos Semana Ao Médulos a Afio total
Lengua 3 135 | Leneua 3 135 | Leneua 3 135 405
Espafiola Espafiola Espafiola
Lenguas Inglés Técnico Inglés Técnico
Extranjeras 4 180 4 180 4 180 540
(Inglés)
Matematica 3 135 Matematica 3 135 Matematica 3 135 405
Cier.lcias ) 90 Cier.1cias ) 90 Cier'1cias ) 90 270
Sociales Sociales Sociales
Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 405
Naturaleza Naturaleza Naturaleza
Formacion Formacién Formacion
Integral 1 45 Integral 1 45 Integral 1 45 135
Humana y Humana y Humana y
Religiosa Religiosa Religiosa
Educacion Fisica 1 45 Efiycacic'm 1 45 Educacion Fisica 1 45 135
Fisica
Educacion Educacion Educacion
Artistica 1 45 Artistica 1 45 Artistica 1 45 135
MF_002_3: MF_006_3: MF_004_3:
Ofimatica 3 135 Fo.rmaci('?r) y ) 90 Emprendimient 3 135 360
Orientacién o)
Laboral
MF_145_3: 3 135 | MF_149 _3: MF_152_3:
A.t(-:"rjci.c')n Intervetmcio'ne 6 270 Interpretacion 6 270 900
higiénico- s en el ambito de Lengua de
alimentaria institucional. Sefias
MF_146_3: MF_150_3: MF_153_3:
Atencion Insercion Servicios de
Sociosanitaria 7 315 sociolaboral 5 225 teleasistencia 5 225 765
de personas
dependientes
MF_147_3: MF_151_3: MF_154_3:
Intervencion y Acompafiamie Formacion  en
Apoyo 6 270 nto de 6 270 centros de 8 360 900
Psicosocial personas trabajo
dependientes
MF_148_3:
Habilidades de
autonomia 5 225 225
personal y
social
Total de Horas 40 1800 Total de Horas 40 1800 Total de Horas 40 1800 5400

|
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO 1: ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA

Nivel: 3
Cédigo: MF_ 145_3
Duracion: 135 horas

Asociada a la Unidad de Competencia MF_145_ 3: Desarrollar intervenciones de atencion fisica e
higiénica dirigidas a personas dependientes y en riesgo social.

técnicas de higiene
personal, analizando las
caracteristicas del
usuario e identificando
las condiciones
higiénicas que debe
cumplir el entorno de
los mismos.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA1.1: Aplicar las | CE1.1.1 Identificar las caracteristicas psicofisicas de los colectivos de

usuarios, con atencion especial a las necesidades de atencidn fisica que se
derivan del proceso de envejecimiento y/o de la discapacidad.
CE1.1.2 Describir las principales caracteristicas anatomo-fisioldgicas y la
patologia mas frecuente del érgano cutaneo.
CE1.1.3 Determinar los cuidados higiénicos requeridos por el usuario en
funcién de su estado de salud y nivel de dependencia.
CE1.1.4 Indicar los procedimientos de aseo personal, precisando los
productos y materiales y productos de apoyo para su realizacion en funcidn
del estado y necesidades del usuario.
CE1.1.5 Describir los mecanismos de produccidn de las Ulceras por presion,
los lugares anatdémicos de aparicion mas frecuentes, asi como las
principales medidas y productos existentes para su prevencién.
CE1.1.6 Sefalar los procedimientos de recogida de heces y orina,
precisando los materiales en funcidon del estado y las necesidades del
usuario.
CE1.1.7 Describir las técnicas de limpieza y conservacion de protesis.
CE1.1.8 Describir los procedimientos de amortajamiento de cadaveres,
precisando los materiales y productos para su utilizacion.
CE1.1.9 En un supuesto practico de atencidon a la higiene personal del
usuario, debidamente caracterizado:
- ldentificar y seleccionar los medios materiales que se van a utilizar
en funcién del supuesto.
- Realizar técnicas de aseo personal.
- Efectuar la recogida de heces y orina con utilizaciéon de cufia y/o
botella, asi como la recogida de las mismas en usuario incontinentes
y/o colostomizados.

RA1.2:  Analizar las
técnicas de
mantenimiento del
orden y de las
condiciones  higiénico-
sanitarias del entorno
del usuario.

CE1.2.1 Enumerar y caracterizar las condiciones higiénico-sanitarias que
debe reunir el entorno habitual del usuario en la Institucién y en el ambito
domiciliario.

CE1.2.2 Indicar las técnicas de realizacion y/o limpieza de la cama del
usuario, asi como los accesorios de uso mas frecuente y criterios de
sustitucidon de los mismos en situaciones especiales, atendiendo al mayor
"confort" en funcién de las necesidades del usuario.

CE1.2.3 Describir los distintos tipos de colchones, de ropa de cama y de
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técnicas de doblaje y preparacién para su posterior utilizacién.

CE1.2.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado: realizar
técnicas de preparacion y apertura de la cama libre en sus distintas
modalidades, ordenando, asi mismo, la habitacién de los usuarios.

RA1.3: Aplicar la técnica
de apoyo a la ingesta del

usuario, siguiendo las

indicaciones de
administraciéon CE1.3.3 En
prescritas.

supuestos practicos,

situaciones de apoyo a la ingesta:

- Indicar la postura anatdmica mds adecuada en funcién de la via de

administracidn del alimento.

- Simular las técnicas de ayuda a la ingesta, en funcion del grado de

dependencia del usuario.

- Complementar con datos supuestos los registros de su competencia

en el formato y soporte correspondiente, asi como las plantillas de
dietas segun las necesidades de cada uno de los usuarios.

debidamente

CE1.3.1 Describir las principales caracteristicas anatomo-fisioldgicas vy
patolégicas del aparato endocrino y del digestivo.

CE1.3.2 Describir las técnicas de administracién de alimentos por via oral,
enumerando los materiales.

caracterizados, de

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Higiene y aseo de la persona
dependiente y de su entorno.
- Personas dependientes

(mayores 'y personas con
discapacidad): tipos y
caracteristicas.

- Personas en riesgo social
(jovenes en riesgo social,
drogodependientes, mujeres

maltratadas, entre otros): tipos
y caracteristicas.

- Principios anatomo-fisiolégicos
del 6rgano externo cutdneo y
fundamentos de higiene
corporal.

- Patologias mas frecuentes.

Ulceras por presion.

- Prevencion y tratamiento.

- Cuidados del usuario
incontinente y colostomizado.

- Prevencion y control de
infecciones.

- Procedimientos de aislamiento
y prevencién de enfermedades
transmisibles.

patologia
personas

Observacion de la
presente en las
dependientes.
Aplicacidn de técnica de aseo en las
personas dependientes.

Aplicaciéon de tratamientos a
personas dependientes.

Aplicacion  de  técnicas de
aislamiento 'y prevencion de
enfermedades en personas
dependientes.

Orden y condiciones higiénicas de

Observacion de las condiciones

Responsabilidad del
trabajo que desarrolla vy
del cumplimiento de los
objetivos.

Mantenimiento del area
de trabajo con el grado
apropiado de orden vy
limpieza.

Trato al cliente o usuario
con cortesia, respeto vy
discrecion

Demostracion de interés y
preocupacion por atender

satisfactoriamente las
necesidades de los
usuarios.

Participacion y

colaboracién activa en el
equipo, habituandose al
ritmo de trabajo.

Comunicacién eficaz con

|
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la habitacion de los usuarios.

- Efectos personales del usuario.

- Condiciones ambientales:

- Luminosidad, temperatura,
ventilacién.

Camas.

- Tipos y actuacién ante
mismas.

- Ropadecama:

- Tipos,
climatologia.

las

complementos,

ambientales en la habitacion.
Realizacion de la higiene en la
habitacion.

Aplicacion de las técnicas de
limpieza en la cama de personas
dependientes.
Selecciéon de
dependientes.

ropa en personas

Administracion de alimentos.

- Recogida de eliminaciones.

- Evolucion del metabolismo en
el ciclo vital.

Principios anatomo-fisioldgicos de

los sistemas digestivo y endocrino.

- Patologias relacionadas.

- Alimentacién por via oral.

- Productos de apoyo para la
ingesta. Apoyo a la ingesta.

Aplicacidn de técnicas de recogida
de eliminaciones.
Seleccién de alimentos.

Aplicacion de  técnicas de
alimentacién por via oral.
Aplicacion de técnicas para la

ingesta.

las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la

organizacion.

Interpretacion y trato al
usuario con  cortesia,
respeto y discrecion vy
ejecutar instrucciones de
trabajo.

Transmision de
informacién con claridad,

de manera ordenada,
estructurada, clara vy
precisa.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccidon de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas
con las competencias en que el alumno y alumna deba adquirir sobre atencidn higiénico-
alimentaria.

Transmision de conocimientos a través de socializaciéon, debates, actividades de
descubrimientos de temas relacionados a la atencién sociosanitaria a personas dependientes.
Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos
adquirido para la aplicacién de técnicas de aislamiento y prevencion de enfermedades en
personas dependientes.

Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, e internet, las diferentes técnicas relacionada a
la busqueda de informacion relativa a la atencion higiénico-alimentaria.

Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las
competencias y habilidades sociales relacionadas al ambiente laboral.

Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido en el
transcurso del médulo.

MODULO 2: ATENCION SOCIOSANITARIA

Nivel: 3

Cdédigo: MF_146_3

Duracidn: 315 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: MF_146_3 Efectuar intervenciones de atencidn sociosanitaria
dirigidas a personas dependientes y en riesgo social.
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preparar los materiales
e instrumentos para
facilitar la observacién
y/o exploracion de los
usuarios, de acuerdo al
protocolo establecido y
a las indicaciones del
responsable del plan de
cuidados.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA2.1: Seleccionar y | CE2.1.1 Describir las principales caracteristicas anatomo-fisioldgicas y las

patologias mds frecuentes del sistema cardiovascular, respiratorio vy
excretor.

CE2.1.2 Describir las posiciones anatdmicas de uso mdas normalizadas para
la exploracién por un facultativo, en funcién del estado o condiciones del
usuario.

CE2.1.3 En un supuesto practico, efectuar la medicién de la temperatura y
de la tensién arterial, teniendo en cuenta los lugares anatémicos mas
frecuentes para su obtencién y el material para su realizacion.

CE2.1.4 Describir los procedimientos de medicién digital de la glucemia.

RA2.2: Aplicar
procedimientos de
limpieza y desinfeccién
de materiales e
instrumentos de uso
comun en la atencidn
higiénica y en el cuidado
sanitario basico y
describir los procesos de
recogida de muestras.

CE2.2.1 Explicar el proceso de desinfeccidn, identificando los métodos que
se deben utilizar en funcidon de las caracteristicas de los medios materiales
utilizables.

CE2.2.2 Describir la secuencia de operaciones que se han de llevar a cabo
para efectuar la limpieza de los medios materiales utilizables.

CE2.2.3 Indicar las fases y caracteristicas del proceso de esterilizacion
deinstrumentos, describiendo las técnicas que se han de emplear y los
métodos de control de calidad de dichos procesos.

CE2.2.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Decidir la técnica de higiene adecuada a las caracteristicas del caso y
seleccionar los medios y productos de limpieza en funcién de dicha
técnica.

- Realizar técnicas de limpieza adecuadas al tipo de material.

- Efectuar técnicas de desinfeccién verificando la calidad de
resultados.

- Describir los procedimientos de control y prevenciéon de infecciones.

- Describir las técnicas y los medios en funcidon del origen de la
muestra bioldgica que se va a recoger.

- Describir los riesgos existentes asociados a los residuos de los
productos utilizados.

los

RA2.3:  Ejecutar las
ordenes de prescripcion
de administraciéon de
medicacién por via oral,
topica y rectal,
precisando el material
que hay que utilizar en
funcién de la técnica
demandada.

CE2.3.1 Describir las caracteristicas anatomo-fisioldgicas de las vias mas
frecuentes de administracion de farmacos y de los materiales para la
administracién de medicacién por distintas vias.
CE2.3.2 Indicar los procedimientos de aplicacién de técnicas en aerosol
terapia y oxigenoterapia, asi como los materiales para su administracion.
CE2.3.3 Describir los principales riesgos asociados a la administracidon de
medicamentos en funcién del tipo de farmaco y de la via de
administracion.
CE2.3.4 En un supuesto practico, de aplicacion de tratamientos locales y de
administraciéon de medicacion.
- Seleccionar los materiales para la administracion de medicamentos
por via oral y tdpica.
- Elegir el método de frio-calor mas indicado para la situacidon
planteada.
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- Preparar la medicacion.

- Realizar la administracién de farmacos por via oral, topica y rectal.
CE2.3.5 Especificar las medidas higiénico-sanitarias que hay que tener en
cuenta durante la realizacidn de las distintas técnicas.

RA2.4: Aplicar las
técnicas de traslado,
movilizacion y

acompanamiento en la
deambulacién de un
usuario, en funcién de
su grado de
dependencia.

CE2.4.1 Describir las caracteristicas y las aplicaciones mas frecuentes de las
técnicas de posicionamiento de personas encamadas en funcidén del estado
y las condiciones de las mismas.

CE2.4.2 Indicar las técnicas de movilizacién, deambulacién y traslado de
personas dependientes, adaptdndolas en funcién de su estado vy
condiciones, identificando los procedimientos y modos de hacer que
garanticen una carga segura y la prevencién de aparicion de posibles
lesiones.

CE2.4.3 Identificar la informacién precisa que se debe dar a los usuarios y el
procedimiento de transmisién mas iddéneo, para orientar, instruir y
favorecer la autonomia del usuario, en funcién de sus posibilidades, en las
actividades de traslado, movilizacién, deambulacidn, posicionamiento asi
como en el mantenimiento de productos de apoyo.

CE2.4.4 En un supuesto practico, aplicar las diferentes técnicas de
movilizacién, traslado y deambulaciéon en funcién de las necesidades de
"confort", y del grado de dependencia de la persona, utilizando en su caso
los productos de apoyo prescritas.

RA2.5: Aplicacién de las
técnicas basicas
sanitarias de urgencias y
de primeros auxilios
determinando la mas
adecuada en funcidn de
la situacién.

CE2.5.1 Describir la existencia de una urgencia vital, y los mecanismos de
actuacidon previstos en una unidad o servicio y explicar técnicas de
Reanimacion Carpio Pulmonar (RCP), hemorragias externas, accidentados y
politraumatizados.
CE2.5.2 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Aplicar cuidados de urgencia en quemaduras.

- Aplicar cuidados de urgencia en congelaciones.

- Aplicar cuidados de urgencia en descargas eléctricas.
CE2.5.3. En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Aplicar cuidados de urgencia en intoxicaciones.

- Aplicar cuidados de urgencia en mordeduras y picaduras.

- Aplicar cuidados de urgencia en ingestion de cuerpos extrafios.

Conceptuales

Caracteristicas
necesidades especiales

psicofisicas

Contenidos
Procedimentales Actitudinales
y | Observacion de la evolucién | Responsabilidad del
de las | funcional en desarrollo de | trabajo que desarrolla y

actividades de atencidn fisica.

personas dependientes y en riesgo
social.

- Personas dependientes
(mayores y personas con
discapacidad): tipos y
caracteristicas.

- Personas en riesgo social
(jovenes en riesgo social,

Observacion delos riesgos
asociados a la administracion de
medicamentos.

Interpretacionde las  etiologias
frecuentes en personas
dependientes y en riesgo social.
Seleccion de productos de apoyo

del cumplimiento de los
objetivos.

Mantenimiento del drea
del trabajo con el grado
apropiado de orden vy
limpieza.
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drogodependientes, mujeres
maltratadas, entre otros): tipos
y caracteristicas.

- El proceso de envejecimiento.

- Enfermedad y convalecencia.

- Personas dependientes

- Clasificaciéon y etiologias
frecuentes. Caracteristicas y
necesidades.

- Calidad de vida, apoyo vy
autodeterminacion de las
personas dependientes y en
riesgo social.

- Productos de
tecnoldgicos
cotidiana.

apoyo y
para la vida

Aplicacion de los productos de
apoyo para las personas
dependientes y en riesgo social.

Atencidn sanitaria para personas

dependientesy en riesgo social en

el ambito sociosanitario.

- Anatomofisiologia y patologias
mas frecuentes.

- Constantes vitales.

Administracion de Medicacion.

Identificacion de signos vitales de
acuerdo a la patologia presente.
Programacion de la administracion
de farmaco.

Movilizacion,

deambulacion.

- Principios anatomo-fisioldgicos
de sostén y movimiento del
cuerpo humano. Patologia mas
frecuente.

- Biomecadnica de
articulaciones.

- Principios anatomo-fisioldgicos
del sistema nervioso.

- Posiciones anatdmicas.

- Principios de mecdnica
corporal.

Riesgos Profesionales.

- Técnicas de  movilizacion,
traslado y deambulacion.

- Utilizacién y adaptacién de
producto de apoyo para la
deambulacion, traslado vy
movilizacién  en personas
dependientes.

traslado y

las

Aplicacién de  técnicas de
movilizacién de personas
dependientes y en riesgo social.

Aplicacién de procedimientos de

traslado en personas
dependientes.
Seleccion de las  posiciones

anatomicas.

Primeros auxilios.
- Intoxicaciones.

Aplicacidn de técnica de auxilio por
intoxicaciones.

Trato al cliente o usuario
con cortesia, respeto vy
discrecion

Demostracidn de interés y
preocupacién por atender

satisfactoriamente las
necesidades de los
usuarios.

Participacion y

colaboracién activa en el
equipo, habituandose al
ritmo de trabajo.

Comunicacion eficaz con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion.

Proposicién de
alternativas con el
objetivo de mejorar

resultados.

Demostracion de cierta
autonomia en la
resoluciéon de pequefas
contingencias
relacionadas
actividad.

con Su

Actuacion con rapidez en
situaciones problematicas
y no limitarse a esperar.

Interpretacion y ejecucidn

de instrucciones de
trabajo.
Transmision de

informacion con claridad,
de manera ordenada,
estructurada, «clara vy
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- Ingestion de cuerpos extrafios; | Aplicacidn de técnicas de vendaje. | precisa.

atragantamiento. Organizacion del botiquin para
- Traumatismos. Vendajes e | primeros auxilios.

inmovilizaciones. Aplicacidon de procedimientos para
- Mantenimiento de botiquines. | la reanimacién cardiopulmonar.

- Técnicas de reanimacion
cardiopulmonar.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el alumno y alumna pueda presentar en el tema de atencidn sociosanitaria.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos
de temas relacionados a la atencion sanitaria para personas dependientes y en riesgo social.

e Resolucion de ejercicios y problemas donde se ponga en prdctica los conocimientos adquirido y
aplicacién de técnicas de movilizacion de personas dependientes y en riesgo social, trabajo en
equipo entre otras.

o Utilizacidn de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, o internet, las diferentes técnicas relacionadas con la
atencion sociosanitaria.

e Resolucién de problemas de una situacion sociosanitaria planteada por el profesor para poner en
practica los conocimientos previos y adquiridos relacionados con personas dependientes y en
riesgo social, donde los estudiantes apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que
implican la resolucion de dicha situacidn.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o abordar una tarea
mediante la planificacién y realizacién de una serie de actividades, cuyo resultado sea la atencion
sociosanitaria a personas dependientes y en riesgos social.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias y
habilidades sociales relacionadas al ambiente laboral de la atencién sociosanitaria.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
mddulo.

MODULO 3: INTERVENCION Y APOYO PSICOSOCIAL

Nivel: 3

Codigo: MF_ 147 _3

Duracion: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia MF_147_3: Realizar intervenciones de atencion psicosocial
dirigidas a personas dependientes y en riesgo social.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA3.1: Aplicar técnicas y | CE3.1.1 Describir las caracteristicas y necesidades fundamentales de las
estrategias de apoyo y | relaciones sociales de las personas dependientes y en riesgo social.

desarrollo de | CE3.1.2 Reconocer las intervenciones que se deben realizar y los criterios y
habilidades de relacién | estrategias para:

social adaptadas a los - El apoyo psicosocial al usuario.

colectivos de - Lacreacién de nuevas relaciones.

|
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intervencion.

- Lamejora de la comunicacion del usuario con su entorno.
CE3.1.3 Colaborar en la aplicacidon de técnicas y estrategias de apoyo vy
desarrollo de habilidades sociales adaptadas a situaciones cotidianas.
CE3.14 En un supuesto practico: identificar las conductas vy
comportamientos caracteristicos de las personas dependientes y en riesgo
social durante el periodo de adaptacién a una institucion.

RA3.2: Aplicar técnicas y
estrategias para el
acompafamiento del
usuario en el desarrollo
de actividades.

CE3.2.1 Describir las caracteristicas y el funcionamiento de grupos de
personas dependientes y en riesgo social en el desarrollo de actividades.
CE3.2.2 Establecer la necesidad de respeto a los intereses de los propios
usuarios y los principios de autodeterminacion de la persona dependiente y
en riesgo social a la hora de realizar las actividades.

CE3.2.3 Participar en la realizacion de fiestas o eventos especiales dentro
de una institucién social.

CE3.2.4 En situaciones practicas de participaciéon grupal, identificar en el
usuario signos y actitudes de emocidn intensa y situaciones de crisis,
proponiendo estrategias de actuacidn para reconducirlas.

CE3.2.5 Aplicar en situaciones grupales con usuarios, cuestionarios
sencillos, procedimientos y/o técnicas de observacion del funcionamiento
de un grupo, identificando roles, funciones y tareas de sus integrantes, asi
como el desarrollo y adecuacidn de las actividades realizadas.

RA3.3: Determinar vy
seleccionar, en el
contexto de atencion a
personas dependientes,
estrategias

comunicativas para
favorecer Ila relacidon
social de usuario con
dificultades especiales
de comunicacion,
manejando los recursos
disponibles y sistemas
alternativos que
procedan.

CE3.3.1 Explicar las necesidades que presentan las personas con
dificultades comunicativas en su vida diaria.

CE3.3.2 Seleccionar y utilizar las técnicas de comunicacién verbal y no
verbal adecuadas a un contexto dado.

CE3.3.3 En un supuesto practico de comunicacidn entre profesional y
usuarios, identificar los contextos y las caracteristicas interactivas de cada
situacién, asi como los principales recursos y estrategias de actuacidn
favorecedores de la comunicacion.

CE3.3.4 En un supuesto practico de comunicacion oral con personas
dependientes:

- Reconocer los sistemas usuales que garanticen la comunicacidn con
la persona a la hora de llevar a cabo su cuidado y atencidn integral a
lo largo del dia.

- Utilizar, a partir de estos recursos: escritura, fotos, objetos, dibujos,
un cédigo de apoyo que facilite la comunicacidn y atencidn integral
del usuario.

- Emitir y comprender mensajes
conversaciones sobre temas cotidianos.

sencillos para mantener

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Psicologia basica aplicada a |la
atencién psicosocial domiciliaria e
institucional de personas
dependientes y en riesgo social:

- Personas dependientes

Utilizacién de procedimientos vy
estrategias de maodificacion de
conducta.

Observacidon de los cambios bio-
psico-sociales y sus incidencias en

Responsabilidad del
trabajo que desarrolla y
del cumplimiento de los
objetivos.

Demostracion de interés y
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(mayores y personas con
discapacidad): tipos y
caracteristicas.

- Personas en riesgo social
(jovenes en riesgo social,
drogodependientes, mujeres

maltratadas, entre otros): tipos
y caracteristicas.

Ciclo vital.

- Procesos cognitivos.

- Motivacién.
Alteraciones.

- Proceso de envejecimiento.

- Enfermedad y convalecencia:

- Incidencias en la calidad de
vida.

- Evolucidn del entorno
socioafectivo y de la sexualidad
de la persona dependiente.

- Necesidades especiales de
atenciéon y apoyo integral.

- Calidad de vida, apoyo vy
autodeterminacion en la
persona dependiente.

Emocion.

la calidad de vida.

Aplicacién de técnicas para las
necesidades especiales de atencidn
y apoyo integral.
Clasificacion de
dependencia.

tipos de

preocupacion por atender

satisfactoriamente las
necesidades de los
usuarios.

Demostraciéon de

cordialidad, amabilidad vy
actitud  conciliadora 'y
sensible hacia los demas.

Participacion y
colaboracién activa en el
equipo, habitudndose al
ritmo de trabajo.

Comunicacidon eficaz con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacién.

Transmision de

informacién con claridad,

- Tipos de discapacidades en las de manera ordenada,
personas dependientes: estructurada, «clara vy
clasificacidn y etiologias precisa.
frecuentes, caracteristicas y
necesidades. Calidad de vida,
apoyo y autodeterminacion de
las personas dependientes y en
riesgo social.

La atencidn psicosocial. Aplicacion de técnicas para el

- La adaptacién a la Institucién | manejo de la relacién social de las
de las personas dependientes. | personas dependientes y en riesgo

- Caracteristicas. social.

- Factores que favorecen o | Determinacion de los factores que
dificultan la adaptacion. dificultan la adaptacidn a personas

- El apoyo durante el periodo de | dependientes.
adaptacion. Aplicacién de las nuevas

Estrategias de intervencion. tecnologias y recursos del entorno.

- Las relaciones de las personas | Manejo de técnicas para favorecer
dependientes y en riesgo | larelacidn social.
social. Caracteristicas. Aplicacién de  técnicas de

- Habilidades sociales | motivacién hacia el aprendizaje en
fundamentales. Factores. las personas dependientes y en
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- Dificultades.

- Actividades de
acompafiamiento y de relacidon
social, individual y grupal.

Estrategias de intervencion.

Medios y recursos.

- Aplicaciones de las nuevas
tecnologias, recursos del
entorno.

- El ambiente como factor
favorecedor de la autonomia
personal, comunicaciéon vy
relacion social.

- Elementos espaciales y
materiales: distribucidn
ypresentacién. Decoracion de
espacios. Elaboracién de
materiales.

- Caracteristicas especificas de la
motivacion y el aprendizaje.

riesgo social

Mantenimiento y mejora de

actividades de la vida diaria de las

personas dependientes y en riesgo
social.

- Mantenimiento y
entrenamiento de las
funciones cognitivas en
situaciones cotidianas de Ia
institucion.

- Memoria, atencion,
orientacién espacial, temporal
y personal, razonamiento.
Elaboracién de estrategias de
intervencion.

- Mantenimiento v
entrenamiento de habitos de
autonomia personal en
situaciones cotidianas de |la
institucion: técnicas,
procedimientos y estrategias
de intervenciodn.

- Técnicas de resolucién de
conflictos.

Observacion de las funciones
cognitivas en situaciones
cotidianas.

Manejo de hdbitos de autonomia
personal en situaciones cotidianas.
Aplicacion  de  técnicas de
intervencion.

Aplicacion  de  técnicas de
resolucion de conflictos.

El acompafiamiento de |las
personas dependientes y en riesgo
social.

Observacién de dificultades, limites
y prevencion de riesgos
psicoldgicos.
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- El concepto de | Observacion y registro de |la

acompafiamiento de las | evolucion funcional y el desarrollo
personas dependientes en la | de actividades de atencion.
Institucion.

- Areas de intervencién.

- Estrategias de  actuacion,
limites y deontologia.

- Funciones vy papel del
profesional en el
acompafiamiento.

- Intervenciones mas frecuentes.
- Técnicas y actividades para
favorecer la relacién social.

- Estrategias de intervencién.

Técnicas de comunicacién | Manejo de técnicas en |la
alternativa. comunicacion con personas
El proceso de comunicacion. dependientes y en riesgo social.
- Necesidades especiales de | Observacion de habitos de
comunicacion. autonomia personal en situaciones
- Productos de apoyo en la | cotidianas.
comunicacion alternativa. Aplicacion  deprocedimientos y
- Estrategias y recursos de | estrategias de intervencién.
intervencién comunicativa. Aplicacion de estrategias de

- Sistemas alternativos de | actuacidn, limites y deontoldgicos.
comunicacion:  concepto y | Utilizacion de ejercicios para la
clasificacion. ejercitacion en la comunicacion

- Uso de vocabulario basico en la | alternativa.
atencion sociosanitaria.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas con
las competencias que el alumno y alumna deba adquirir sobre intervencidn y apoyo psicosocial.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos
de temas relacionados a la intervencion y apoyo psicosocial.

e Resolucién de ejercicios donde se ponga en practica los conocimientos adquiridos para la
aplicacion de técnicas de intervencidn y resolucion de conflictos, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relacionada a la busqueda de informacidn relativa a la competencia.

e Resolucién de problemas a través de una situacion real planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucion de dicha situacion.

e Estudio de casos sobre intervencidn psicosocial relacionado con la mejora de actividades de la vida
diaria de las personas dependientes y en riesgo social.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas y habilidades sociales relacionadas al ambiente laboral.

|
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e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del

maodulo.

MODULO 4: HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

Nivel: 3
Codigo: MF_ 148 3
Duracién: 225 horas
Asociada a

la Unidad de Competencia MF_148 3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al

entrenamiento y a la adquisicion de habilidades de autonomia personal y social a personas
dependientes y en riesgo social.

habilidades bdsicas de
autonomia personal vy
social en los diferentes
colectivos y/o usuarios
objetos de la
intervencion.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA4.1: Aplicar las | CE4.1.1 Identificar y utilizar las fuentes de informacién que ayuden a

conocer los elementos fundamentales que permiten delimitar las
habilidades de autonomia personal y social.
CE4.1.2 Explicar y caracterizar los diferentes factores que intervienen en el
proceso de adquisicion de las habilidades basicas de autonomia personal y
social, relacionandolos con los aspectos generales de la insercidn social.
CE4.1.3 Analizar a partir de documentacion sobre distintos programas vy
actividades destinadas al desarrollo de habilidades de autonomia personal
y social, extrayendo los elementos configurativos propios y sefialando las
carencias y alteraciones mds caracteristicas en las competencias basicas
que se presentan en los dmbitos en que interviene el profesional.
CE4.1.4 Describir los criterios que permiten establecer la nivelacién de la
autonomia personal y social de una persona y definir alternativas para su
resolucion.
CE4.1.5 En un supuesto practico, describir las conductas asociados al caso,
utilizando los instrumentos adecuados e identificando:

- Factores y antecedentes.

- Influencia en los niveles fisiolégico, de conducta, cognitivo y/o

emocional y las consecuencias que se derivan.

CE4.1.6 Identificar las caracteristicas, necesidades y demandas del usuario
y de su situacidn sociofamiliar, a partir de los procedimientos y métodos de
observacion establecidos.
CE4.1.7 Valorar la importancia del respeto a la intimidad del usuario y su
autodeterminacion, si procede, en el entrenamiento de habilidades.
CE4.1.8 Reconocer la importancia de la motivacidon y la preparacién
emocional como punto de partida del entrenamiento de habilidades.

RA4.2: Utilizar las
técnicas propias de la
intervencién en el
aprendizaje de
habilidades de
autonomia personal vy
social.

CE4.2.1 Clasificar, explicar y seleccionar las distintas técnicas asociadas al
entrenamiento de habilidades de autonomia personal y/o social.

CE4.2.2 Asociar las técnicas mas adecuadas a cada una de las distintas
situaciones de integracion social.

CE4.2.3 Analizar la aplicacion y uso de los productos de apoyo en la
organizacion y desarrollo de actividades de entrenamiento de habilidades
de autonomia personal y social.
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CE4.2.4 Explicar los procedimientos de aplicacién de:

- Técnicas de desarrollo de habilidades de autonomia personal y
social.

- Técnicas de modificacidén de conducta.

- Técnicas de orientacion y movilidad.

CE4.2.5 Aplicar las estrategias de intervencién en el entrenamiento de
habilidades mediante:

- La determinacion del método.

- Lacreacién de situaciones de ensefianza-aprendizaje.

- El establecimiento de procedimientos para la observacidon y recogida
de informacion.

- La determinacion de pautas para la intervencién directa del
profesional.

CE4.2.6 Colaborar en la organizacién y desarrollo de actividades de
entrenamiento de habilidades de autonomia personal y/o social, con un
contexto, un caso y un proyecto definidos, a partir de:

- Disponer los recursos necesarios.

- Seleccionar y aplicar los productos de apoyo.

- Determinar el desarrollo de las sesiones.

- Colaborar en la direccidn de las actividades de entrenamiento de
habilidades, aplicando, si procede, los procedimientos de resolucidn
de conflictos, las normas de seguridad y los protocolos de crisis
establecidos.

- Aplicar los procedimientos de evaluacidn de la
establecidos.

- Elaborar en su caso, informes de evaluacién de la intervencion.

intervencion

RA4.3: Programar las
intervenciones
destinadas al desarrollo
y mantenimiento de las
habilidades de
autonomia personal vy
social.

CE4.3.1 A partir de informacion entregada sobre distintos programas vy
proyectos de intervenciéon social, sociolaboral, socioeducativa y
sociosanitaria, analizarla:

- Extrayendo las implicaciones que se derivan para el entrenamiento
de habilidades de autonomia personal y social.

- lIdentificando la informacidn sobre las necesidades, demandas,
caracteristicas personales del usuario y su situacién sociofamiliar,
necesaria para el disefio del programa de entrenamiento de
habilidades.

CE4.3.2 Establecer procedimientos para la organizacion de los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto, incluyendo pardametros
adecuados para:

- El disefio de procedimientos de disposicion y de normas de
utilizacién y uso de los recursos.

- La determinacidn de las adaptaciones necesarias en los recursos y los
productos de apoyo, segun el tipo de carencia.

- La determinacidn de los procedimientos de resolucion de conflictos.
CE4.3.3 Definir un programa de intervencion para el desarrollo y/o
mantenimiento de habilidades de autonomia personal o social, en
supuestos suficientemente caracterizados (tipo de institucidn, contexto de
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trabajo y caracteristicas especificas del usuario):
- Seleccionar y secuenciar objetivos.
- Seleccionar el método de intervencion.
- Seleccionar, secuenciar y temporalizar las actividades.
- Asignar los recursos y productos de apoyo necesarias.
- Establecer criterios y actividades de evaluacién.
CE4.3.4 Determinar las estrategias de intervencidn en el entrenamiento de
habitos mediante:
- La determinacion del método.
- Lacreacién de situaciones de ensefianza-aprendizaje.
- El establecimiento de procedimientos para la observacidon y recogida
de informacion.
- La determinacidn de pautas para la intervencion directa del técnico.
CE4.3.5 Elaborar los instrumentos y definir las técnicas de evaluacion para
la valoracion interna y externa del desarrollo del programa de intervencion.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Funcionamiento global del ser
humano.

El ciclo vital.

- Procesos del desarrollo

evolutivo del ser humano.

- Necesidades bdsicas de la
persona.

- Calidad y nivel de vida.

- Ciclo salud/enfermedad.

- Factores. Consumo vy salud.
Prevencion de la enfermedad.

Fisiologia y alteraciones mas

frecuentes. Relacion con a

discapacidad.

- El aparato locomotor.

- Aparato respiratorio.

- Aparato digestivo.

- Sistema cardio-circulatorio.

- Sistemas nerviosos y sentidos.

- Sistema endocrino.

Caracterizacion de los procesos
evolutivos del ser humano.
Programacion de las necesidades
de las personas dependientes.
Utilizacién de las fuentes de
informacién para delimitar las
habilidades de autonomia personal
y social.

Observacidn de las alteraciones en
personas dependientes y en riesgo
social.

Habilidades de autonomia personal

y social.

Proceso general de adquisicién de

las competencias basicas.

- Movilidad y autonomia
personal.

- Habilidades de autonomia.

- Habilidades de autocuidado.

Aplicacion de técnicas de la
adquisicion de habilidades de
autonomia personal y social.
Aplicacidn de técnicas de
modificacién de conducta.
Utilizacion de técnicas de la
adquisicion de  competencias
basicas.

Colaboracion en la
direccion de las
actividades disefiadas,

aplicando adecuadamente
las técnicas y estrategias
propias del entrenamiento
de habilidades y
resolviendo contingencias,
en su caso.

Reflexion sobre el
desarrollo y resultado de
su intervencion,
identificando sus
necesidades de
formacion.
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- Habilidades de organizacién
de la vida cotidiana.

- Habilidades sociales.

Marco conceptual y referencial de

las habilidades sociales, resolucién

de conflictos, desarrollo de la

autoestima y procesos de mejora.

- Conducta y competencias
basicas.

- Componentes de la conducta.

- Andlisis de la conducta.

- Factores precipitantes.

- Conductas de respuestas.

- Consecuencias.

- Instrumentos de recogida de
informacién sobre la
conducta.

Fundamentos de psicologia del

aprendizaje.

Condicionante clasico y

condicionante operante.

- Aprendizaje social.

- Estimulo y programas de
reforzamiento.

- Técnicas especificas de
intervencién.

- Aplicaciones en  personas
dependientes.

- Aplicaciones en discapacitados
fisicos, psiquicos y sensoriales.

- Aplicaciones en otros
colectivos.

- Programas educativos.

De desarrollo de habilidades

sociales.

Técnicas de Modelado.

- Dinadmica de grupos.

- Técnicas de Resolucion de
Conflictos.

- Técnicas de Motivacidon vy
preparacidon emocional.

- Técnicas de fomento de la
autoestima y procesos de
mejora.

Aplicacién de  técnicas de
intervencién para el desarrollo y/o
mantenimiento de habilidades de
autonomia personal o social.
Programacion de las estrategias de
intervencién en el entrenamiento
de habitos.

Seleccién de factores que
intervienen en la conducta.

Manejo de instrumentos y técnicas
de evaluacién para la valoracion
interna y externa del desarrollo del
programa de intervencion.
Observacion de distintas
situaciones de integracion social.
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Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el alumno y alumna pueda presentar en el tema de habilidades de
autonomia personal y social.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de
descubrimientos de temas relacionados a las habilidades de autonomia personal y social.

e Utilizacidn de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relacionadas con las habilidades de autonomia personal y social.

e Resolucidn de problemas a través de situaciones reales planteadas por el profesor los
estudiantes apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién de
dicha situacion.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las
competencias y técnicas de intervencion para el desarrollo y/o mantenimiento de
habilidades de autonomia personal o social.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el
transcurso del médulo.

MODULO 5: INTERVENCIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

Nivel: 3

Codigo: MF_ 149 _3

Duracidn: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia MF_149 3: Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a las
personasy a su entorno en el ambito institucional.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA5.1: Identificarel | CE5.1.1 Describir los requisitos y caracteristicas organizativas y funcionales
modelo organizativo | que deben reunir las instituciones residenciales dirigidas a personas
tipo % de | dependientes y en riesgo social

funcionamiento de las | CE5.1.2 Identificar la composicién del equipo interdisciplinar de una
instituciones de | institucion residencial concretando las funciones de cada uno de sus
atencion social | miembros y procedimientos de coordinacion.

CE5.1.3 Enumerar y describir las funciones de su papel profesional en una
institucion como miembro de un equipo interdisciplinar citando el
procedimiento de transmisidn de informacién y colaboracién en el mismo.
CE5.1.4 Explicar la forma de apoyar a otros profesionales en el
acompafiamiento al nuevo usuario a la llegada a una institucidn siguiendo un
protocolo de recepcion.

dirigidas a colectivos
de intervencion.

actividades de la vida
diaria de las personas,
potenciando la mejora

RAS.2: Definirel | CE5.2.1 Identificar los niveles de autonomia de personas dependientes
proceso de desarrollo | relaciondndolos con la cobertura de necesidades de atencién basica que
de intervenciones | permitan adaptarse a protocolos de actuacién.

dirigidas a  cubrir | CE5.2.2 Explicar diferentes procedimientos que fomenten la participacion de

los usuarios.
CE5.2.3 Reconocer y valorar la forma de acompanamiento en las actividades
de la vida diaria.
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y/o el mantenimiento
de la autonomia.

CE5.2.4 En un supuesto practico de intervencidn en una institucion de
personas dependientes, que tiene como referente el programa establecido
por el profesional competente, definir actuaciones para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.

RA5.3: Establecer Ia
forma de participacién
en la organizacién de
actividades

sociosanitarias en una

institucion social,
explicando la
colaboraciéon en el

equipo
interdisciplinar.

CE5.3.1 Describir la participacion en la realizacién de actividades
sociosanitarias en instituciones sociales indicando las funciones a desarrollar
durante las mismas.

CE5.3.2 Describir la forma de transmitir informacion al usuario sobre el
desarrollo de las actividades sociosanitarias.

CE5.3.3 En un supuesto practico de simulacidon de desarrollo de actividades
sociosanitarias en una institucion social:

- Informar a los usuarios sobre el desarrollo de las actividades previstas

facilitando la participacidn del usuario.

- Considerar las caracteristicas e intereses de

realizacion de las actividades.

- Observar y comunicar al equipo interdisciplinar las incidencias en el

orden y estado de los materiales.
CE5.3.4 Comparar diferentes inventarios de mobiliario tipo y materiales
correspondientes a instituciones de atencién a personas, analizando sus
caracteristicas, condiciones de uso y utilidad.
CE5.3.5 En un supuesto prdactico de organizacién espacial de una pequena
institucion, debidamente caracterizado:

- ldentificar las necesidades especificas de acondicionamiento del

entorno: de movilidad, de desplazamiento, de uso y utilidad.

- Disenar la distribucién espacial adecuada a la situacién.

- ldentificar los productos de apoyo que requiera aplicar y las

verificaciones para garantizar su correcto funcionamiento.

- Confeccionar el listado de mobiliario e instrumentos de trabajo.

- Programar y temporalizar las intervenciones.
CE5.3.6 A partir de documentacién sobre
individualizados:

- Definir sus elementos constitutivos.

- Describir las caracteristicas y necesidades presentadas por el usuario

en cada caso.

- Deducir la informacion que se necesita recopilar para su elaboracién.

- Asociar las intervenciones planificadas a las necesidades vy

caracteristicas del usuario.

- ldentificar los criterios y las estrategias establecidas.

los usuarios en la

planes de cuidados

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Intervenciones en la atencidn a las

personas dependientes y en riesgo

social y su entorno.

- Personas
(mayores

dependientes
y personas con

Clasificaciénde las caracteristicas
organizativas y funcionales que
deben reunir las instituciones
dirigidas a personas dependientes
y en riesgo social.

Responsabilidad del
trabajo que desarrolla vy
del cumplimiento de los
objetivos.
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discapacidad): tipos y
caracteristicas.

- Personas en riesgo social
(jovenes en riesgo social,

drogodependientes, mujeres
maltratadas, entre otros): tipos
y caracteristicas.

- Instituciones: programas vy

profesionales de atencién
directa a personas
dependientes y en riesgo
social: caracteristicas.

- Papel de los diferentes
profesionales de atencién
sociosanitaria. Equipo

interdisciplinar.

- Protocolos de actuacion.

- Principios  éticos de Ia
intervencién social con
personas dependientes.

- Atencion integral en la
intervencién.

Aplicacion de  programa de
atencion a personas dependientes.
Manejo de técnicas de actuacion
de los profesionales con los
usuarios.

Preparacion en actividades en

instituciones sociales.

- Acompafiamiento en
actividades de la vida diaria
siguiendo instrucciones del
profesional competente.

- Participacién de las personas
dependientes y en riesgo social
en las actividades: autonomia.

- Caracteristicas e intereses de

las personas dependientes y en

riesgo social: incidencias.

Protocolos de actuacion.

Aplicacién de procedimientos en la
participacién en actividades de las
personas dependientes.
Programacion de acompafiamiento
en las actividades de la vida diaria.
Aplicacion  de  técnicas  de
informacién a las personas
dependientes y en riesgo social.
Aplicacion de los protocolos de
actuacion.

Participacion en la organizacién

funcional en una institucidon socio

sanitaria.

- Distribucion de
Horarios.

- Turnos. Grupos de trabajo.

- Transmisién de la informacién.

- Indicadores de calidad de las
intervenciones.

tareas.

Planificacién de horarios en la
participacion.

Observacion de las tareas en los
grupos de trabajo.

Observacion de la calidad de las
intervenciones.

Plan de cuidados individualizado y
la documentacién bdasica de

Utilizacion de elementos de
intervencién en cuidados

Participacion y
colaboracién activa en el
equipo, habitudndose al
ritmo de trabajo.

Comunicacién eficaz con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion.

Adaptacién a la

organizacion integrandose

en el sistema de
relaciones técnico-
profesionales.

Habituacion al ritmo de

trabajo de la empresa.
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trabajo. individualizados.

- Caracteristicas del plan de | Recopilacién de informacién.
cuidados individualizado. | Aplicacién de protocolos de
Elementos constitutivos. | actuacion.

Profesionales que intervienen.

- Expediente individual de las
personas dependientes y en
riesgo social. Composicién.

- Protocolos de actuacién. Hojas
de incidencia.

- Documentacién sociosanitaria
utilizada en instituciones de
personas dependientes.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el alumno y alumna pueda presentar en el tema de Intervenciones en el ambito
institucional.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados a las intervenciones en el dmbito institucional.

e Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante a
través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas relacionada
a la busqueda de informacion relativa a la preparacidn en actividades en instituciones sociales.

e Resolucién de problemas a través de una situacidn real planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucion de dicha situacion.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacion y realizacién de una serie de actividades, donde el resultado sea un plan de
cuidados individualizado y la documentacidn basica de trabajo.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a centros e instituciones de atencion a la
dependencia y en la formacion en centros de trabajo, lo que permite el desarrollo del aprendizaje
autéonomo.

e Aprendizaje mediante evaluacidon donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
maddulo.

MODULO 6: INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS DEPENDIENTES.

Nivel: 3

Cédigo: MF_ 150 3

Duracidn: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia MF_ 150_3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de
personas dependientes y en riesgo social.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA6.1: Aplicar | CE6.1.1 En un supuesto practico de contexto de entrevista prelaboral con el
procedimientos de | usuario para describir sus necesidades y expectativas hacia el trabajo:
recogida de datos que - Seleccionar técnicas de recogida de informacion sobre: experiencia
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permitan obtener
informacién inicial
sobre necesidades vy
expectativas hacia el
empleo del usuario y

laboral previa, formacién académica y ocupacional e intereses vy
motivacion laboral entre otras.

- Valorar la informacion recogida y detectar la necesidad de obtener
informacién complementaria de la familia, en su caso solicitarla.

- Exponer la informacidn que necesiten usuario y familia sobre el

intervenciones
dirigidas a facilitar la
insercion sociolaboral
y la adaptacion al
puesto de trabajo del
usuario para favorecer
el paso a la fase de
seguimiento y/o
mantenimiento en el
contexto de un puesto
de trabajo.

de su familia. proceso de insercion sociolaboral.
CE6.1.2 En un supuesto practico de estudios de casos:

- ldentificar los criterios que favorecen la implicaciéon del usuario y su
familia en los procesos de insercién sociolaboral.

- Determinar acciones de informacién y /o formacion con las familias
que favorezcan la implicacién y participacion en el proceso de
insercion de los usuarios.

- Describir y explicar las condiciones de aplicacion de las acciones
informativas y/o formativas, seleccionar aquellas que permiten el
ajuste y gradacion de las metas que se pretenden conseguir.

CE6.1.3 Describir técnicas de promociéon de autonomia personal y/o

independencia y sus condiciones de aplicacion seleccionando aquellas que

permitan el ajuste y gradacién de las metas que se pretenden conseguir.
RA6.2: Proponer | CE6.2.1 Determinar procedimientos de presentacion en la empresa y

acompanamiento inicial del usuario que aseguren que el acceso al puesto de
trabajo se lleve a cabo en las condiciones previstas.
CE6.2.2 Seleccionar las estrategias y la metodologia comunicativa
concordantes con las diferentes propuestas de intervencién, estableciendo la
informacién e instrucciones a transmitir sobre cumplimiento de normas,
organizacién de tareas, distribucidon y utilizacién del tiempo y espacios,
manejo de instrumentos y herramientas de trabajo y cumplimiento de
criterios de calidad, de una forma ajustada y personalizada.
CE6.2.3 Identificar diferentes vias de comunicacién con la empresa para
ofrecer el asesoramiento necesario en cada caso prestando atencién a las
demandas de informacién y/o formacion de la misma y describiendo
procedimientos de coordinacién con el personal en relacion a la adaptacion
del usuario a su puesto de trabajo.
CE6.2.4 Analizar las funciones y caracteristicas de los apoyos naturales que
nos permitan su identificacion y las técnicas que promuevan su participacion
e implicacién en la adaptacion del usuario al puesto de trabajo.
CE6.2.5 Seleccionar la informacién dirigida a los apoyos naturales sobre las
capacidades y necesidades del usuario para el desempefio laboral, valorando
la importancia del respeto a su intimidad.
CE6.2.6 Determinar y ofrecer a los apoyos naturales estrategias vy
procedimientos de actuacién que faciliten el proceso de adaptacion del
usuario a la empresa resolviendo las dudas que se puedan plantear.
CE6.2.7 En un supuesto practico, contribuir a la gestion de conflictos en un
contexto laboral a partir de:

- ldentificar las causas y personas

contrastando la informacidn recogida.
- Determinar el procedimiento de intervencién ajustado a una situacion

implicadas conteniendo vy
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concreta utilizando técnicas de gestion de conflictos.
- Informar a las partes sobre las medidas o pasos a seguir confirmando
su comprension.
- Justificar la derivacion a otros profesionales.
CE6.2.8 En un supuesto practico que pretende valorar el proceso de
adaptacion de un usuario a un puesto de trabajo:
- Aplicar técnicas de recogida de informacién para apreciar la
satisfaccidon de este y la empresa con el proceso de insercion.
- Estudiar la informacidn relativa al proceso de adaptacién al puesto de
trabajo valorando la conveniencia de continuar con el mantenimiento
de los apoyos o cambiar a la fase de seguimiento y/o mantenimiento.

RA6.3:  Indicar el
proceso de transicion

a la fase de
seguimiento y/o
mantenimiento del
usuario que se
desarrolle en
colaboracién con el
equipo.

CE6.3.1 En un supuesto practico que pretende valorar el proceso de
adaptacion de los usuarios a un puesto de trabajo:

- Aplicar técnicas de recogida de informacion para conocer la
satisfaccidon de este y la empresa con el proceso de insercion.

- Estudiar la informacidn relativa al proceso de adaptaciéon al puesto de
trabajo valorando la conveniencia de continuar con el mantenimiento
de los apoyos o cambiar a la fase de seguimiento y/o mantenimiento.

CE6.3.2 Estudiar los indicadores que permitan la toma de decisiones sobre el
cambio de la fase de apoyo a la de seguimiento y/o mantenimiento.

CE6.3.3 En un supuesto practico en que se muestra al usuario y los objetivos
individuales a alcanzar:

- Valorar las caracteristicas
mantenimiento.

- Fijar la frecuencia de seguimiento.

de la fase de seguimiento y/o

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Marco de la discapacidad

- Personas dependientes
(mayores y personas con
discapacidad): tipos y

caracteristicas.

- Modelo del funcionamiento y
de discapacidad.

- Clasificacion internacional del
funcionamiento de la persona
dependiente y en riesgo social
y de la salud.

- Situaciones
discapacidad.

- Tipologiay caracteristicas.

- Discapacidad y dependencia.

- Normativa reguladora.

que  generan

Observacidn de las situaciones que
generan la discapacidad.

Aplicacion  del modelo de
funcionamiento y la discapacidad.
Uso de la clasificacion internacional
en la persona dependiente y en
riesgo social.

Interpretacion de la relacién entre
discapacidad y dependencia.

Proceso de insercién ocupacional y
laboral para personas

Observacion de la situacion laboral
de personas dependientes y en

Responsabilidad del
trabajo que desarrolla y
del cumplimiento de los
objetivos.

Proposicidn de
alternativas con el
objetivo de  mejorar
resultados.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la

resolucion de
contingencias
relacionadas con su
actividad.

Participacion y
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dependientes y en riesgo social.

- Personas en riesgo social
(jovenes en riesgo social,
drogodependientes, mujeres

maltratadas, entre otros): tipos
y caracteristicas.

- Funcidn psicosocial del trabajo.

- Necesidades y dificultades para
la insercion asociadas al
colectivo de intervencion.

- Acceso a situacién laboral de
personas dependientes.

- Entrevista prelaboral.

- Necesidades y potencialidades.

- Usuario y familia: Informacion
y formacion.

- La implicacién de las personas
dependientes y en riesgo social
en la insercién sociolaboral y el
papel de los distintos
profesionales.

- Equipo interdisciplinar.

- Componentes.

- Funciones y competencias.

- Derivacién y coordinacién.

- Dindmica interna.

- Fases y elementos basicos del
proyecto e itinerario de

insercion laboral u
ocupacional.

- Seleccién y adaptacion de
usuarios.

situaciones de riesgo.

Aplicacién de los procedimientos
para la funcidon psicosocial del
trabajo.

Aplicacién de técnicas de recogida
de informacién que necesiten
usuario y familia sobre el proceso
de insercion sociolaboral.
Observacion del entorno personal
en relacibn a la insercidn
sociolaboral.

Aplicaciéon de medidas de fomento
de empleo para  personas
dependientes y en situacién de
riesgo.

El modelo de Empleo con Apoyo
para personasdependientes y en
riesgo social.

Marco conceptual.

- Caracteristicas de Empleo con
Apoyo.

- El modelo de Empleo con
Apoyo en comparaciéon con
otras practicas de empleo para
personas dependientes y en

riesgo social.

- Regulacion de Empleo con
Apoyo.

- Beneficios del Empleo con

Aplicacion del marco conceptual.
Utilizacién del modelo de empleo
en  comparacion con  otras
practicas.

Aplicacién de técnicas de empleos
con apoyo.

colaboracién activa en el
equipo de trabajo.

Adquisicién de nuevos
conceptos o
procedimientos y

aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Comunicarse eficazmente
con las personas
adecuadas en cada
momento, respetando los
canales establecidos en la
organizacion.

Bachillerato Técnico en Atencidn sociosanitaria a personas dependientes.

Pag.44




Apoyo: para la empresa, las
personas dependientes y la

sociedad.
- Principios éticos y Empleo con

Apoyo.
Metodologia del Empleo con | Aplicacién de técnicas para el
Apoyo apoyo de estrategias en la solucién
Fases del Empleo con Apoyo y | de empleo.
estrategias metodoldgicas. Aplicacion de técnicas de

- Papel del preparador laboral en | intervencién y relacion con los
el modelo de Empleo con | usuarios.
Apoyo.

- Apoyos naturales.

- Problemas operativos de la
practica.

- Criterios de calidad. Buenas
practicas de Empleo con
Apoyo.

Deontologia profesional. Principios:

- Proteccion de datos de
caracter personal.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el alumno y alumna pueda presentar en el tema de Insercidon sociolaboral de
personas dependientes.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos
de temas relacionados al Insercidn sociolaboral de personas dependientes.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
para el proceso de insercidon ocupacional y laboral para personas dependientes y en riesgo
social, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relacionada a la busqueda de informacién relativa de empleo con apoyo para personas
dependientes y en riesgo social.

e Resolucién de problemas a través de una situacion real planteada por el profesor para que los
estudiantes apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién de dicha
situacion.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacién y realizacidn de una serie de actividades, donde el resultado sea buenas
practicas de empleo con apoyo y criterios de calidad.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a oficinas de empleo, ferias
profesionales y en la formacidon en centros de trabajo, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo relacionado al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
maodulo.

——————————————————
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MODULO 7: ACOMPANAMIENTO DE PERSONAS DEPENDIENTES.

Nivel: 3
Codigo: MF_151_3
Duracion: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia MF_151_3: Organizar y realizar el acompafiamiento de personas
dependientes y en riesgo socialen la realizacion de actividades programadas.

personas dependientes
y en riesgo social en
actividades diversas
analizando
programaciones donde
puedan insertarse.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA7.1: Proponer | CE7.1.1 Indicar las funciones de cada profesional en un equipo
procesos de | interdisciplinar que pretenda organizar las acciones de acompafiamiento
organizacién de | para personas dependientes y en riesgo social, explicando y aplicando
acciones de | técnicas de colaboracién.

acompafiamiento a | CE7.1.2 Identificar y valorar las caracteristicas y necesidades generales de

colectivos de personas dependientes y en riesgo social, vinculandolas a la
promocién de la autonomia personal.

CE7.1.3 Reconocer los apoyos generales, su tipologia y aplicacién para
permitir la participacién en actividades diversas, fomentando la autonomia
personal de las personas dependientes y en riesgo social.

CE7.1.4 Identificar los factores que permiten considerar un espacio
accesible: barreras fisicas (tales como puertas, elevadores, superficie,
mobiliario, interruptores, medidas de seguridad), acceso a la comunicacion
e informacién (tales como megafonia, canales informativos y de
sefializacion, avisadores luminosos, bucles magnéticos), entorno inmediato
(tales como acceso al local, servicios, transportes) u otras.

CE7.1.5 En un supuesto practico de preparacidn de acciones de
acompafiamiento a varias personas con discapacidad:

Establecer las acciones de acompafiamiento en funcién de
caracteristicas y necesidades de cada persona.

Identificar los apoyos que requieren para la realizacién de las actividades.
Cuantificar los tiempos de las actividades en funcidn de las caracteristicas
del programa establecido y de las propias personas participantes.

Analizar las condiciones de accesibilidad e identificar soluciones basicas de
adaptacion de espacios a los perfiles de los participantes.

CE7.1.6 Valorar el respeto a la persona dependientes y en riesgo social con
y el secreto profesional como condicionantes basicos de todo proceso de
intervencién explicando la forma de mantenerlos.

las

RA7.2: Analizar procesos
de acompafiamiento a
personas dependientes
y en riesgo social
identificando la forma
de consensuarlos con
estas para lograr su
motivacion y

CE7.2.1 Indicar la forma de incorporar preferencias y aportaciones en las
acciones de acompafiamiento de las personas destinatarias, tanto
explicitas como implicitas.

CE7.2.2 Analizar cudles indicadores de la realidad social de las personas
destinatarias se han de recoger y valorar para el desarrollo -y ajuste- de las
actividades.

CE7.2.3 En un supuesto practico en que se quiere consensuar las acciones
de acompafiamiento en diversas actividades con las personas destinatarias:
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compromiso de

participacién en el
desarrollo de
actividades.

- Recoger las preferencias y aportaciones consensuando el
acompafamiento.
- Establecer conjunta y consensuadamente con la persona

dependiente y en riesgo social, las acciones de acompafiamiento y
las pautas de realizacidn de estas.

Ajustar la programacion de actividades y, en funcion de las personas
destinatarias -y/o su familia en caso necesario-, y de la propia
actividad, buscar el equilibrio entre todas las partes.

RA7.3: Aplicar técnicas
de acompafamiento a
personas dependientes
y en riesgo social en la

realizacion de
actividades, tanto
individuales como
grupales.

CE7.3.1 Analizar la especificidad del acompafiamiento a personas
dependientes y en riesgo social segln se trate de actividades programadas,
de la vida social externas al centro (de ocio, deportivas, culturales,
sanitarias, formativas, laborales, administrativas, de violencia de género,
entre otras), individuales o grupales.

CE7.3.2 Identificar la forma de prestar el apoyo necesario a la persona
dependiente y en riesgo social garantizando el fomento de la autonomia
personal.

CE7.3.3 Reconocer las pautas que permitan el acompafiamiento a personas
dependientes y en riesgo social como soporte de realizacién de la actividad
y no como sustitucidn de su objetivo.

CE7.3.4 En un supuesto practico de acompanamiento a una persona
dependiente y en riesgo social en diversas actividades:

Acompafiar a la persona en la realizacién de las actividades
conforme a lo organizado previamente.

Prestar apoyo en las tareas especificas que lo requieran.

Persistir en actitudes de independencia y autonomia personal
durante el proceso.

CE7.3.5 Compilar y aplicar técnicas grupales especificando su utilizacidn
para personas dependientes y en riesgo social.

CE7.3.6 Analizar los diferentes canales de colaboracidon con entidades y
agentes sociales para implicar a todas las partes y hacer efectiva la
participacién del usuario.

CE7.3.7 Reconocer los diferentes patrones de pautas comportamentales,
principios y valores sociales que favorecen la socializacion indicando las
herramientas para su transmision.

CE7.3.8 En un supuesto practico de promocién social de unas personas
dependientes y en riesgo social:

Fomentar la participacion de la persona en acciones grupales y
sociales aplicando técnicas y estrategias.

Mantener colaboracién con los agentes implicados para permitir y
facilitar la participacion.

Conceptuales

Autonomia  personal
auténoma.
- El  acompanamiento

Contenidos
Procedimentales Actitudinales
y vida | Organizacion de las acciones de | Trabajo en equipo vy
acompafiamiento para personas | cooperacion.
como | dependientes y en riesgo social.

Bachillerato Técnico en Atencidn sociosanitaria a personas dependientes.

Pag.47




apoyo a la autonomia personal.

- Limites de los apoyos y ayudas
ante las necesidades.

- Técnicas de acompanamiento.

- Consenso con las personas
dependientes y en riesgo
social: caracteristicas, técnicas
y procedimientos.

Aplicacion de técnica de
acompafamiento.

Aplicacidon de procedimientos de
apoyos y ayudas ante las

necesidades.

Habilidades personales y sociales
de las personas dependientes y en
riesgo social en la realizacién de
actividades.

- Personas dependientes
(mayores 'y personas con
discapacidad): tipos y
caracteristicas.

- Personas en riesgo social
(jovenes en riesgo social,
drogodependientes, mujeres

maltratadas, entre otros): tipos
y caracteristicas.

- Técnicas grupales. Roles vy
relaciones grupales.
- Situaciones especiales:

violencia de género, agresion.

- Habilidades  personales vy
sociales: tipos. Utilizacién.

- Motivacién y desarrollo
personal.

Caracterizacién de las habilidades
personales y sociales.
Aplicacidn de técnicas grupales.

Autocontrol.
Confianza en si mismo/a.

Demostracién de cierto
grado de autonomia en la
resolucion de
contingencias
relacionadas
actividad.

con Su

Trato hacia las personas
con cortesia, respeto y
discrecion.

Comunicacién eficaz con
las personas adecuadas en
cada momento.

Transmision de
informacién con claridad,
de manera ordenada,
estructurada y precisa.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccién vy diagnédstico de

los saberes previos

acompanamiento de personas dependientes.

relacionados con

los procesos de

e Motivacion de los temas por parte del/la docente con retroalimentacion contindia en cada
sesidn de clases.

e Exposicion, por parte del formador/a sobre las habilidades personales y sociales de las personas
dependientes y en riesgo social en la realizacién de actividades.

e Utilizaciéon de material audiovisual, como videos y peliculas y de ensefianza asistida por
computador, con uso de internet, plataformas, para analisis de casos de procesos de
acompanamiento de personas dependientes.

e Realizacidn de practicas para aplicaciéon de técnicas, métodos o procedimientos vinculados a las
competencias profesionales, habilidades personales y sociales de diferentes colectivos de
personas dependientes y en riesgo social.

e Combinacion de investigacion de campo y bibliografica como herramientas de refuerzo de
procesos, con representacion interactiva de documentaciones y proyectos practicos.
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e Resolucidn de supuestos practicos planteado a los alumnos/as, correspondiente practico de
acompafiamiento a una persona dependiente y en riesgo social en diversas actividades.

e Visitas técnicas guiadas en instituciones y/o domicilio, para que los/as alumnos/as tengan la
posibilidad de identificar el tipo de servicio que ofrece, que le permita el desarrollo del
aprendizaje, asi como los habilidades personales y sociales.

MODULO 8: INTERPRETACION DE LENGUA DE SENAS

Nivel: 3
Codigo: MF_152 3
Duracion: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia MF_152_3: Utilizar la lengua de sefias, en el ejercicio de sus
funciones para las persona con discapacidad auditiva.

elementos y recursos
linglisticos de la lengua
de seinas, garantizando
la correccidon gramatical
y la coherencia
discursiva en la
comunicacion.

Resultados de | Criterios de Evaluacién
Aprendizaje
RA8.1: Aplicar los | CE8.1.1 Emplear los aspectos gramaticales, elementos vy recursos

linglisticos y expresivos de la lengua de sefias, garantizando que la
transmisién de la informacién sea fluida, espontanea y ajustada.

CE8.1.2 Ejemplificar la relacidon entre la utilizacidn de los mecanismos de
organizacidn, articulacion y cohesion del texto con la coherencia textual en
lengua de sefias.

CE8.1.3 En un supuesto practico de produccién en lengua de sefias:

- ldentificar, en diferentes tipos de produccidn en lengua de sefias, los
agramatismos y errores linglisticos que contienen, proponiendo
alternativas que corrijan los errores identificados, considerando los
recursos y elementos lingliisticos que ofrece la lengua de sefas,
analizando y sintetizando la informacién que se debe transmitir en
lengua de sefias.

- Elaborar mensajes comprensibles en lengua de sefias con distinta
longitud y variante articulatoria, produciendo mensajes en lengua de
sefias de distintos tipos de frases (enunciativa, negativa,
interrogativa y admirativa) con correccion gramatical.

CE8.1.4 En un supuesto practico de comunicacidon en lengua de sefias
durante una situacion de la vida cotidiana:

- ldentificar, en una situacién simulada de la vida cotidiana en la que
se incluyen mensajes en lengua de sefas de distinta longitud y con
distintos tipos de interlocutores, la informacién relevante y analizar
el contenido.

- Seleccionar qué mensajes deben ser construidos con el sistema
dactiloldgico, adecuando el ritmo del sistema dactilolégico a la
situacién dada.

- Comprender el mensaje recibido en sistema dactiloldgico,
subsanando mentalmente los errores y ampliando la informacion
perdida con la informacién aportada por el contexto de la situaciény
complementando con comunicacién no verbal.

CE8.1.5 En un supuesto practico de situacidn comunicativa empleando
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lengua de sefias:

- Generar dicha situacién comunicativa.

- Usary crear clasificadores que permitan transmitir la informacién de
forma exacta y con riqgueza de matices, expresando y comprendiendo
palabras deletreadas en sistema dactiloldgico en varios ritmos y de
varios interlocutores, insertando la produccién en sistema
dactilolégico de forma coherente en el discurso.

- Detectar y corregir los posibles errores a partir de inferencias de
contexto.

CE8.1.6 Identificar y explicar la forma adecuada de utilizar el sistema
dactiloldgico en el intercambio comunicativo.

RAS8.2: Utilizar el
repertorio léxico de la
lengua de sefias
incluyendo expresiones
idiomaticas, coloquiales
y terminologia especifica
para elaborar mensajes
en lengua de sefias.

CE8.2.1 Reconocer y dominar vocabulario de distintos estilos, variedades
dialectales y registros comunicativos aplicados a distintas situaciones.
CE8.2.2 En un supuesto practico de una situacién comunicativa, seleccionar
el vocabulario, independientemente del estilo, variedad dialectal o registro
comunicativo que se corresponda con lo que se desea expresar, ajustando
la formula expresiva al paradigma semantico existente, utilizando frases
y/o férmulas que permitan introducir comentarios, tomar o mantener la
palabray relacionar las intervenciones.

CE8.2.3 Identificar las fuentes documentales que permitan la ampliacién
del vocabulario semantico de la lengua de sefias para adquirir terminologia
de caracter especializado, técnico y/o profesional.

CE8.2.4 Reconocer y valorar la importancia de mantener la formacién
continua en lengua de sefias, asi como el contacto continuado con usuarios
de la misma que permita el mantenimiento personal de un nivel
comunicativo comprensible.

CE8.2.5 En un supuesto practico en el que se presentan varias
intervenciones en lengua de sefias, diferenciar y caracterizar las variedades
dialectales en una situacion comunicativa, analizando registros y estilos
comunicativos, incluyendo en sus producciones léxico propio de una
variedad determinada.

CE8.2.6 En un supuesto practico en que se presenten signos polisémicos,
que tienen significado diferente segun el contexto, situarlos en su marco de
referencia al transmitirlos en lengua de sefias.

CE8.2.7 En un supuesto practico de presentacion de diversos términos y
expresiones que no tienen su correspondencia directa, transmitirlas en
lengua de sefias utilizando los recursos pertinentes.

RA8.3: Utilizar mensajes
en lengua de sefias
empleando registros
diferenciados con una
ejecucion que evidencie

propiedad, autonomia,
coherencia y
creatividad.

CE8.3.1 Analizar técnicas de obtencién de informacion, relacionandolas con
situaciones y contextos comunicativos.

CE8.3.2 En un supuesto practico en el que se presentan diferentes
mensajes en lengua de sefias, extraer la informacién global de mensajes,
seleccionando las ideas principales y completarlo con la extraccion de la
informacidn especifica de los mismos, garantizando la comprensién del
mensaje recibido.

CE8.3.3 Identificar técnicas e instrumentos para analizar la realidad
linglistica, social y cultural del usuario explicando y valorando su
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importancia.

CE8.3.4 Explicar la organizacidn del contenido y la forma de los mensajes,
valorando su importancia y teniendo en cuenta el efecto que pueden
producir en los interlocutores.

CE8.3.5 En un supuesto practico de situacion comunicativa en lengua de
sefas, determinar el contexto comunicativo, analizando la informacién
recibida de la situacién; seleccionando el registro comunicativo y los
recursos linglisticos intrinsecos a él; organizando las ideas y opiniones de
forma que tengan relaciéon con las demas intervenciones de la situacién
comunicativa; identificando los significados implicitos; produciendo
mensajes en lengua de sefias; participando en cualquier conversacidn
independientemente del tema y de la dificultad del mismo; verificando la
comprension de los mensajes producidos, mediante el intercambio de
mensajes, reelaborando y aclarando la informacién -si fuera necesario- y
empleando recursos comunicativos y linglisticos alternativos en caso de
estar ante una situacion de "bloqueo comunicativo".

CE8.3.6 Identificar los errores habituales en la comunicacién con lengua de
sefas estableciendo pautas y mecanismos para su subsanacion.

CE8.3.7 Definir las vias a través de las cuales se puede confirmar con el
usuario que la informacidn esta llegando de forma comprensible y
proponer recursos para solventar posibles contingencias.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Comunicacién y lenguaje en lengua

de sefas.

Elementos de la comunicacion.

- Niveles de lenguaje.

- Comunicacion viso gestual.

- Elementos suprasegmentales
en lengua de sefias: ritmo vy
entonacion.

- Fonologia y fonética en lengua

de sefias. Parametros
formativos.

- Estructura y segmentacion de
la sefia.

Anadlisis de los elementos de la
comunicacion.

Utilizacién de los  aspectos
gramaticales, elementos y recursos
linglisticos.

Seleccion de los diferentes tipos de
produccidn en lengua de sefias.
Elaboracién de mensajes
comprensibles en lengua de sefias.

Morfologia en lengua de sefias.
- Tipos de morfemas.

- Clases de signos:
Personificacion, clasificacion.
Cuantificacion, aspecto,
espacio, tiempo, accion,

negacion, entre otros.

Interpretacién de signos simples y
compuestos.

Manejo de derivacién y
composicion de morfemas.

Sintaxis en lengua de signos.
- Eluso del espacio.

Interpretacion de los usos de

espacio.

Sensibilidad interpersonal.
Demostracion de
creatividad en el
desarrollo del trabajo que
realiza.

Aprendizaje de nuevos
conceptos o
procedimientos y

aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Demostracion de
cordialidad, amabilidad vy
actitud  conciliadora vy
sensible a los demas.

Demostracion de interés y
preocupacién por atender
satisfactoriamente las
necesidades de las
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- Verbos modales en lengua de
sefias.

- El rol linglistico en la lengua
de sefas.

- Expresién corporal y facial
aplicada a la oracién en la
lengua de sefias.

Manejo de la expresion corporal y
facial aplicada a la oracién en Ia
lengua de sefias.
Aplicacién de
conversacionales.

principios

Pragmatica en lengua de seias.
- Actos del habla.

- Sentido.
- Modelo ostensivo-inferencial.
- Principios y maximas

conversacionales.
- Sociolingtiistica en lengua de

Aplicacién de Ia
asignada a
comunicativas.
Manejo sociolinglistico de signos.

produccién
situaciones

- Expresiones coloquiales.

- Terminologia especifica:
derecho, politica y sociedad,
medicina, economia, salud,
nuevas tecnologias.

- El texto en lengua de sefias.
Coherencia y cohesion textual.
Conectores. Tipologia textual.

signos. Registros
comunicativos. Riqueza
plurilingle.
Léxico en lengua de sefias. Uso de la opinidn personal de
- Polisemia, sinonimia y | forma coherente con respecto a
antonimia. cualquier tema.

Aplicacién de los mecanismos de
organizacién, articulacién y
cohesién del texto.

El debate en lengua de sefias.

- Turnos de palabra:
establecimiento y respeto.

- Recursos para contra argumentar
una opinion.

- Discurso en lengua de sefias.
Tipos de audiencia.

Aplicacién de programas dirigidos a
la adquisicion de habilidades de
autocuidado y al desarrollo de la
autonomia de la persona
dependiente.

Dactilologia.

- Distintos usos de la
dactilologia.

- Distintos alfabetos

dactiloldgicos en el mundo.

Seleccion de mensajes construidos
con el sistema dactilolégico, al
ritmo del sistema dactiloldgico a la
situacién dada.

Interpretacion de mensaje recibido
en sistema dactiloldgico.

Aprovechamiento de las nuevas
tecnologias con respecto a la
lengua de sefias.

- Tipos.

- Comunicacidn social.

Utilizacién de las nuevas
tecnologias al servicio de la
investigacion linglistica de Ia
lengua de sefias.
Determinacion

del contexto

personas.

Transmision de
informacién con claridad,
de manera ordenada,
estructuraday precisa.
Adaptacién a situaciones
ocontextos nuevos.
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- Normalizacién de la lengua de | comunicativo.
sefas.

- Trabajo en red, traductor.
Nuevos soportes para archivar
y operar en lengua de sefias:
DVD, bases de datos, distintos
formatos de video.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el alumno y alumna pueda presentar en el tema de interpretacidén de lengua de
sefias.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados a interpretacion de lengua de sefias.

e Resoluciéon de ejercicios donde se ponga en practica los conocimientos adquiridos para la
interpretaciéon de lengua de sefas, con trabajo en equipo.

e Utilizacidn de material audiovisual con la asistencia del computador, a través de videos, presentaciones,
internet, plataformas, para realizacion de practicas de la lengua de sefias.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacién, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea el
manejo sociolingliistico de signos.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacidon donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
maddulo.

MODULO 9: SERVICIO DE TELEASISTENCIA

Nivel: 3

Cdédigo: MF_153_3

Duracidn: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia MF_153_3: Manejar las herramientas, técnicas y habilidades para
prestar el servicio de teleasistencia, dando respuesta a las necesidades y demandas de las personas.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA9.1: Manejar | CE9.1.1 Explicar el modo de dar respuesta a las alarmas y agendas de la
aplicacionesinformaticas | teleasistencia utilizando distintos softwares de teleasistencia.

del servicio de | CE9.1.2 Indicar el modo de dar comienzo al turno de trabajo a partir de
teleasistencia que | utilizacién de la contrasefia personal.

permitan la | CE9.1.3 Describir el modo de garantizar la comunicacién con la persona

comunicacion con la | usuaria cuando se manipulan y regulan las herramientas telematicas.
persona usuaria y la | CE9.1.4 Explicar el modo de modificar datos en el expediente de una
aplicacion de sus | persona usuaria durante la atencién de la primera llamada.

demandas. CES.1.5 Reconocer protocolos para tipos de bienvenida a un servicio de
teleasistencia, explicando la forma de aplicarlos.

CES.1.6 Analizar el manual de instrucciones del terminal y dispositivos
|
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auxiliares utilizados por la persona usuaria.
CES.1.7 En un supuesto practico de manejo de herramientas telematicas en
un servicio de teleasistencia:
- Iniciar el turno de trabajo a través del registro personal en el
software y sistema de teleasistencia, teniendo acceso a los datos.
- Manejar las herramientas telematicas siguiendo los protocolos.
- Garantizar la comunicacién con la persona usuaria manipulando las
herramientas telematicas.
- Prevenir los riesgos de salud aplicando las normas de higiene,
ergonomia y comunicacion.
- Transmitir al profesional competente de nivel superior cualquier
incidencia o anomalia.

RA9.2: Aplicar las
técnicas de
comunicacion telefénica
con la persona usuaria y

CES.2.1 Identificar habilidades de escucha activa y de transmision de
informacidn relacionandolas con distintas situaciones que se puedan
plantear en un servicio de teleasistencia.

CE9.2.2 Reconocer la forma de obtener la opinidn de la persona usuaria

habilidades de trabajo
en equipo que faciliten

la comunicacion
horizontal y vertical
entre los distintos

miembros del equipo de
trabajo.

los organismos | garantizando el respeto a su decisién final.
relacionados con la | CE9.2.3 Explicar la importancia de preservar el derecho a la intimidad de la
movilizacién de | persona usuaria de forma que se mantenga la confidencialidad de la
recursos. informacion.
CE9.2.4 Identificar protocolos, normativa y buenas prdcticas profesionales
aplicables a un servicio de teleasistencia.
CES.2.5 En un supuesto practico de utilizacion de técnicas de comunicacion
telefénica con las personas usuarias y los organismos relacionados con la
movilizacién de recursos:
- Emplear habilidades de escucha activa y de transmisién de
informacidn utilizando técnicas acordes a cada situacidn.
- Facilitar propuestas y alternativas, en caso necesario.
- Recoger la opinidn de la persona usuaria garantizando su decisién
final.
CE9.2.6 En un supuesto practico de entrada de una llamada:
- Aplicar el protocolo establecido para el comienzo de la comunicacién
con la persona usuaria.
- Aplicar un trato personalizado con la persona usuaria.
- Aplicar el protocolo de atencién de llamadas no procedentes de los
dispositivos de teleasistencia.
- Aplicar el protocolo establecido para la movilizacidn de recursos.
- ldentificar el nivel de actuacién ante emergencias.
RA9.3: Aplicar | CE9.3.1 Aplicar técnicas para fomentar la cooperacion entre los miembros

de un equipo de trabajo, de forma que cada miembro afiance sus
conocimientos y capacidad sirviéndose de la experiencia del resto.

CES.3.2 Indicar la forma de mantener el espacio fisico ordenado facilitando
el desempeiio del trabajo del turno siguiente.

CE9S.3.3 Presentar las formas de trasladar al resto del equipo las
incidencias, favoreciendo la retroalimentacién de informacién y Ia
actualizacién de protocolos.
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CE9.3.4 Explicar técnicas de comunicacién que fomenten la participacion
activa en las reuniones de equipo.
CE9S.3.5 Enumerar y explicar la utilizacién de los distintos formatos y
medios técnicos que permiten la transmision de informacién de un turno a
otro garantizando actuaciones coordinadas.
CE9.3.6 Diferenciar las distintas formas de transmitir las incidencias diarias
y propuestas de mejora a los miembros del equipo.

RA9.4: Aplicar
habilidades

psicosociales para
afrontar posibles
situaciones de crisis

generadas en un servicio
de teleasistencia.

CES.4.1 Identificar protocolos de actuacién ante situaciones de crisis
explicando la forma de garantizar una respuesta rdpida y eficaz a las
personas usuarias.
CE9.4.2 Indicar formas de afrontar las situaciones de crisis aplicando
técnicas de control de estrés.
CE9.4.3 En un supuesto practico de situaciéon de crisis generada en el
servicio de teleasistencia:
- Aplicar el protocolo dando una respuesta rapida y eficaz.
- Emplear habilidades psicosociales acordes a la situacion.
- Transmitir al profesional competente la percepcidon de ausencia de
habilidades para dar respuesta a las situaciones de crisis.

- Contrasefia de
Proteccion  de
confidencialidad.

- Hardware vy Software de
teleasistencia: tipos.

- Herramientas telemdticas:
manipulacion y regulacion.

- Prevencion de riesgos
laborales: normas de higiene,
ergonomia y comunicacion.

acceso.
datos vy

Identificacion del modo de dar
respuesta a las alarmas y agendas
de la teleasistencia.

Transmision de habilidades
psicosociales acordes a la situacion.

Técnicas de comunicacion
telefénica en servicios  de
teleasistencia.

- Habilidades de escucha activa y
de transmision de informacion.
Comunicacion eficaz.

-  Recogida de opinion de
personas usuarias.

- Propuestas y alternativas.
Derechos de la persona
usuaria.

- Buenas practicas profesionales.

Aplicacion  de  técnicas en
habilidades de escucha activa y de
transmision de informacion
acordes a cada situacion.
Transmision de informacion de
llamadas emitidas en servicios de
teleasistencia.

Aplicacidn de técnicas de
recuperacion de expedientes de
personas usuarias.

Interpretacion de informe en casos
susceptibles de transmision de

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Manejo de herramientas | Manejo de herramientas | Trabajo en equipo vy
telematicas de servicios de | telematicas siguiendo los | cooperacion.
teleasistencia. protocolos.

Autocontrol.
Confianza en si mismo/a.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucion de
contingencias
relacionadas
actividad.

con su

Trato a las personas con
cortesia, respeto y
discrecion.

Comunicacion eficaz con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la

organizacion.
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Preservacion del derecho a la
intimidad.

incidentes e informacion al
profesional competente.

Desarrollo de habilidades vy
técnicas de trabajo en equipo en
servicios de teleasistencia.

- Técnicas de trabajo en equipo.
Cooperacion en el servicio de
teleasistencia.

- Reuniones de trabajo: tipos.
Actuacion. Participacion activa.

- Compartir experiencias con el
equipo de trabajo.

- Espacio fisico de la persona
operadora: orden y limpieza.

- Incidencias diarias. Protocolos
de actuacion.

- Propuestas de mejora.
Transmision al  profesional
competente.

Aplicacidon de  técnicas para
fomentar la cooperacidn entre los
miembros de un equipo de trabajo.
Planificacién de procedimientos
para el trabajo en equipo.
Aplicacién de protocolos de
actuacién y técnicas de
comunicacion.

Habilidades psicosociales para la
atencidén telefénica en servicios de
teleasistencia.

- Situaciones de crisis:

Aplicacién de técnica de control de
estrés.

Aplicacién de
psicosociales.

habilidades

Transmision de
informacién con claridad,
de manera ordenada,
estructurada y precisa.

- Tipos.

- Actuacion.

- Técnicas de control de estrés
en servicios de teleasistencia.

- Transmisién de ausencia de
habilidades psicosociales
propias.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidén de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el alumno y alumna pueda presentar en el tema de Servicio de
teleasistencia.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion,
descubrimientos de temas relacionados al servicio de teleasistencia.

e Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relativa al tema de teleasistencia.

e Resolucién de problemas a través de una situacion real planteada por el profesor los
estudiantes apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién de
dicha situacion.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las
competencias blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacidon donde se pone de manifiesto lo aprendido

debates, actividades de
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MODULO 10: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Nivel: 3
Cédigo: MF_ 154 3
Duracion: 360 horas

estructura y
organizacién de Ia
empresa relacionandola
con el tipo de servicio
que presta.

Resultados de o L
o Criterios de Evaluacién
aprendizaje
RA10.1: Identificar la | CE10.1.1 Observar la estructura organizativa de la empresa y las funciones

de cada area laboral.

CE10.1.2 Comparar la estructura de la empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.

CE10.1.3 Relacionar las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la actividad empresarial.

CE10.1.4 Identificar los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la
prestacion de servicio.

RA10.2: Actuar de
acuerdo con las normas

éticas, morales y de
empresa de forma
responsable Y

respetuosa en el
entorno de trabajo.

CE10.2.1 Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo
y en el centro de trabajo.

CE10.2.2 Ejecutar con diligencia las instrucciones recibidas,
responsabilizandose del trabajo asignado y comunicandose eficazmente con
la persona adecuada en cada momento.

CE10.2.3 Organizar el trabajo de acuerdo con las instrucciones y
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.
CE10.2.4 Cumplir con los requerimientos y normas de la empresa,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en el
tiempo adecuado.

CE10.2.5 Aplicar los equipos de proteccién individual segun los riesgos de la
actividad profesional y las normas de la empresa.

CE10.2.6 Mantener una actitud clara de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas.

RA10.3: Desarrollar
intervenciones dirigidas
a las actividades de la
vida diaria del usuario,
colaborando en Ia
mejora y/o
mantenimiento de su
autonomia.

CE10.3.1 Responder ante las diferentes situaciones que se presenten en la
institucion, con la actuacion adecuada a las mismas.
CE10.3.2 Informar adecuadamente al usuario sobre
previstas.

CE10.3.3 Adaptar a las caracteristicas individuales del usuario la realizacién
de las actividades.

las actividades

RA10.4: Comunicarse
con las personas del
equipo interdisciplinar,
de acuerdo a los
canales establecidos
por la institucién.

CE10.4.1 Cuando surja una incidencia, comunicarla a la persona del equipo
a la que se debe informar.

CE10.4.2 Utilizar el lenguaje adecuado, cuidando la concrecion del mismo.
CE10.4.3 Registrar los datos obtenidos mediante la observacién en los
protocolos correspondientes
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RA10.5: Realizar el aseo
de las personas
dependientes,
respetando el orden y
la higiene de su
entorno.

CE10.5.1 Seleccionar los materiales adecuados a las necesidades del usuario
y sus caracteristicas.

CE10.5.2 Adecuar la técnica de recogida de heces y/o orina de acuerdo a la
situacion del paciente-usuario.

CE10.5.3 Preparar la cama de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios.
CE10.5.4 Ordenar la habitacién del usuario, adaptandose a sus necesidades
y caracteristicas.

RA10.6: Desarrollar las
habilidades de apoyo a
la ingesta del usuario,
de acuerdo a las
prescripciones dadas.

CE10.6.1 Colocar al usuario en la postura anatdmica adecuada al tipo de
alimento a ingerir.

CE10.6.2 Prestar ayuda al usuario segun su grado de dependencia.

CE10.6.3 Cumplimentar los registros de dietas de forma adecuada.

CE10.6.4 A lo largo de todos estos procesos, tratar al usuario con respeto y
discrecion.

RA10.7: Efectuar |Ia
limpieza y desinfeccién
de los materiales de
uso comun.

CE10.7.1 Decidir la técnica de higiene adecuada a cada caso.

CE10.7.2 Comprobar el resultado de las técnicas de desinfeccion.

CE10.7.3 Aplicar los procedimientos de control y prevencién de infecciones,
de acuerdo al protocolo establecido en la institucion.

CE10.7.4 Aplicar la técnica adecuada de recogida de muestras de acuerdo a
la naturaleza de la misma.

CE10.7.5 Aplicar las normas de control de riesgos.

CE10.7.6 Seleccionar y preparar materiales e instrumental para Ia
exploracién de los usuarios, siguiendo el protocolo e indicaciones del
responsable.

RA10.8: Administrar
medicamentos por las
diferentes vias (oral,
rectal o tépica) vy
acompafiar a los
usuarios en el marco de
sus actividades dentro
de la institucidn.

CE10.8.1 Seleccionar el material adecuado a cada tratamiento.

CE10.8.2 Administrar los farmacos de acuerdo a las normas, con la menor
molestia para el usuario.

CE10.8.3 Identificar las situaciones de crisis emocional, actuando de manera
adecuada.

CE10.8.4 Observar y explicar las reacciones de los grupos de usuarios,
reconociendo los mecanismos de las relaciones grupales.

RA10.9: Aplicar las
técnicas de
comunicacion para asi
favorecer las relaciones
sociales del usuario con
problemas de
comunicacion.

CE10.9.1 Utilizar recursos y estrategias para favorecer la comunicacién de
los usuarios.

CE10.9.2 Utilizar el método de apoyo adecuado para la mejor comunicacién
con el usuario (escritura, fotos, gestos, etcétera).

CE10.9.3 Utilizar un lenguaje sencillo para conversar con los usuarios.

RA10.10: Participar en
los procesos de trabajo
de la empresa,
siguiendo las normas e
instrucciones
establecidas en el
centro de trabajo.

CE10.10.1 Comportarse responsablemente, tanto en las relaciones humanas
como en los trabajos a realizar.

CE10.10.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE10.10.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones
recibidas, tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE10.10.4 Integrarse en los procesos de produccién del centro de trabajo.
CE10.10.5 Utilizar los canales de comunicacién establecidos.

CE10.10.6 Respetar -en todo momento- las medidas de prevencidon de
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riesgos, salud laboral y proteccion del medio ambiente.

MODULOS COMUNES

MODULO 2: OFIMATICA
Nivel: 3

Cédigo: MF_002_3
Duracién: 135 horas

Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1: Comprobar el
funcionamiento del
equipo informatico
garantizando su

operatividad, tomando en
cuenta los procedimientos

CE1.1 Describir el hardware del equipo informatico indicando las
funciones basicas.

CE1.2 Explicar la diferencia entre software y hardware, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada uno.

CE1.3 Describir software, y distinguir entre software de sistema vy
software de aplicacion.

para facilitar el buen | CE1.4 Utilizar las aplicaciones fundamentales proporcionadas por el
funcionamiento del | sistema operativo, y configurar las opciones bdsicas del entorno de
equipo. trabajo.
CE1.5 Distinguir los periféricos que forman parte del computador.
CE1.6 Realizar correctamente las tareas de conexidon/desconexion vy
utilizar correctamente los periféricos de uso frecuente.
CE1.7 Distinguir las partes de la interfaz de sistema operativo, asi como
su utilidad.
CE1.8 En un caso practico, suficientemente caracterizado, para el cual se
dispone de la documentacion basica, manuales o archivos de ayuda
correspondientes al sistema operativo y el software ya instalado:

- Poner en marcha el equipamiento informatico disponible.

- Mediante un examen del equipamiento informdtico, identificar,
sus funciones, el sistema operativo y los componentes de ese
sistema operativo.

CE1.9 Identificar las herramientas de los programas antivirus y
cortafuegos.

CE1.10. Explicar la distinciéon de las diferentes barras pertenecientes al
sistema operativo, con base en sus caracteristicas.

CE1.11 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Utilizar las funciones del sistema operativo.

- Manipular las herramientas del sistema operativo siguiendo como
parametro el uso correcto.

- Realizar las diferentes configuraciones de los periféricos del equipo
informatico, atendiendo las caracteristicas de sus funcionalidades.

RA2: Elaborar | CE2.1 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:
documentos de uso - Organizar los elementos y espacios de trabajo.

frecuente, utilizando - Mantener la posicién corporal correcta.

aplicaciones informaticas - ldentificar la posicidén correcta de los dedos en las filas del teclado
de procesadores de alfanumérico.
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textos y/o de
autoedicién, a fin de
entregar la informacién
requerida en los plazos y
forma establecidos;
tomar en cuenta Ia
postura correcta.

- Precisar las funciones de puesta en marcha del terminal
informatico.

- Emplear coordinadamente las lineas del teclado alfanumérico y las
teclas de signos y puntuacion.

- Utilizar el método de escritura al tacto en parrafos de dificultad
progresiva y en tablas sencillas.

- Controlar la velocidad —minimo 200 p.p.m.— vy la precisién —una
falta por minuto como maximo— con la ayuda de un programa
informatico.

- Aplicar las normas de presentacién de los distintos documentos de
texto.

- Localizar y corregir errores ortograficos.

CE2.2 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de los
procesadores de textos y de autoedicidén describiendo sus caracteristicas y
utilidades.

CE2.3 Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicaciéon; o, a
partir de documentos en blanco, generar plantillas de documentos como
informes, cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos,
autorizaciones, avisos, circulares, comunicados, notas interiores,
solicitudes u otros.

CE2.4 Explicar la importancia de los efectos que causan un color y un
formato adecuados, a partir de distintos documentos y de los parametros
o manual de estilo de una organizacidn tipo, asi como en relacién con
criterios medioambientales definidos.

CE2.5 Ante un supuesto practico debidamente determinado, elaborar
documentos usando las posibilidades que ofrece la herramienta ofimatica
de procesador de textos.

- Utilizar la aplicacion y/o el entorno que permita y garantice la
integracidn de textos, tablas, graficos e imagenes.

- Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para
la elaboraciéon de la documentacién tipo requerida, asi como, en su
caso, los manuales de ayuda disponibles.

- Recuperar la informacién almacenada vy utilizada con anterioridad
—siempre que sea posible, necesario y aconsejable—, con objeto
de evitar errores de trascripcion.

- Corregir las posibles inexactitudes cometidas al introducir vy
manipular los datos con el sistema informatico, comprobando el
documento creado manualmente o con la ayuda de alguna
prestacion de la propia aplicacién, como corrector ortografico,
buscar y reemplazar u otra.

- Aplicar las utilidades de formato al texto, de acuerdo con las
caracteristicas del documento propuesto en cada caso.

- Insertar objetos en el texto, en el lugar y forma adecuados,
utilizando los asistentes o utilidades disponibles y logrando la
agilidad de lectura.

CE2.6 Aifadir encabezados, pies de pagina, numeracion, saltos u otros
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elementos de configuracion de pégina en el lugar adecuado; y establecer
las distinciones precisas en primera pagina, secciones u otras partes del
documento.
CE2.7 Ante un supuesto practico, debidamente determinado, personalizar
la herramienta del procesador de texto.

- Cambiar las opciones de programa determinadas.

- Personalizar la cinta de opciones.

- Personalizar la barra de herramientas de acceso rapido.

- Crear métodos abreviados personalizados del teclado.

- Utilizar los diferentes cuadros de didlogos y las tareas de teclas de

funcioén.

CE2.8 Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para
la combinacién de correspondencia.

RA3: Manipular
elementos gréficos vy
aplicar combinacién de

correspondencia,
tomando en cuenta la

utilizacion de los
procesadores de textos,
siguiendo parametros

establecidos.

CE3.1 Utilizar la aplicacién y/o el entorno que permita y garantice la
integracidn de textos, tablas, graficos e imagenes.
CE3.2 Insertar y modificar imagenes en la aplicacién de formato a
documentos.
CE3.3 En un caso practico debidamente caracterizado,
documentos, utilizando las siguientes herramientas.
- Cambiar el fondo a un documento e insertar bloques de creacién.
- Afadir texto con la herramienta de arte procesador.
- Insertar y modificar graficos de arte inteligente, ademas de crear
diagramas con imagenes.
- Manipular informacién existente en graficos para ser utilizada en
documentos.
- Agregar marcas de agua en un documento.
- Insertar simbolos y ecuaciones matematicas en un texto.
- Dibujar y modificar diferentes tipos de formas, insertarlos en un
documento y agregar capturas de pantalla.
- Reorganizar el esquema de un documento.
- Organizar objetos en la pagina y utilizar tablas para controlar el
disefo de la misma.
CE3.4 Manipular los datos eficazmente para
correspondencia.
CE3.5 Combinar un modelo de carta con su origen de datos, de manera
gue haga mas facil la tramitacién y comunicacién de documentos.
CE3.6 Enviar mensajes personalizados de correo electrénico a multiples
destinatarios.
CE3.4 Crear e imprimir etiquetas, que se utilizan en un documento para el
envio de informacion.
CE3.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
siguientes practicas con la ayuda de documentos.
- Colaborar con otros autores en un documento.
- Enviar documentos directamente desde el procesador de texto.
- Afadir y revisar comentarios.
- Controlar y gestionar cambios en el documento.

elaborar

la combinacion de
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- Comparar y combinar documentos.
- Proteger documentos con contrasefia.

RA4: Crear documentos
con el objetivo de
utilizarlos en otras
aplicaciones informaticas.

CE4.1 Guardar archivos en formatos diferentes.
CE4.2 Crear y modificar documentos Web, para utilizarlos en un
documento.
CE4.3 Crear y publicar entradas de blog, en la presentacion de un texto.
CE4.4 En un caso practico, siguiendo parametros establecidos:

- Agregar hipervinculos, en un documento.

- Insertar campos en un texto.

- Afadir marcadores y referencias cruzadas.

- Crear y modificar tablas de contenidos para documentos largos.

- Crear y modificar indices en documentos extensos.

- Afnadir fuentes y compilar bibliografias.

RAS5: Operar con hojas de

calculo con habilidad,
utilizando las funciones
habituales en las

actividades que requieran
tabulacién y tratamiento
aritmético-ldgico y/o
estadistico de datos e
informacién, asi como su
presentacion en graficos.

CE5.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de la hoja
de célculo, y describir sus caracteristicas.

CE5.2 Describir las caracteristicas de proteccién y seguridad en hojas de
calculo, siguiendo parametros establecidos.

CE5.3 En casos practicos de confeccion de documentacién administrativa,
cientifica y econdmica, a partir de medios y aplicaciones informaticas de
reconocido valor en el ambito empresarial:

- Crear hojas de célculo y agruparlas por el contenido de sus datos en
libros convenientemente identificados, localizados y con el formato
preciso para la utilizacidon del documento.

- Aplicar el formato preciso a los datos y celdas de acuerdo con el
tipo de informacién que contienen, facilitando su tratamiento
posterior.

- Aplicar férmulas y funciones sobre las celdas o rangos de celdas,
nombrados o no, de acuerdo con los resultados buscados,
comprobando su funcionamiento y el resultado que se prevé.

- Utilizar titulos representativos, encabezados, pies de pagina y otros
aspectos de configuracidon del documento en las hojas de calculo,
de acuerdo con las necesidades de la actividad que se va a
desarrollar o al documento que se va a presentar.

- Imprimir hojas de calculo con la calidad, presentacion de la
informacidn y copias requeridas.

CE5.4 Elaborar plantillas con la hoja de calculo, de acuerdo con la
informacidn facilitada.

CE5.5 Elaborar gréficos estandar y/o dindmicos, a partir de rangos de
celdas de la hoja de calculo, optando por el tipo que permita la mejor
comprension de la informacién y de acuerdo con la actividad por
desarrollar, a través de los asistentes disponibles en la aplicacion.

CE5.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Filtrar datos a partir de la tabla elaborada en la hoja de célculo.

- Aplicar los criterios de proteccion, seguridad y acceso a la hoja de
calculo.

- Elaborar y ajustar diagramas en documentos y utilizar con eficacia
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todas aquellas prestaciones que permita la aplicacién de la hoja de
calculo.
- Importar y/o exportar datos a las aplicaciones de procesamiento de
texto, bases de datos y presentaciones.
CE5.7 Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de ficheros que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.
CE5.8 Utilizar los manuales o la ayuda disponible en la aplicacién, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

RA6: Operar con las
herramientas de listas vy
filtros, siguiendo como
parametro las normas
establecidas, tomando en
cuenta la aplicacién que
se requiere.

CE6.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Activar el autofiltro.

- Utilizar autofiltro para filtrar una lista.

- Eliminar criterios del autofiltro.

- Crear un autofiltro personalizado; desactivar el autofiltro.
CE6.2 Manipular autofiltro para filtrar una lista.
CE6.3 Utilizar datos externos de tablas y las opciones de estilo de tablas, a
través de los asistentes disponibles en la aplicacion.
CE6.4 Manipular filtros avanzados y crear un rango de criterios. Utilizar
rango de criterios de comparacidon, condicidn avanzada; y extraer
registros filtrados, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
CE6.5 Utilizar los diferentes tipos de funciones, blusquedas y referencias
matematicas y trigonométricas.
CE6.6 Crear y revisar las tablas y gréficos dinamicos siguiendo parametros
establecidos.

RA7: Elaborar
presentaciones de forma
eficaz, utilizando

aplicaciones informaticas
e integrando objetos de
distinta naturaleza,
ademas de utilizar
multimedia, tomando en
consideracion parametros
establecidos.

CE7.1 Explicar la importancia de la presentacion de un documento para la

imagen que transmite la entidad, consiguiendo que la informacién se

muestre de forma clara y persuasiva, a partir de distintas exposiciones de

caracter profesional de organizaciones tipo.

CE7.2 Advertir sobre la necesidad de guardar las presentaciones segun los

criterios de organizacién de archivos marcados por la empresa, facilitando

el cumplimiento de las normas de seguridad, integridad y confidencialidad

de los datos.

CE7.3 Seiialar la importancia que tiene la comprobacién de los resultados

y la subsanacién de errores, antes de poner a disposiciéon de las personas

o entidades a quienes se destina la presentacién, asi como el respeto de

los plazos previstos en la forma establecida de entrega.

CE7.4 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de un

programa de presentaciones graficas; y describir sus caracteristicas.

CE7.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, en los que se

requiere elaboracién y presentacién de documentacidon de acuerdo con

unos estandares de calidad tipo:

- Aplicar el formato mds adecuado a cada tipo de informacién para
su presentacion final.
- Utilizar los medios de presentacion de la documentacién mas

adecuados a cada caso —sobre el monitor, en red, con diapositivas,
animada con ordenador y sistema de proyeccién, en papel,
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transparencia u otros soportes—.

- Utilizar, de forma integrada y conveniente, gréaficos, textos y otros
objetos, consiguiendo una presentacién correcta y adecuada a la
naturaleza del documento.

CE7.6 Utilizar los manuales o ayudas disponibles en la aplicacién en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

CE7.7 A partir de informacién suficientemente caracterizada, y de
acuerdo con unos parametros facilitados para su presentacién en soporte
digital:

- Insertar la informacidn proporcionada en la presentacion.

- Animar los distintos objetos de la presentacion de acuerdo con los
pardmetros facilitados y utilizando los asistentes disponibles.

- Temporalizar la aparicidon de los distintos elementos y diapositivas
de acuerdo con el tiempo asignado a cada uno de ellos, utilizando
los asistentes disponibles.

- Asegurar la calidad de la presentacién, ensayando y corrigiendo los
defectos detectados y proponiendo los elementos o parametros de
mejora.

- Guardar las presentaciones en los formatos adecuados, preparadas
para su facil utilizacién y protegidas de modificaciones no deseadas.

CE7.8 Insertar sonidos, videoclips, tablas y conectores, tomando en
cuenta parametros establecidos.

CE7.9 Elaborar diferentes tipos de notas del orador; y agregar
comentarios y animaciones de diapositivas y de objetos, de una manera
eficaz.

CE7.10 Utilizar transiciones y muestras personalizadas; crear videos vy
configurar presentaciones, de manera que puedan ser utilizados como
medios de comunicacién en las exposiciones.

RAS8: Aplicar las
herramientas de
busqueda, recuperacion y
organizacién de la

informacion en el sistema
y en la red —intranet o

Internet— de forma
precisa y eficiente,
atendiendo a las

especificaciones técnicas
recibidas.

CE8.1 Distinguir entre un navegador y un buscador de red —Internet y/o
intranet—, relacionando sus utilidades y caracteristicas.
CE8.2 Identificar los distintos riesgos y niveles de seguridad de un
navegador de Internet describiendo sus caracteristicas.
CE8.3 Identificar los diferentes tipos de buscadores y metabuscadores, y
comprobar sus ventajas e inconvenientes.
CE8.4 Explicar las caracteristicas basicas de la normativa vigente
reguladora de los derechos de autor.
CE8.5 Ante un supuesto practico en el que se proporcionan las pautas
para la organizacidon de la informacién, y utilizando las herramientas de
busqueda del sistema operativo:
- ldentificar las utilidades disponibles en el sistema, adecuadas a
cada operacién que se va a realizar.
- Crear los distintos archivos o carpetas de acuerdo con las
indicaciones recibidas.
- Nombrar o renombrar
indicaciones.
- Crear los accesos directos necesarios a aquellas carpetas o archivos

los archivos o carpetas segun las
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gue seran de uso habitual segun las indicaciones recibidas.
CE8.6 Ante un supuesto practico en el que se enumeren las necesidades
de informacién de una organizacion o departamento tipo:

- ldentificar el tipo de informacidn requerida en el supuesto practico.

- ldentificar y localizar las fuentes de informacién —intranet o
Internet— adecuadas al tipo de informacién requerida.

- Realizar las busquedas aplicando los criterios adecuados de
restriccion.

- Obtenery recuperar la informacion de acuerdo con el objetivo de la
misma.

- lIdentificar, si fuera necesario,
informacidn obtenida.

- Registrar y guardar la informacién utilizada en los formatos vy
ubicaciones requeridos por el tipo y uso de la informacion.

- Organizar las fuentes de informacién desde Internet para una
rapida localizacion posterior y su reutilizaciéon en los soportes
disponibles: favoritos, historial y vinculos.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de la informacién, que garanticen las normas de
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos.

los derechos de autor de Ia

RA9: Utilizar aplicaciones
de correo electrénico con
el propdsito de
comunicarse de  una
manera eficaz, siguiendo
procedimientos y
normativa establecidos.

CE9.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de las
aplicaciones de correo electrénico y de agendas electrdnicas; y distinguir
su utilidad en los procesos de recepcidon, emisién y registro de
informacion.
CE9.2 Explicar la importancia de respetar las normas de seguridad vy
proteccion de datos en la gestion del correo electrénico; y describir las
consecuencias de la infeccion del sistema mediante virus, gusanos u
otros elementos.
CE9.3 Organizar y actualizar la libreta de contactos de correo y agenda
electronica mediante las utilidades de la aplicaciéon y a partir de las
direcciones de correo electrénico usadas en el aula.
CE9.4 En un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos de emisién-recepcion de correspondencia e informacién de una
organizacion:
- Abrir la aplicacién de correo electrdnico.
- ldentificar el o los emisores o emisoras y el contenido en la
recepcion de correspondencia.
- Comprobar la entrega del
correspondencia.
- Insertar el o los destinatarios o destinatarias y el contenido,
asegurando su identificacidn en la emisién de correspondencia.
- Leer y/o redactar el mensaje de acuerdo con la informacién que se
quiere transmitir.
- Adjuntar los archivos requeridos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la aplicacién de correo electrénico.
- Distribuir la informaciéon a todos los implicados, asegurando la

mensaje en la recepcion de

|
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recepcion de la misma.
CE9.5 Ante un supuesto practico, en el que se incluirdn los
procedimientos internos y normas de registro de correspondencia de una
organizacion tipo:

- Registrar la entrada y salida de toda la informacién, cumpliendo las
normas y procedimientos que se proponen.

- Utilizar las prestaciones de las diferentes opciones de carpeta que
ofrece el correo electrénico.

- Imprimir y archivar los mensajes de correo, de acuerdo con las
normas facilitadas de economia y de impacto medioambiental.

- Guardar la correspondencia de acuerdo con las instrucciones de
clasificacidn recibidas.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de la aplicacién que garanticen las normas de
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos.

CE9.6 Utilizar los manuales de ayuda, disponibles en la aplicacion, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Software
- Sistemas de aplicacién.
Sistemas operativos

Utilizacion del entorno del sistema
operativo.
Utilizacion de barras de tareas.

Capacidad para trabajo
individual y grupal.
Actitud de colaboracion.

- Tipos. Manipulacién de ventanas. Higiene y limpieza en la
- Versiones. Configuracidn los dispositivos del | entrega de los trabajos.

- Entorno. panel de control.

- Escritorio. Manipulacién de los accesorios del | Interés por atender las
Barra sistema operativo. demandas de los usuarios
- Tipos. Utilizacion de las unidades de | referentes a la
Ventanas discos. instalacidon/desinstalacion
- Componentes. Desfragmentacién, reparacién vy | de software.

Panel de control realizacion de respaldo de disco.

Accesorios del sistema operativo Manipulacién de los comandos | Valoracidon de la
Recursos del sistema operativo mas comunes del sistema | importancia de reflejar
Herramientas del sistema | operativo. por escrito todas las
operativo incidencias, asi como las
Comandos del sistema operativo soluciones aportadas.

- Uso.

Procesadores de palabras (textos) Creacion y edicién de documentos. | Valoracién de la
- Versiones. Aplicacion de  formato  de | importancia social del
- Utilidades. documentos. software libre.

Barra en procesadores de palabras | Creacion de tablas, dibujos y

(textos) objetos en un documento. Valoracion de la
- Tipos. Realizacién de combinacién de | importancia de una buena
- Generalidades. documentos: carta modelo, lista de | presentacion.

Formato correspondencia, campos de
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- Fuente, estilo, tamano.
- Color.

- Subrayado.

- Parrafo

- Margenes

Bordes y sombreados
Numeracion y viietas

Tabulaciones

- Tipos.

Encabezados y pies de pagina
- Numeracidn de paginas.
- Tipos.

Bordes de pagina

Columnas

- Tipos.

Tablas

Sobres y etiquetas

Imagenes y autoformas
Plantillas

Fondo de un documento
Bloques de creacién

Texto de WordArt

- Elementos visuales

- Marcas de agua

- Simbolos y ecuaciones
Documentos fuera del procesador
- Documentos Web

- Entradas de blog
Hipervinculos

- Campos

- Marcadores

- Referencias cruzadas
Herramientas de referencia para
documentos largos

- Tabla de contenidos.

- indice.

- Fuentesy bibliografia.

combinacion y ficha de datos.
Creacion de hipervinculos
documentos.

Archivo de documentos en
diferentes versiones.

Realizacion de correccion de textos
con las herramientas de ortografia
y  gramadtica, utilizando las
diferentes posibilidades que ofrece

con

la aplicacion.
Configuracion de pagina en funcién
del tipo de documento por

desarrollar, utilizando las opciones
de la aplicacion.
Visualizacién del
de la impresion.
Impresion de documentos
elaborados en distintos formatos
de papel, y de soportes como
sobres y etiquetas.

Creacion de sobres y etiquetas
individuales, y para envio masivo.
Insercidn de imagenes y
autoformas en el texto para
mejorar el aspecto del mismo.
Utilizacion de diferentes tipos de
sangrias desde menu y desde la
regla.

Configuracion de pagina:
Margenes, orientacion de pagina,
tamafio de papel, disefio de
pagina, uso de la regla para
cambiar margenes.

Creacion de columnas con distintos
estilos. Aplicacion de columnas en
distintos espacios dentro del
documento.

Insercion: de notas al pie y al final;
de saltos de pagina y de seccion; de
columnas periodisticas.

Insercién o creacién de tablas en
un documento

Edicién dentro de una tabla.
Movimiento dentro de una tabla.
Seleccidn de celdas, filas,
columnas, tablas.

resultado antes

Apuesta clara por valores
como la sostenibilidad y la
ecologia a la hora de
utilizar los recursos.

Valoracién de la
importancia de mantener
las normas de seguridad,
integridad y

confidencialidad de los
datos.
Valoracion del efecto

negativo de un texto con
errores.

Organizacion de la agenda
para incluir tareas, avisos
y otras herramientas de
planificacion del trabajo.

Interés en la adopcidn de
medidas de prevencién en
el puesto de trabajo,
evitando periodos
demasiado largos ante el
terminal y desarrollando
periddicamente ejercicios
de relajacion.

Interés por documentar
con  comentarios  los
procesos dificultosos.
Claridad y simplificacion

en el proceso  de
establecimiento de
férmulas.

Metodologia adecuada a
la hora de archivar la
documentacion.

Respeto por el copywrigth
de imagenes y videos
usados en las
presentaciones.
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Modificacidon el tamafo de filas y
columnas.

Modificacién de los margenes de
las celdas.

Aplicacién de formato a una tabla:
bordes, sombreado, autoformato.
Realizacion de cambios en Ia
estructura de una tabla: insertar,
eliminar, combinar y dividir celdas,
filas y columnas.

Alineacion vertical del texto de una
celda; cambio de direccion del
texto, conversion de texto en tabla
y de tabla en texto, ordenamiento
de wuna tabla, introduccién de
formulas y filas de encabezados.
Aplicacién de numeracion
automadtica de las pdginas de un
determinado documento.
Eliminacién de la numeracion.
Cambios de formato de
numeraciéon de pdginas.

Seleccién del idioma.

Correccion: mientras se escribe;
una vez se ha escrito, con menu
contextual (boton derecho).
Correccién gramatical (desde menu
herramientas). Opciones de
ortografia y gramatica. Utilizacion

del diccionario  personalizado,
autocorreccion, sindnimos,
traductor.

Creacion del documento modelo
para envio masivo: cartas, sobres,
etiquetas o mensajes de correo
electronico.

Seleccidn de destinatarios
mediante creacidn o utilizacion de
archivos de datos.

Creacidon de sobres y etiquetas,
opciones de configuracion.
Combinacién de correspondencia:
salida a documento, impresora o
correo electrdnico.

Utilizacién de plantillas y asistentes
del menu archivo nuevo.

Valoracién de las licencias
de programas similares.

Valoracion de la expresion
oral en una presentacién.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Sensibilidad para la
consecuciéon de un medio
de recopilacion no

contaminado.

Rechazo de las conductas
gue atenten contra |la
intimidad e integridad de
cualquier persona.

Valoraciéon de las medidas

de seguridad y
confidencialidad en Ia
custodia o envio de

informacion
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Creacion, archivo y modificacién de
plantillas de documentos.

Insercién de comentarios.

Control de cambios de un
documento.

Comparacidn de documentos.
Proteccién de todo o parte de un
documento.

Hojas de cdlculo

- Versiones.

- Utilidades.

- Tipos de datos.
Formulas

Funciones

Graficos

- Tipos.

Imagenes

- Autoformas.

- Textos artisticos.
Plantillas y macros
Formato condicional

- Regla de celdas.

- Reglas superiores e inferiores.
- Barra de datos.

- Escalas de color.

- Conjuntos de iconos.

- Reglas.

Validaciones

- Validaciones de datos.
- Criterios de validacion.
- Circulos de validacion.
Autofiltros

Autorrelleno

- Listas de datos

- Propiedades.

- Herramientas.

- Datos externos de tabla.
- Estilo de tabla.

Filtros avanzados
Funciones

- Busqueday referencia

- Matematicas y

trigonomeétricas.
- -Bases de datos.
Tablas dindmicas
- Herramientas de tabla

Utilizacién de los iconos de las
diferentes barras.

Creacidn de hojas de calculo.
Edicién de hojas de calculo.
Aplicaciéon de formato a hojas de
calculo.

Seleccion de la hoja de célculo.
Edicién del contenido de una celda.
Borrado del contenido de una
celda o rango de celdas.

Uso del corrector ortografico.

Uso de las utilidades de busqueda y
reemplazo.

Insercién y eliminacion de hojas de
calculo.

Utilizacidn de férmulas en hojas de
calculo.

Creacidon de graficos usando los
datos.

Utilizacién de tipos de funciones.
Realizacion de filtros de datos.
Creacion de un nuevo libro.
Manipulacién para abrir un libro ya
existente.

Realizacion de archivo de cambios
realizados en un libro.

Creacion de un duplicado de un
libro.

Realizacion de cierre de un libro.
Utilizacién de macros.

Insercién de comentarios.

Control de cambios de la hoja de
calculo.

Proteccién de una hoja de cdlculo.
Proteccién de un libro.
Compartimiento de libros.

Uso de plantillas.

Realizacion de formato en |la
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dindmica.

impresion de hojas de calculo.

Seguridad Creacion de tablas dindmicas.
Macros
Hojas de presentaciones Utilizacién de los iconos de las

- Versiones. diferentes barras.

- Utilidades. Elaboracién de diapositivas.
Formato de parrafos Realizacion de formatos de hojas
- Alineacién. de presentacioén.

- Listas numeradas. Adicion de textos a hojas de
- Videtas. presentacién. Creacion de dibujos.
- Estilos. Utilizacién de plantillas de estilos.
Tablas Combinacién de colores, fondos de
Dibujos diapositivas, patrones.

Imagenes predisenadas
Graficos
- Tipos de graficos.

- Elementos de un grafico.

Diagramas
WordArt o texto artistico
- Formato de objetos.

Impresion de diapositivas en
diferentes soportes.

Creacion de organigramas vy
diferentes estilos de diagramas.
Adicion de objetos de dibujo,
autoformas.

Formatos de objetos de dibujo.

- Rellenos. Aplicacion de animaciéon a las

- Lineas. diapositivas.

- Efectos de sombra o 3D. Utilizacidn de la galeria

- Sonidos. multimedia: inclusién de sonidos,

- Videoclips. inserciéon de clips de video,
interaccion e  insercion  de
hipervinculos.

Internet Utilizacién de navegadores.

- Origen. Manipulacién de los menus

- Evolucion. contextuales.

Acceso a Internet Configuracion del entorno de

- Proveedores. Internet.

- Tipo. Utilizacién y configuracion de

- Software. correo electrénico como

Normativa intercambio de informacion.

Niveles de seguridad
Correo electrénico
- Términos.

Transferencia de ficheros FTP

- Introduccion.
- Términos.
- Relacionados.

Realizacion de transferencia de
ficheros de FTP.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccidén de conocimientos, capacidades y competencias del estudiante sobre las herramientas

ofimaticas.
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e Explicaciéon previa en relacidn con software y hardware en el funcionamiento y uso del
computador.

e Realizacién de précticas en grupos reducidos, conducidos por el docente, en la configuracién de
dispositivos internos y externos en los equipos de cémputos.

e Preparacién de documentos, utilizando procesadores de textos, integrando otros elementos
como graficos de otras aplicaciones informaticas.

e Realizacidn de un proyecto en el laboratorio de informatica, operando con aplicacion de hojas de
calculo, utilizando las diferentes barras, asi como, la presentacidn de los datos de forma grafica.

e Realizacidn de proyecto manipulando las herramientas de listas y filtros utilizando los recursos
de las hojas de célculo. En un tiempo determinado.

e Realizacién de practicas de presentaciones, insertando multimedia, tomando pardmetros
establecidos.

e Utilizacién del internet como herramienta de trabajo, tanto para la operacionalizacién efectiva
como para la comunicacion eficaz.

e Retroalimentacidn positiva en cada seccién de clase.

MODULO: EMPRENDIMIENTO
Nivel: 3

Codigo: MF_004_3

Duracioén: 120 horas

tomando en cuenta los
requerimientos
derivados del
laboral 'y de
actividades
empresariales.

mundo
las

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA1: Analizar las | CE1.1 ldentificar los factores necesarios para desarrollar una actividad
capacidades empresarial.

relacionadas con la | CE1.2 Explicar las principales habilidades humanas, sociales, técnicas y
iniciativa directivas que debe tener el perfil de emprendedor o emprendedora.
emprendedora, CE1.3 Analizar la cultura emprendedora como alternativa de creacién de

empleo y bienestar social.

CE1.4 Relacionar la importancia de la iniciativa, la creatividad y la buena
actitud en el desempefio laboral o empresarial.

CE1.5 Valorar la actitud positiva ante el riesgo de un emprendimiento.
CE1.6 Explicar las variables de un pequefio negocio o microempresa
exitoso.

CE1.7 A partir de un supuesto practico, en el que se necesita representar el
futuro en diferentes ambitos de la vida productiva:

- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras propias.

- Relacionar las ventajas y desventajas de ser empleado(a) y ser
empresario(a).

- Trazar un plan de vida, revelando creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor al valorar sus aspiraciones futuras en la busqueda de
empleo o en el autoempleo.

- Explicar los factores que contribuyen a favorecer la iniciativa
emprendedora de los y las jévenes.

- Analizar las perspectivas futuras del sector productivo referente a
micro y pequeia empresa.
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- Puntualizar las condiciones que requiere la implementacién de un
pequefio negocio o microempresa.

RA2: Determinar una
idea de negocio y su
viabilidad, la cual servira
como punto de apoyo
para el plan de
empresa, y evaluar el
impacto sobre el
entorno de actuacion, a
partir de valores éticos.

CE2.1 Explicar cédmo surgen las ideas de negocio.

CE2.2 Reconocer ideas innovadoras de iniciativas empresariales de
pequeio negocio o microempresa en el entorno profesional y socio
productivo.

CE2.3 Indicar técnicas para la seleccion de ideas de negocio.

CE2.4 Explicar la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como estrategia de negocio.

CE2.5 En un supuesto practico, donde se implementa una idea viable de
negocio:

- Aplicar técnicas para seleccionar la idea del negocio.

- Definir la viabilidad de la idea.

- Detallar las caracteristicas de la idea del negocio, sus expectativas,
actividad econdémica, producto o servicio, costo de operaciones,
objetivos, valores, vision y mision.

- Investigar informacion bdsica de mercado: el producto o servicio,

precio, promocion, plaza, clientes, competencia, proveedores,
entorno.
- Reconocer instituciones que apoyan el desarrollo de

emprendimientos.

- Clasificar los recursos bdsicos de inversion inicial que se entiendan
necesarios para la implantacion de la idea, asi como las fuentes de
financiamiento mds convenientes, a partir de los calculos e
informacién disponible.

- Ordenar la informacién y presentarla mediante el uso de las
aplicaciones informaticas.

- Escoger el formato de plan de empresa e incluir datos recogidos.

RA3: Realizar el plan de
mercadeo que impulse
los objetivos
comerciales y el
desarrollo éptimo del
pequefio negocio o
microempresa.

CE3.1 Explicar los fundamentos del marketing.
CE3.2 Reconocer la importancia de la estrategia de marketing.
CE3.3 Relacionar los elementos del mercado.
CE3.4 En un caso practico en el que se necesita precisar la estrategia de
comercializacién del pequefio negocio o microempresa:
- Elegir la estructura del plan de marketing.
- Definir objetivos, misidn y visién del plan.
- Describir de manera detallada el producto o servicio a comercializar.
- Identificar los posibles clientes a quien va dirigido el producto y/o
servicio.
- ldentificar los proveedores.
- Indagar sobre los competidores, sus fortalezas y debilidades.
- Expresar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequefo negocio.
- Establecer estrategias de marketing para:
o Presentacion el producto y/o servicio ofertado.
o Fijacién de precios.
o Fidelizacién de clientes.
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o Comunicacion que especifique los canales de distribucién del
producto y/o servicio (cédmo, cudndo, en qué tiempo vy
condiciones).

o Organizar la informacidn y colocarla en el plan de la empresa.

RA4: Determinar la
estructura de
organizacién del
pequeio negocio o
microempresa, de
acuerdo con los

objetivos planteados.

CE4.1 Explicar los diferentes aspectos de la estructura organizativa de un
pequeio negocio o microempresa: organigrama, manual de funciones,
descripcién de puestos, controles internos.

CE4.2 Definir el proceso de seleccién y contratacién de personal.

CE4.3 Indicar las obligaciones laborales segun la legislacién vigente.

CE4.4 En un supuesto practico debidamente orientado a las decisiones de
organizacién del pequefio negocio o microempresa:

- Determinar la estructura organizativa, fijando las areas funcionales y
actividades que se derivan de cada puesto, conforme a los objetivos
previstos.

- Representar la estructura en el organigrama, y enumerar la cantidad
de personal en cada departamento.

- Especificar los recursos humanos necesarios, segun la estructura
organizativa y las funciones por desarrollar en cada puesto.

- Determinar la forma de contratacién de personal mds idénea en
funcidn de los objetivos previstos y optimizacidén de recursos.

- Especificar la logistica de compra, ventas y atencion al cliente.

- Definir las politicas de higiene, calidad y seguridad que se van a
implementar en funcién del producto o servicio que se ofrece.

- Idear la ubicacidén y el espacio fisico adecuados a los objetivos y al
presupuesto disponible.

- Definir la logistica necesaria para el alquiler de espacio fisico.

- Establecer la distribucidn del espacio fisico conforme al tipo vy
naturaleza del negocio.

- Detallar el estilo de decoracion del local, utilizando los elementos de
lugar, segun la idea y los recursos disponibles para generar ambiente
agradable y crear identidad institucional.

- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en el
plan de empresa.

RAS: Realizar
actividades de gestion
administrativa v

financiera, basicas para
poner en marcha un

pequeifio negocio o
microempresa,
delimitando las

principales obligaciones
laborales, contables y
fiscales, de acuerdo con
la legislacion vigente.

CE5.1 Identificar las obligaciones laborales, contables, fiscales y los
impuestos que se derivan de la actividad empresarial.

CE5.2 Reconocer la legislacion mercantil que regula los documentos de
pago y los requisitos que debe cumplir la documentacion e impresos
(cheques, pagarés, etc.) en las operaciones mercantiles.

CE5.3 Relacionar conceptos basicos de contabilidad, técnicas de registro de
la informacién contable y elementos patrimoniales necesarios para el
desarrollo de la actividad de pequefios negocios o0 microempresas.

CE5.4 Precisar las diferencias entre inversion, gasto y pago, y entre ingreso
y cobro.

CES5.5 Identificar las fuentes y formas mds habituales de financiamiento.
CE5.6 Explicar el costo de inversion y de produccidn en la planificacion
econdmica para inicio del pequefo negocio.
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CE5.7 En un supuesto practico en el que se pretende definir el proceso de
gestion administrativa y financiera de un pequeio negocio o
microempresa:

- Preparar un archivo documental y guardar todo documento (entradas

y salidas), aplicando técnicas de archivo y organizacion de
documentos.

- Decidir el medio de pago que se va a utilizar, segun la legislacidn
vigente.

- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.

- ldentificar el proceso de gestion para el registro de altas y bajas
laborales de empleados(as) en la Tesoreria de la Seguridad Social y en
el Ministerio de Trabajo.

- Utilizar correctamente formularios para liquidaciones sencillas de
impuestos, aplicando la legislaciéon vigente.

- Elaborar la documentacion e incluir en el plan de empresas.

CE5.8 A partir de un supuesto practico, en el que se pretende caracterizar la
planificacién econémico-financiera del pequefio negocio o microempresa:

- ldentificar las necesidades basicas de pre inversién e inversién inicial
de operaciones, especificando las fuentes de financiamiento.

- Establecer la composicién del patrimonio inicial.

- Determinar el costo de produccion.

- Plantear el formato adecuado para los documentos basicos
comerciales y contables —pedidos, recibos y facturas, libro diario,
libro de banco, libro de inventario—, especificando el flujo de
procesos de dicha documentacién; y realizar las cotizaciones
correspondientes para su impresion.

- Preparar el presupuesto especificando el flujo de ingresos y gastos
mensuales, ventas, beneficios o resultados y balance general.

- Realizar la documentacién e incluir en el plan de empresa.

RAG: Precisar los
procedimientos para la

constitucién legal del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con la

legislacién vigente.

CE6.1 Definir las distintas formas de incursionar en la actividad empresarial.
CE6.2 Relacionar las diferentes formas juridicas de la empresa; e identificar,
en cada caso, el grado de responsabilidad, ventajas, desventajas y los
requisitos legales para su constitucion.
CE6.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la
constitucién y establecimiento de un pequefio negocio o microempresa,
especificando los documentos requeridos, los organismos en los que se
tramitan, el costo, la formay el plazo requeridos.
CE6.4 A partir de un supuesto practico en el que se requiere la constitucion
legal del pequeio negocio o microempresa de acuerdo con la legislacién
vigente:

- Describir la actividad econdmica y objetivos de la empresa.

- Decidir el nombre comercial y la forma juridica conforme a la

naturaleza del negocio y objetivos.

- Identificar las vias de asesoria externa existente.

- Determinar la imagen corporativa.

- Redactar correctamente los documentos constitutivos requeridos:
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estatutos, acta de asamblea, determinacién de aportes, lista de
suscriptores, etc.
Esquematizar detalladamente el proceso de tramites legales para la
constitucién, especificando costo, duracién de cada uno e institucidon
responsable.
Establecer las obligaciones contables, detallando la informacién
requerida, la via, el plazo y las instituciones competentes para
formalizarlo.
Realizar la documentacién de los procesos realizados e incluir en plan
de empresa.

RA7: Presentar el
proyecto utilizando
eficazmente las

competencias, técnicas
y personales, adquiridas

durante la realizacidn
del proyecto de
aprendizaje en el

maodulo formativo.

medios tecnoldégicos.
CE7.3 Exponer el

CE7.1 Formalizar el documento memoria del proyecto.
CE7.2 Preparar una presentacion del mismo en una feria, con el uso de

proyecto, destacando sus objetivos y principales
contenidos, y justificando la eleccion de las diferentes propuestas de accion
contenidas en el mismo.
CE7.4 Utilizar un estilo de comunicacion adecuado en la exposicion,
haciendo que esta sea organizada, clara, amenay eficaz.

CE7.5 Realizar la defensa adecuada del proyecto durante la exposicion,
respondiendo razonadamente a posibles preguntas relativas al mismo,
planteadas por el equipo evaluador.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Iniciativa emprendedora

- Cultura emprendedoray
empleo.

- Generalidades. Importancia.

- Perspectivas futuras.

- Cultura emprendedora como
necesidad social.

Emprendedor(a)

- Tipos. Cualidades.

- Factores estimulantes.

- Perfil.

- Colaboracidon entre
emprendedores y
emprendedoras.

Emprendimiento

- Tipos.

- Importancia.

- éCémo nace
emprendimiento?

- Ventajas y desventajas.

un

- El éxito de un emprendimiento.

- Emprendimiento e innovacion.

Relacién cultura emprendedora
y empleo.

Identificacion de las cualidades,
perfil y factores estimulantes del
espiritu emprendedor.

Analisis del alcance personal,

familiar 'y social de los
emprendimientos.
Analisis de las perspectivas

futuras de los emprendimientos
en la Rep. Dom. Definicion del
plan de vida.

Evaluacién del riesgo en |la
actividad emprendedora.
Anadlisis de los factores clave del
éxito de un emprendimiento.
Analisis de los principales
aportes de la innovacidn en la
actividad del sector relacionado
con el titulo: materiales,
tecnologia, organizacion del
proceso, etc.

Valoracion del caracter
emprendedor y la ética del
emprendimiento.

Valoracion de la iniciativa,

creatividad y
responsabilidad como
motores del

emprendimiento.

Valoracién de Ila actitud
emprendedora y la ética en
la actividad productiva.
Disposiciéon al trabajo en
equipo.

Reconocimiento y
valoracion social de Ia
empresa.

Valoracion de la ética
empresarial.
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- Riesgo y emprendimiento.

Empresario(a)

- Tipos.

- Ventajas y desventajas.

- Funcidn.

- Cualidades.

- Actuacion de
emprendedores(as) como
empleados(as) de una empresa.

Factores para tomar en cuenta al

emprender

Ideas empresariales, el entorno y su

desarrollo

- Concepto de idea de negocio.

- Fuentes.

- Caracteristicas de una buena
idea de negocio.

- Laidea de negocio en el ambito
del perfil profesional.

- Laidea de negocio en el ambito
del entorno social y familiar.

- Técnicas para la seleccion de
ideas de negocio.

Oportunidades de negocio

- Fuentes.

- Criterios de seleccion.

- La innovacién como fuente de
oportunidad.

La empresa y su entorno

- Concepto juridico y econédmico

- Tipos. Clasificacién.

- Areas funcionales.

- Responsabilidad social
empresarial.

- Elentorno.

Viabilidad de idea de negocio

- Importancia.

- Criterios.

- Aspectos fundamentales.

Analisis FODA

- Importancia.

El plan de empresa

- Importancia.

- Aspectos relevantes.

- Recomendaciones bdsicas para
escribir y presentar un buen plan

ideas de
actividad

Identificacion de
negocio en la
econdmica asociada:
- A la familia profesional
del titulo.
- Al dambito local.
Aplicacidn de herramientas para
la determinacién de la idea de

negocio.
Busqueda de datos de empresas
del sector por medio de
Internet.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas %

oportunidades de la idea

seleccionada.

Realizacion de ejercicios de
innovacion sobre la idea
determinada.

Realizacion del estudio de

viabilidad de la idea de negocio:
- Seleccién de fuentes de
informacién.
- Disefio de formatos para
la recoleccién de datos.
Definicion de la estructura del
estudio.
Interpretacion de la informacién
recogida en el estudio de
mercado y definicion del
modelo de negocio que se va a
desarrollar.
Identificacion de instituciones
que apoyan el desarrollo de
emprendimientos.

Rigor en la evaluacién de la
viabilidad técnica %
econdmica del proyecto.

Disposicidn a la sociabilidad
y el trabajo en equipo.

Respeto a las normasy
procedimientos.

Valoracidén de la ética en el
manejo de la informacion.
Pensamiento analitico vy
critico en la interpretacién
de los datos obtenidos.

Autoconfianza en la
realizacion del trabajo de
campo.

Creatividad y autoconfianza
en la presentacion del plan.

Valoracion de la formalidad
en la organizacién.

Respeto por la igualdad de
género.

Valoracion de las
disposiciones legales en
relacion a las politicas de
personal.

Objetivo, en la toma de
decisiones administrativas.
Orientado a resultados

Valoracion de la
organizacién y orden en
relacidon con la

documentacién
administrativa generada.
Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos vy
legales.

Valoracidn de la
responsabilidad social y la
ética empresarial.
Valoracidn de la
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de empresa.

Identificacion de los recursos
basicos de inversién inicial
necesarios para la implantacion
de la idea, asi como las fuentes
de financiamiento mas
convenientes.

Presentacién del plan de
viabilidad utilizando
herramientas ofimaticas.

Disefio del formato para el plan
de empresa.

Establecimiento del modelo de

negocio partiendo de |las
conclusiones del estudio de
mercado.

Iniciar la redaccién del plan de
empresa, definiendo los datos
generales: actividad, ubicacidn,
misién, vision, objetivos,
valores.

Plan de comercializacion
- Investigacion de mercados.
e Obijetivos.
e Importancia.
e Fases.
e Elmercadeoy la
competencia.

e El consumidor.
El mercadeo y las ventas
- El producto.
- Caracteristicas
- Ciclo de vida
Publicidad
- Estrategia comercial
- Politicas de ventas.
El plan de marketing
- Funciones.
- Importancia.
- Elementos.

e C(lasificaciéon del mercado.

Disefiar el esquema del estudio
de mercado.

Determinacion y aplicacién de
las estrategias de
comercializacion del pequefio
negocio o microempresa:

- Definicibn de misidn,
visién y objetivos de la
estrategia.

- Definiciéon detallada del
producto o servicio.

Identificacion de los posibles
clientes, los proveedores, la
competencia.
Definicién de politicas de precio
y distribucion.
Estrategias de publicidad.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.
Determinacion del costo de la
estrategia comercial.
Determinacion del valor
agregado e innovacién que se
debe incluir en el modelo de
negocio.

asociatividad para el
desarrollo de la empresa.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos y
legales.

Seguridad en si mismo(a) en
el contacto con la
audiencia.

Valoracion por la
organizacion y limpieza del
entorno.

Creatividad maxima en la
organizacion de los
espacios para la feria.
Dindmico y extrovertido en
su afan por convencer
sobre el proyecto en la
celebracidn de la feria.
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Disefio  del catdlogo de
productos.
Presentacidn del plan.

Aspectos organizacionales
La organizacion.
Estructura.

Politicas.

El personal

Funciones.

Seleccidn.

Perfiles de puestos.
Politicas de incentivo y
motivacion.

Aspectos legales en la
contratacidn de personal.

Decisiones organizacionales:

- Imagen corporativa: nombre
comercial, logo, marca,
eslogan.

- Disefo de estructura
organizativa.

- Descripciébn de puestos y
manual de funciones.

- Determinacién de la forma
de seleccién del personal.

- Politicas organizacionales.

- Delimitacion del espacio
fisico, determinacion de la
ubicacion, fachada, ambiente
y decoracion, equipamiento y
mobiliario necesario para el
emprendimiento.

Gestion administrativa y financiera

Documentacién administrativa.
Servicios bancarios para PYMES.
Cuentas corrientes.

Liquidacion de ITBIS.

Logistica de compraventa vy
alquiler de bienes inmuebles.
Contabilidad y libros de
registros.

Obligaciones fiscales.

Impuestos que afectan la
actividad de la empresa.
Calendario fiscal.

Liquidaciones de impuestos.

Gestion financiera

Fundamentos contables.

El patrimonio.

Cuentas de balances y de
resultados

Fuentes de financiamiento.
Préstamos bancarios a corto vy
largo plazo.

El leasing.

El factoring.

Ayudas y subvenciones a las
PYMES.

Preparacion de archivo
documental.

Gestion de servicios bancarios.
Proceso de liquidacién de
impuestos.

Definicion de logistica de
compray venta.

Andlisis del patrimonio inicial
del pequeifio negocio o
microempresa.

Distribucion de la inversion.
Gestion del financiamiento.
Realizar cotizaciones de los
activos, de materia prima y/o
productos.

Estimacién del costo.

Analisis basico de viabilidad
econdmico-financiera
Proyeccion de ventas

Proyeccion del flujo ingresos vy
egresos

Proyeccion del Estado de
Resultados y Balance General.
Identificacion de gastos vy
utilidades conforme a |las
proyecciones econémicas.
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El costo del producto o servicio

Planificacién financiera
La inversion

Proyecciones financieras

Tipos.
Clasificacion.

Gasto de pre inversion.
Inversién inicial.
Gasto de operaciones.

Finalidades.
Aspectos fundamentales.
Tipos.

Constitucion de pequefio negocio o

microempresa en R.D.

- Requisitos para el ejercicio de la
actividad empresarial.

- Importancia y ventajas.

- Formas juridicas.

- Tiposy requisitos.

- Lo que se debe saber antes de
constituir la empresa.

- Documentos constitutivos.

- Trdmites oficiales.

- Licencias y permisos.

- Instituciones facultadas.

- Laasesoria y capacitacion
continua.

- Importancia.

- Areasimportantes de
capacitacion.

Eleccion de la forma juridica.
Proceso de gestién de |Ia
constitucién y puesta en marcha
del pequefio negocio.

Tramites oficiales y documentos
constitutivos de un pequefo
negocio o microempresa:
Elaboracién de documentos:
estatutos, registro mercantil,
asamblea constitutiva, acta de
asamblea, certificados de
aportes u otros.

Registro de nombre e imagen
corporativa.

Solicitud de licencias y permisos.
Pago de impuestos.

Técnicas para la presentacion de un
plan de empresa

- Ladiccion.

- Ellenguaje corporal.

- La empatia.

Preparacion de la presentacién
mediante técnica expositiva.
Ejecucion de la exposicion.
Montaje y realizacién de feria.

Estrategias Metodolodgicas:

o Deteccién de conocimientos previos, capacidades y competencias sobre la actividad empresarial y la

cultura emprendedora.

Explicaciones del(de la) docente relacionadas con la iniciativa emprendedora y los fundamentos del
marketing orientado a pequefios negocios o microempresas.

Realizacion de debates, lluvia de ideas, mesas redondas y actividades de analisis sobre factores
claves del éxito empresarial y la organizacion de un pequefio negocio o micro empresa.

Utilizacién de internet como herramienta de comunicacidn y para la busqueda de informacidn, y
realizacion de cine foro con videos de motivacion y crecimiento personal.

Estudio de caso, mediante el andlisis de un hecho relacionado con los factores claves del éxito o el
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fracaso empresarial, reflexionando y planteando posibles alternativas de soluciones.
e QOrganizacién de grupos de trabajo, para el desarrollo de actividades en las que los alumnos trabajan
en equipo y todos son responsables de un rol o una actividad para lograr determinados resultados

comunes.

e Realizacidn de visitas guiadas, tanto a instituciones relacionadas con los tramites legales para la
creacion de empresas para conocer los procedimientos y requisitos establecidos, asi como visitas a
ferias profesionales e intercambio de experiencias con otros politécnicos.

e Realizacidn y exposicién de un proyecto de emprendimiento en un tiempo determinado, incluyendo
las etapas de planificacién y realizacién de una serie de actividades e integrando los elementos del
plan de empresa, a partir de la aplicacidn de los aprendizajes adquiridos.

e Retroalimentacidn positiva en cada seccién de clase, en la que se evalua el aprendizaje de los

estudiantes.

MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Nivel: 3
Cdédigo: MF_006_3
Duracion: 90 horas

Resultados de

Criterios de Evaluacion

reconociéndolas en los
diferentes contratos de
trabajo.

Aprendizaje

RA1: Ejercer los | CE1.1 Identificar los conceptos basicos del derecho del trabajo.
derechos y cumplir las | CE1.2 Identificar los principales organismos que intervienen en las
obligaciones que se | relaciones entre empleadores(as) y trabajadores(as): OIT, MT,
derivan de las | empresas, sindicatos.

relaciones  laborales, | CE1.3 Identificar los derechos y obligaciones derivados de la relacion

laboral.

CE1.4 Identificar los tipos de contratos segin su naturaleza.

CE1.5 Reconocer las medidas establecidas por la legislacion vigente
para la conciliacién de la vida laboral y familiar.

CE1.6 Identificar las causas y efectos de la modificacion, asi como la
suspension de los efectos del contrato de trabajo.

CE1.7 Determinar las condiciones de trabajo de las diferentes
modalidades de contratos.

CE1.8 Identificar las principales causas de la terminacién del contrato
de trabajo.

RA2: Determinar la
cobertura del Sistema
Dominicano de
Seguridad Social,
identificando las
distintas clases de
prestaciones.

CE2.1 Identificar las principales caracteristicas del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS).

CE2.2 Valorar el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

CE2.3 Identificar los regimenes de financiamiento existentes en el
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CE2.4 Identificar las prestaciones que cubre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

CE2.5 Identificar los requisitos necesarios para acceder a cada uno de
los componentes del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

CE2.6 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y el
trabajador o trabajadora dentro del Sistema Dominicano de Seguridad
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Social.
CE2.7 En un supuesto practico correspondiente al Sistema Dominicano
de Seguridad Social, requerir:
- Las bases de cotizacion de cada uno de los componentes del
sistema.
- Las  cuotas
trabajadores(as).

correspondientes a  empleadores(as) 'y

RA3: Reconocer un
sistema de gestion de
seguridad y salud de

una empresa u
organizacion, e
identificar las

responsabilidades de
los agentes implicados.

CE3.1 Identificar la legislaciéon y los organismos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

CE3.2 Valorar la importancia de la cultura preventiva en todos los
ambitos y actividades de la empresa, los trabajadores y la organizacion.
CE3.3 Identificar los elementos del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional.

CE3.4 Identificar los mecanismos internos de vigilancia para la
implementacién del sistema de gestién de higiene y seguridad en el
trabajo.

CE3.5 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y del
trabajador o trabajadora en materia de seguridad y salud en el trabajo.
CE3.6 Explicar los factores de riesgos laborales en el ambiente de
trabajo relacionados con el perfil profesional.

C.3.7 Identificar las medidas preventivas aplicables para eliminar,
minimizar o controlar los riesgos presentes en su ambiente de trabajo,
relacionadas con el perfil profesional.

CE3.8 Usos de las herramientas y equipos de prevencién de accidentes
laborales.

RA4: Aplicar las
técnicas de
comunicacion para
recibir y transmitir
instrucciones e
informaciones dentro

del ambiente laboral.

CE4.1 Identificar las técnicas y elementos de un proceso de
comunicacion.
CE4.2 Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacién.
CE4.3 Identificar las barreras e interferencias que dificultan la
comunicacion dentro del &mbito laboral.
CE4.4 Identificar los factores para manipular los datos de la percepcion.
CE4.5 En un supuesto practico correspondiente a la recepciéon de
instrucciones, establecer:

- Objetivo fundamental de la instruccién;

- El grado de autonomia para su realizacidn;

- Los resultados que se deben obtener;

- Las personas a las que se debe informar;

- Quién, cémo y cuando se debe controlar el cumplimiento de la

instruccion.

CE4.6 Recibir y transmitir instrucciones para la ejecuciéon practica de
ciertas tareas, operaciones o movimientos para comprobar la eficacia
de la comunicacidn.

RA5: Contribuir a Ia
resolucion de
conflictos que se
originen en el ambito
laboral.

CES5.1 Identificar los tipos de conflictos en el trabajo y sus fuentes.
CE5.2 Determinar las técnicas para la resolucién pacifica de conflictos.
CE5.3 Diferenciar entre datos y opiniones en el ambito laboral.
CE5.4 En un supuesto practico correspondiente a la resolucion de
conflictos:

- Identificar el problema.

Bachillerato Técnico en Atencidn sociosanitaria a personas dependientes.

Pag.81




- Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los
resultados obtenidos en la resolucién de un problema.
- Superar equilibrada y arménicamente las presiones e intereses
entre los distintos miembros de un grupo.
CE5.5 Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir
entre los trabajadores y la direccidn de una organizacidn.

RA6: Aplicar las
estrategias del trabajo
en equipo; y valorar su
eficacia y eficiencia,
para la consecucién de

CE6.1 Identificar los elementos fundamentales del funcionamiento de
un grupo y los factores que pueden modificar su dindmica.

CE6.2 Valorar las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de
trabajo, en relacion con el titulo.

CE6.3 Identificar las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz.

los objetivos de la | CE6.4 En un supuesto practico correspondiente al trabajo en equipo:
organizacion. - Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la
participacidn, el consenso y el liderazgo.
- Adaptarse e integrarse a un equipo, colaborando, dirigiendo o
cumpliendo las 6rdenes, segun el caso.
- Aplicar técnicas de dinamizacién de grupos de trabajo.
RA7: Analizar las | CE7.1 Valorar la importancia de la formacidon permanente como factor
oportunidades de | clave para la empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso
empleo, y las | productivo.
alternativas de | CE7.2 Identificar los itinerarios formativos profesionales relacionados

aprendizaje a lo largo
de la vida.

con el perfil.

CE7.3 Identificar las principales fuentes de empleo y de insercidon
laboral relacionadas con el titulo.

CE7.4 Identificar alternativas de autoempleo en
profesionales relacionados con el titulo.

CE7.5 Realizar la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes
y formacién propia para la toma de decisiones.

los sectores

RAS: Aplicar las
técnicas de busqueda
de empleo.

CE8.1 Determinar las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de
empleo: Internet, redes sociales, entrevistas, prensa, bolsas de empleo,
visitas a Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), etc.
CE8.2 Elaborar su curriculum vitae y prepararse para asistir a una
entrevista de trabajo.
CE8.3 Identificar los elementos clave para una entrevista de trabajo.
CE8.4 Identificar las diferentes pruebas utilizadas en el proceso de
reclutamiento y seleccién dentro de una empresa u organizacion.
CE8.5 En un supuesto practico correspondiente a la entrevista de
trabajo, cumplir con los siguientes requisitos:

- Preparar el curriculo y sus anexos

- Carta de presentacion

- Aspectos personales

- Obijetivos profesionales claros

- Comunicacién verbal, no verbal y escrita

- Puntualidad y vestimenta adecuada

- Manejo de informacidn sobre el puesto solicitado

Contenidos
Conceptuales | Procedimentales | Actitudinales
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El contrato de trabajo

- Cddigo de Trabajo.

Elementos del contrato.

Tipos de contrato de trabajo y

caracteristicas mas
importantes.

- Jornada laboral:
caracteristicas de los tipos de
jornada.

- Salario: partes y estructura del
salario.

- Definicion de los derechos,
deberes y proteccién a la
mujer, presentes en el Codigo
de Trabajo.

Definicion de los derechos,
deberes y protecciéon a la mujer,
presentes en el cédigo de
trabajo.

Manejo de los requisitos y
elementos que caracterizan a los
contratos.

Identificacion de las ventajas
que, para empleadores(as) y
trabajadores(as), tiene cada tipo
de contrato.

Identificacion de las principales
caracteristicas de los tipos de
jornada.

Identificacién de las partes,
estructura y los tipos de salarios.
Manejo de las garantias
salariales y prestaciones
laborales a las que tiene derecho
el trabajador.

Interpretacion de la némina.

Sistema Dominicano de Seguridad

Social

- Campo de aplicacion.

- Estructura.

- Régimen.

- Entidades gestorasy
colaboradoras.

- Obligaciones.

- Accion protectora.

- Clases y requisitos de
prestaciones.

las

Andlisis de la estructura del
Sistema de la Seguridad Social.
Determinacion de las principales
obligaciones de empleadores(as)
y trabajadores(as) en materia de
Seguridad Social, afiliacion y
cotizacion.

Andlisis de la importancia del
sistema general de la Seguridad
Social.

Conocimiento de los diferentes
sub-sistemas de la Seguridad
Social: contributivo, subsidiado y
contributivo -subsidiado.
Resoluciéon de casos practicos
sobre  prestaciones de la
Seguridad Social.

Seguridad, salud e higiene en el

trabajo

- Riesgo profesional.

- Medidas de prevencion vy
proteccion.

- Planes de emergencia y de
evacuacion.

- Primeros auxilios.

- Ley que aplica al sector,
reglamentos y normativas.

Leyes que aplican al sector y sus
reglamentos y normativas.
Analisis de factores de riesgo.
Andlisis de la evaluacion de
riesgos en la empresa como
elemento basico de la actividad
preventiva.
Analisis de riesgos ligados a las:

- Condiciones de seguridad.

- Condiciones ambientales.

Valoracion de la
necesidad de la
regulacion laboral.

Respeto hacia las normas
del trabajo.

Interés por conocer las
normas que se aplican en
las relaciones laborales
de su sector de actividad
profesional.

Reconocimiento de los
cauces legales previstos
como via para resolver
conflictos laborales.

Rechazo de practicas
poco éticas e ilegales en
la contrataciéon de

trabajadores )
trabajadoras,
especialmente en los
colectivos mas
desprotegidos.
Reconocimiento del
papel de la Seguridad

Social en la mejora de la
calidad de vida de los

trabajadores y la
ciudadania.

Rechazo hacia las
conductas fraudulentas

tanto en cotizaciéon como
en las prestaciones de la
Seguridad Social.

Valoracién de la
prevencién en salud e
higiene en el trabajo.

Valoracién de la cultura
preventiva en todas las
fases de la actividad.
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Equipo de proteccién personal
(EPP).

- Condiciones ergondmicas y
psicosociales.

Determinaciéon de los posibles
dafios a la salud del trabajador
que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.
Andlisis y determinacion de las
condiciones de trabajo.
Establecimiento de un
protocolo de riesgos segin la
funcién profesional.
Distincién entre accidente de

trabajo y enfermedad
profesional.

Determinacion de las medidas de
prevencion y protecciéon

individual y colectiva.
Protocolo de actuacion ante una
situacién de emergencia.

Comunicacién en la empresa

Técnicas de comunicacion.
Tipos de comunicacion.
Etapas de un proceso de

Caracterizacion de las técnicas y
tipos de comunicacion.

Utilizacién de las redes de
comunicacion, canales y medios,

comunicacion. para la consecucién de los
- Redes de comunicacion, | objetivos de la empresa.
canales y medios.
- Dificultades y barreras en la
comunicacion.
- Recursos para manipular los
datos de la percepcion.
- Informacién como funcién de
direccion.
- Negociacion: conceptos,
elementos y estrategias de
negociacion.
Trabajo en equipo Identificacion de las

Clases de equipos en la
industria del sector segun las
funciones que desempenan.
Caracteristicas de los equipos
de trabajo.

Estructuras organizativas de
una empresa como conjunto
de personas para la
consecucion de un fin.

caracteristicas de un equipo de
trabajo eficaz.

Andlisis de la formacién de los
equipos de trabajo.

Seleccion del tipo de equipo
ideal para cada situacion de
trabajo.

Analisis de los posibles roles de
cada uno de los integrantes de
un equipo de trabajo.
Reconocimiento e identificacion
de las distintas fases por las que

Valoraciéon de la relacién
entre trabajo y salud.

Interés en la adopcién de
medidas de prevencidn.

Valoracién de la
formacién preventiva en
la empresa.

Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Valoracion de la
comunicacion como

factor clave en el trabajo
en equipo.

Valoracion del aporte de
las personas para la
consecucion de  los
objetivos empresariales.

Valoracion de las
ventajas e inconvenientes
del trabajo de equipo
para la eficacia de la
organizacion.

Actitud participativa en
la resolucion de
conflictos que se puedan
generar en los equipos de
trabajo.

Ponderacién de los
distintos sistemas de
solucién de conflictos.

Valoracion de la
formacién  permanente
como factor clave para la
empleabilidad y el
desarrollo profesional.

Identificacién del
itinerario formativo y
profesional mas
adecuado de acuerdo con
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pasa un equipo de trabajo.
Reconocimiento de la influencia
de las actitudes de cada
individuo en el equipo.

Puesta en practica de distintas
técnicas de trabajo en equipo.

Resolucién de conflictos

- Conflicto: definicion,
caracteristica, fuentes y
etapas del conflicto.

- Proceso para la resoluciéon o
supresiéon de un conflicto:
mediaciéon, conciliacion y
arbitraje.

- Factores que influyen en la
toma de decision.

- Métodos para la toma de
decision.

- Fases para Ila
decisién.

toma de

Andlisis del surgimiento de los
conflictos en las organizaciones:

compartir espacios, ideas y
propuestas.

Identificacién de distintos tipos
de conflictos, quienes
intervienen y sus posiciones de
partida.

Reconocimiento de las

principales fases de solucién de
conflictos, la intermediacion y
los buenos oficios.

Resoluciéon de situaciones
conflictivas  originadas como
consecuencia de las relaciones
en el entorno de trabajo.
Identificacién de las principales
variables que influyyen en el
proceso de  solucion  de
conflictos.

Andlisis de las principales
caracteristicas de los medios
pacificos de solucién de

conflictos.

Insercién laboral y aprendizaje a | Analisis de los intereses,
lo largo de la vida aptitudes y motivaciones
- Oportunidades de empleo. personales para la carrera
- Toma de decisién. profesional.
- Oportunidades de | Identificaciéon de itinerarios

aprendizaje. formativos relacionados con el
- Proceso de busqueda de | titulo.

empleo en pequeiias, | Definicién y andlisis del sector

medianas y grandes empresas | profesional del titulo.

del sector. Planificacion de la propia

carrera: establecimiento de
objetivos laborales a medio y
largo plazo, compatibles con
necesidades y preferencias.
Objetivos realistas y coherentes
con la formacion actual y la
proyectada.

Establecimiento de una lista de

el perfil y expectativas.

Valoracién del
autoempleo como
alternativa para la

insercion profesional.

Respeto hacia las normas
y reglamentos del
trabajo.
Responsabilidad respecto
a sus funciones y a las
normas.

Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Orden en el trabajo y el
espacio laboral.

Honradez e integridad en
todos los actos en la
empresa.

Disciplina en el
cumplimiento de las
responsabilidades y
horario.

Tolerancia y respeto con
sus compafieros de
trabajo y superiores.
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comprobacién  personal de
coherencia entre plan de carrera,
formacion y aspiraciones.

Técnicas de busqueda de empleo | Cumplimiento de los

- Técnicas e instrumentos de | documentos necesarios para la
busqueda de empleo. insercion laboral: carta de

- Carta de presentacién y | presentacién, curriculum vitae,
curriculum vitae. anexos, etc.

- Pruebas y entrevistas de | Realizacion de test para
seleccion. seleccion de  personal 'y

- Elementos clave de wuna | entrevistas simuladas.
entrevista de trabajo. Manejo de informacién sobre el

puesto solicitado.

Blisqueda de empleo de manera
eficaz utilizando los mecanismos
existentes para tales fines:
(bolsas electrénicas de empleo
como www.empleateya.gob.do,
anuncios en medios de
comunicacion, etc.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacién y orientacidn laboral.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos
de temas relacionados al ambiente laboral.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido para
la resolucién de situaciones laborales, como serian el recibir y transmitir instrucciones, la resolucidn
de algun conflicto, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relacionada a la busqueda de informacién relativa al tema laboral.

e Resolucién de problemas a través de una situacién laboral planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucidn de dicha situacion.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacidn, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea la
insercidn efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
madulo.
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4. PERFIL DEL Y LA DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcion docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcién docente,
acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se establezcan, asegurando el
principio de igualdad en el acceso a la funcién docente.

a. Para los mddulos asociados a unidades de competencia: poseer un Grado académico de
Licenciado en el area del conocimiento de Ciencias de la Salud.

b. Paralos mdédulos comunes:

e Moddulo de Ofimatica: poseer un grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién.

e Moddulo de Formacidn y Orientacién Laboral: poseer un grado académico de Licenciado
en el drea del conocimiento de Administracion, Economia, Negocios y Ciencias Socialeso

de Humanidades.

e Moddulo de Emprendimiento: poseer un grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Administracion, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de

Humanidades.

2. Competencia pedagdgica acreditada por el Ministerio de Educacidn (habilitacién docente).
3. Sin ser un requisito imprescindible, para los médulos asociados a unidades de competencia se
valorara poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el area de de la salud.

5. REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio formativo

Superficie m?

Superficie m?

20alumnos 30alumnos
Aula polivalente 30 45
Laboratorio de informatica 40 60
Aula Taller sociosanitaria y psicosocial 60 90
Aula Taller de apoyo domiciliario 40 60
Aula Taller de teleasistencia 40 60
maddulo MF1 | MF2 | MF3 | MF4 | MF5 | MF6 | MF7 | MF8 MF9
Aula polivalente X X X X X X X X X
Laboratorio de informatica X X X X
Aula Taller sociosanitaria y X X X
psicosocial
Aula Taller de apoyo X X X X
domiciliario
Espacio formativo Equipamiento

Aula polivalente

- Mesaysilla para el formador
- Mesa y sillas para alumnos

- Pizarra para escribir con rotulador
- Material de aula

Laboratorio de

- Pcpara el profesor.

- 30 PCsinstalados en red, con conexién a Internet para el alumnado.
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Informatica - Escaner.

- Impresora.

- Mobiliario de aula.

- Caiidn de proyeccion.

- Pantalla de proyeccion.

- Reproductor audiovisual.
- Pizarra electrdnica.

- Dispositivos de almacenamiento de datos, memorias USB, discos duros
portatiles, CD y DVD.

- Licencias de sistema operativo.

- Licencia de uso de aplicaciones informaticas generales: procesador de
textos, hoja de calculo, base de datos, presentaciones, correo
electrénico, retoque fotografico, cortafuegos, antivirus, compresores y
edicidn de paginas web.

- Software especifico de la especialidad.

- Impresora.

- Colchones de aire.

- Cama de posicion.

- Oximetro de presion.

- Utensilios y material de consumo de higiene personal, limpieza y
sanitario.

Aula taller en | - Productos de apoyo.

sociosanitaria - Sistemas alternativos y/o aumentativos de comunicacion.

- Armarios.

- Teléfono.

- Buscapersonas.

- Ordenador con acceso a Internet.

- Material basico de limpieza y desinfeccidn de instrumental sanitario.

- Camasy colchones.

- Armarios.

- Electrodomésticos de cocina.
Taller de apoyo | - Fogdn con campana extractora.
domiciliario - Horno.

- Material y utensilios de cocina.

- Material y utensilios de limpieza de superficies.
- Electrodomésticos de limpieza y lavado.

- Complementos decoracidn alojamiento

- Pequefio material de limpieza

- Ajuar doméstico

Los diversos espacios formativos especificos identificados, asi como las instalaciones y equipamientos
deberan cumplir con la normativa industrial y de seguridad y salud en el trabajo vigente y responderan a
medidas de accesibilidad universal y seguridad de los estudiantes.

|
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El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondra de la instalacién necesaria para su correcto
funcionamiento. La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberdn estar en funcidn del nimero de
estudiantes matriculados y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacién y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos que se impartan
en los referidos espacios.

El Ministerio de Educacidn velard para que las instalaciones y el equipamiento sean los adecuados en
cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los mddulos correspondientes y garantizar asi la calidad
de estas ensefianzas.

En el caso de que la formacidon se dirija a personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE) se realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables a la infraestructura, para asegurar su
participacién en condiciones de igualdad.

Los equipamientos que se incluyan en cada espacio de ensefianza aprendizaje han de ser los necesarios
y suficientes para garantizar a los estudiantes la adquisicidn de los resultados de aprendizaje y la calidad
de la ensefianza.

|
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