BACHILLERATO TECNICO EN SERVICIOS DE INTEGRACION SOCIAL Y COMUNITARIOS
1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Servicios de Integracidn Social y Comunitarios
Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Nivel: 3_Bachiller Técnico

Cdédigo: SSC018_3

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia General

Programar, organizar, dinamizar y evaluar actuaciones de intervencién sociocultural encaminados al
desarrollo de la participacién ciudadana, la articulacién de procesos de integracion social y comunitarios.

Unidades de Competencia

UC_168_3: Participar en la planificacidn, el desarrollo y la evaluacidn de las intervenciones, los recursos y
proyectos comunitarios promoviendo la participacion ciudadana.

UC_169 3: Intervenir, apoyar y acompaiiar en la creacién y el desarrollo del tejido asociado.

UC_170_3: Establecer estrategias de comunicacién y difusién de los diferentes proyectos y actuaciones
comunitarias, con los agentes comunitarios.

UC_171_3: Colaborar en la aplicacidon de procesos y técnicas de mediacidén y habilidades sociales, en la
negociacién de conflictos entre agentes comunitarios.

UC_172_3: Promover la incorporacién de la perspectiva de la equidad de género en las intervenciones
sociales.

UC_173_3: Colaborar en la programacion, organizacién y evaluacidn de las intervenciones de integracién
social y autonomia personal con distintos colectivos.

UC_174 3: Participar en la planificacién, desarrollo y evaluacién de proyectos de insercién socio-laboral
de personas con y sin discapacidad, mediante recursos socio-laborales y formativos del entorno.
UC_175_3: Colaborar en la organizacidn, dinamizacién y evaluacion de actividades en el tiempo libre
educativo.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el sector de prestaciéon de servicios sociales orientada a las y los
agentes que constituyen la comunidad para la articulacion de procesos comunitarios en estructuras u
organizaciones publicas, privadas o de iniciativa social que contemplen la realizacién de programas y
proyectos de intervencidn comunitaria o participacion ciudadana, junto con profesionales de nivel
superior.

Sectores Productivos

Ambito publico y privado, que presten servicios de caracter comunitario desarrollando funciones de
programacion, organizacion, dinamizacidon y realizacién de proyectos de participacion ciudadana vy
comunitarios: centros de servicios sociales, centros comunitarios, organizaciones no gubernamentales,
agencias u organizaciones de cooperacién internacional, asociaciones o servicios municipales.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
o Referente Internacional (Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) 2008)
- 3412 Trabajadores y asistentes sociales de nivel medio
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o Otras Ocupaciones:
— Animador/a sociocultural
— Dinamizador/a comunitario/a
— Asesor/a para el sector asociado
— Técnico comunitario
— Gestor/a de asociaciones
— Monitor/a de tiempo libre educativo infantil y juvenil.
— Monitor/a de campamentos, de albergues de jovenes y adolescentes
— Monitor/a de actividades en el marco escolar.
— Promotores sociales y comunitarios

3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

PLAN DE ESTUDIOS
Las asignaturas y los médulos que conforman el Bachiller Técnico en Servicios de Integracion Social y
Comunitarios, se especifican a continuacion:

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIAS

MF_168_3: Metodologia de la dinamizacién comunitaria.

MF_169_3: Desarrollo del tejido asociativo.

MF_170_3: Estrategias de comunicacién para la dinamizacidon comunitaria.
MF_171_3: Manejo y resolucién de conflictos en los ambitos comunitarios.
MF_172_3: Programas de promocion de equidad de género en la intervencidén social.
MF_173_3: Programacion y evaluacién en la intervencién social.

MF_174_3: Discapacidad en el entorno laboral y social.

MF_175_3: Actividades de educacion en el tiempo libre.

MF_176_3: Mddulo de Formacion en Centros de Trabajo

MODULOS COMUNES

MF_002_3: Ofimatica

MF_004_3: Emprendimiento

MF_006_3: Formacién y Orientacion Laboral

ASIGNATURAS

Lengua espafiola

Matematicas

Ciencias sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacidn Integral Humana y Religiosa
Educacion Fisica

Educacidn Artistica

Lenguas Extranjeras (Inglés)

Inglés Técnico

4. PERFIL DEL Y LA DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

5. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
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6. CREDITOS

COMISION TEECNICA COORDINADORA GENERAL

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA FAMILIA
PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia 1: Participar en la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de las
intervenciones, recursos y proyectos comunitarios promoviendo la participacion ciudadana.

Codigo: UC_168_3

Nivel: 3 | Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC1.1: Aplicar técnicas
para obtener la
informacién  necesaria
para elaborar un analisis
participativo de Ia
realidad en el entorno
de intervencion.

CR1.1.1 Aplica las técnicas de recogida y analisis de informacidn atendiendo
a los criterios metodolégicos establecidos por el equipo de trabajo.

CR1.1.2 Identifica y selecciona las fuentes de informaciones fiables y
permite garantizar la obtencién de datos utiles para el disefio de la
intervencion.

CR1.1.3 Interpreta la informacién sobre diferentes agentes entidades y
asociaciones de la zona, que facilite la comprensién de la situacién de la
comunidad, de los objetivos de cada servicio y el nivel de participacién de la
ciudadania.

CR1.1.4 Recoge la informacidn generada en el andlisis en un documento de
utilidad para la propia comunidad, accesible para los implicados en el
proceso.

EC1.2: Colaborar en el
disefio de proyectos
comunitarios con los
diferentes agentes de la
comunidad, para
garantizar la
participacién de los
implicados en el
proceso.

CR1.2.1 Elabora el plan de trabajo con los diferentes agentes del territorio a
partir de la informacién obtenida.

CR1.2.2 Identifica los diferentes agentes comunitarios necesarios para la
aplicacion de instrumentos para el disefio de proyectos en la comunidad.
CR1.2.3 Sistematiza las informaciones recogidas con los instrumentos
aplicados en la comunidad.

CR1.2.4 Colabora en la seleccidn y el diseiio de las actividades, partiendo de
las necesidades expresadas por las y los diferentes agentes participantes, de
acuerdo con los objetivos planteados.

CR1.2.5 Participa en la prevision de los recursos de acuerdo con las
actividades disefiadas, contando con una prevision y control de gastos segun
el presupuesto asignado y los procedimientos establecidos.

CR1.2.6 Realiza la evaluacién y la eleccidn de los instrumentos, de acuerdo
con las caracteristicas de la comunidad, los objetivos a lograr y las normas
técnicas especificas.

CR1.2.7 Colabora en la realizacion del disefio de la evaluacion, a partir de la
recogida de las valoraciones sobre la intervencién y las aportaciones de
mejora para el futuro.

CR1.2.8 Verifica que todos los elementos contenidos en los instrumentos se
corresponden con las caracteristicas de la comunidad a intervenir.

EC1.3: Fomentar vy
colaborar en el
desarrollo de proyectos
comunitarios, asi como
en su dinamizacion.

CR1.3.1 Clarifica los aspectos basicos del desarrollo de las actividades y los
intereses de los diferentes participantes al inicio de la intervencidn, y
siempre que sea pertinente, evitando posibles conflictos que puedan
acontecer al respecto.

CR1.3.2 Acuerda y transmite las normas de funcionamiento del espacio de
encuentro entre las y los distintos agentes, de forma clara y comprensible
para todos los implicados.

CR1.3.3 Transmite de manera comprensible el marco de relaciones de los
derechos y deberes a la ciudadania.
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CR1.3.4 Implementa actividades partiendo del disefio establecido vy
contando con la participacién de todas las entidades, asociaciones vy
personas implicadas desde su inicio, para facilitar el cumplimiento de los
objetivos disefados.

CR1.3.5 Concreta los acuerdos para facilitar la toma de decisiones y la
realizacidon de tareas sobre el cumplimiento de compromisos de cada una de
las y los agentes implicados.

CR1.3.6 Colabora en la distribucion de las tareas de forma equitativa, con la
finalidad de conseguir los objetivos previamente pactados.

CR1.3.7 Emplea instrumentos y herramientas en la intervencién, entre ellos
los destinados a facilitar el didlogo y el consenso, asi como la dinamizacién
de actividades participativas.

EC1.4: Colaborar con los
diferentes agentes de la

comunidad en la
evaluacion de los
procesos y resultados de
los proyectos

comunitarios.

CR1.4.1 Selecciona la metodologia, los procedimientos, criterios e
indicadores, en coordinacidn con los diferentes agentes de la comunidad,
teniendo en cuenta las diferentes fases del proyecto, segun lo establecido
por el equipo de trabajo.

CR1.4.2 Aplica los instrumentos de evaluacion en
establecidos al efecto.

CR1.4.3 Colabora en la identificacién de logros y errores en la modificacidn
de aquellos aspectos que consideremos importantes para alcanzar los
objetivos, mediante la aplicacion de las técnicas de evaluacién.

CR1.4.4 Realiza la evaluacidn de los resultados de los proyectos, segun los
protocolos disefiados previamente.

CR1.4.5 Realiza la devoluciéon de las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion a todos los miembros del equipo y a los agentes, siguiendo los
protocolos establecidos y en los tiempos previamente consensuados.
CR1.4.6 Devuelve las conclusiones y recomendaciones que permiten la
reflexion para el diseifio de nuevos proyectos comunitarios.

los momentos

EC1.5: Facilitar la
participacioén de las y los
diferentes agentes en la
evaluacidn de los
proyectos comunitarios.

CR1.5.1 Recomienda que en disefio de la evaluaciéon se contemple Ila
participacidn de los diferentes agentes del territorio.

CR1.5.2 Consensua los instrumentos de recogida y analisis de la evaluacion
con la comunidad, adecuando las técnicas a la realidad de los diferentes
agentes.

CR1.5.3 Sistematiza y analiza el equipo de trabajo la Informacidn recogida,
conjuntamente con los diferentes agentes de la comunidad que han
participado en el proceso.

CR1.5.4 Establece las conclusiones y recomendaciones, asi como el grado de
cumplimiento de los resultados alcanzados conjuntamente con la
comunidad.

CR1.5.5 Efectua la divulgacién de las conclusiones y recomendaciones,
atendiendo a protocolos que faciliten el acceso a la informacién, al maximo
ndmero de miembros de la comunidad.

EC1.6: Identificar el nivel
de participacién de las
diferentes  entidades,
instituciones y de los
vecinos y vecinas de una
comunidad o zona, para

CR1.6.1 Tiene en cuenta el nivel de participacidon de una comunidad y valora
los criterios estipulados en el equipo de trabajo.

CR1.6.2 Identifica los aspectos que facilitan o impiden la participacidn de las
ciudadanas y los ciudadanos en el proceso comunitario.
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facilitar la
intervencion.

posterior

CR1.6.3 Elabora conclusiones y recomendaciones conjuntamente, teniendo
en cuenta el anadlisis realizado, para facilitar de esta manera el disefio de
procesos participativos mas realistas y exitosos.

EC1.7:  Propiciar la
participacién activa de
las y los protagonistas,
posibilitando la
motivacion v
sensibilizacidn necesaria
para la construccion de
procesos comunitarios
compartidos.

CR1.7.1 Comunica la informacién relativa al plan comunitario, la
participacidon en el mismo a las y los agentes comunitarios (poblacién,
técnicos, instituciones), en funcion de sus caracteristicas e intereses.
CR1.7.2 Transmite la informacidn dirigida a las y los diferentes agentes de
forma clara y precisa, para garantizar la plena comprensiéon de los mensajes
emitidos a cada persona.

CR1.7.3 Aplica las estrategias y técnicas de motivacién considerando los
tiempos, los espacios, el tipo y la organizacion de las sesiones o los recursos
comunitarios, asi como los criterios de realizacidn de las tareas y actividades
previstas, teniendo en cuenta los intereses y caracteristicas de los
participantes.

CR1.7.4 Difunde el contenido de los diferentes reglamentos de participacion
ciudadana y su aplicacidn, para proporcionar a los ciudadanos la posibilidad
de participacion.

CR1.7.5 Participa en la puesta en marcha de las técnicas de motivacién para
asegurar la participacién de los agentes en el inicio del plan comunitario, o
la incorporacién de un sujeto o grupo en el momento del proceso que se
determine oportuno, respetando los ritmos de cada ciudadano.

CR1.7.6 Estimula la participacién de los implicados en el proceso a partir del
consenso y la responsabilidad en las tareas a desarrollar.

EC1.8: Acompaiiar las y
los protagonistas para
facilitar la continuidad
en los procesos de
participacion.

CR1.8.1 Realiza el acompafiamiento de las y los protagonistas siguiendo
criterios y protocolos establecidos en el equipo de trabajo.

CR1.8.2 Respeta los tiempos de los procesos de cada entidad y asociacion
para garantizar la participacidon de manera satisfactoria.

CR1.8.3 Transmite la informacidn a las y los participantes y garantiza su
recepcién en los tiempos estimados.

CR1.8.4 Programa las diferentes actividades, teniendo en cuenta las
sugerencias y aportaciones de los participantes.

CR1.8.5 Promueve acuerdos por parte de los implicados, para favorecer que
todos y todas los puedan asumir y realizar.

CR1.8.6 Colabora en la deteccién de dificultades en el proceso de
participacion, mediante el contacto con los vecinos, asi como con la
presencia en los espacios de participacion.

CR1.8.7 Identifica las dificultades para poder participar y permite readecuar
los protocolos de participacion a las nuevas necesidades y realidades.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Materiales de recogida de informacion, tales como: cuestionarios, entrevistas directas, visitas, internet.
Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion: oficina, softwares" "hardwares".

Productos v resultados:

Elaboracién del anadlisis de la realidad de la comunidad. Elaboracién de un plan de trabajo. Disefio de la
programacion: objetivos, acciones, actividades, recursos... Asuncién de responsabilidades en las tareas
a desarrollar. Seleccidon de actividades a desarrollar. Evaluacién del proceso y los resultados.
Participacidn de la comunidad en la elaboracidn del analisis, el disefio de la programacién, la
implementacion de los proyectos y la evaluacion.
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Informacidn utilizada o generada:

Informe de conclusiones y recomendaciones. Documento de normas de funcionamiento de espacios de
encuentro. Legislacion sobre derechos y deberes de la ciudadania. Documento informativo sobre el plan
comunitario. Protocolos de participacidon ciudadana. Guias de recursos. Informacién municipal y de
diferentes entidades y servicios. Materiales formativos sobre metodologia participativa. Bibliografia

especifica.

Unidad de Competencia 2: Intervenir, apoyar y acompanfar en la creacion y desarrollo del tejido

asociativo

Cddigo: UC_169_3 Nivel: 3 \ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Elementos . de Criterios de Realizacion (CR)

Competencia (EC)

EC2.1: Identificar, | CR2.1.1 Realiza el analisis de intereses, necesidades y niveles de implicacién
conjuntamente con la | a partir del conocimiento y los reconocimientos de personas y grupos.
comunidad, las | CR2.1.2 Participa en la aplicacién de los instrumentos de recogida y analisis
necesidades y | de informacién de necesidades y potencialidades a diferentes grupos de
potencialidades poblacién del entorno, para determinar las caracteristicas de la intervencion
especificas de las | arealizar.

personas, los grupos vy
colectivos en referencia
a la constitucion, puesta
en marcha y gestion de
tejido  asociativo vy
colectivos ciudadanos.

CR2.1.3 Comprueba la informacién recogida con los interesados, para
obtener la validacion de la misma.

CR2.1.4 Obtiene la informacidn respecto a necesidades y potencialidades,
partiendo tanto de la observacion y valoracion del profesional, como de la
valoracion de los interesados.

EC2.2: Recopilar vy
facilitar el acceso a la
informacion sobre
recursos de apoyo al
tejido asociativo que
faciliten su constitucion,
puesta en marcha vy
gestion.

CR2.2.1 Colabora en la identificacion y seleccion de las fuentes de
informacién de modo fiable, permitiendo la obtencién de datos Uutiles para
los procesos de constitucidn, puesta en marcha y gestién de entidades y
colectivos.

CR2.2.2 Realiza la recogida de informacién, aplicando indicadores vy
parametros necesarios para evaluar la adecuacidn a las necesidades
especificas recogidas en los analisis previos.

CR2.2.3 Realiza la solicitud de documentacién a través de los cauces
establecidos por los organismos/instituciones y recursos que gestionan la
informacion.

CR2.2.4 Emplea y comunica los cauces y fuentes de informacion a los
agentes comunitarios, para facilitar el acceso a nueva informacién y a
recursos de nueva creacidn, de manera que la informacién que se procesa
sea lo mas actualizada posible.

CR2.2.5 Emplea el sistema de archivo de la documentacion para permitir la
incorporacién de nuevos documentos y la revisién de la documentacion
obsoleta, asi como su accesibilidad, tanto para el equipo de profesionales
como para diferentes miembros de la comunidad.

CR2.2.6 Reune la informacién sobre los diferentes recursos de apoyo al
tejido asociativo en una guia de recursos actualizada de facil manejo,
siguiendo criterios de fiabilidad, organizacién y claridad.

EC2.3: Prestar apoyo
técnico u orientaciones
en la gestion de las

CR2.3.1 Transmite el marco legal y los procedimientos administrativos a las
entidades y asociaciones, para facilitarles el cumplimiento de sus objetivos.
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identidades y
asociaciones para
facilitar su constituciény
mantenimiento.

CR2.3.2 Facilita la informacidn sobre los diferentes procesos a seguir para la
creacién de una asociacién a personas interesadas en la constitucion de la
misma.

CR2.3.3 Supervisa la adecuacidn de las intervenciones realizadas por parte
de las entidades y asociaciones respecto a la legislacion vigente en la
materia, e informa al grupo sobre errores detectados y formas de
subsanarlos.

CR2.3.4 Proporciona informacién respecto a las ayudas y prestaciones que
pueden recibir las entidades o asociaciones por parte de las diferentes
administraciones.

CR2.3.5 Colabora en el apoyo de la creacidn y gestion de nuevas
asociaciones, para facilitar el nivel de participacidn de los ciudadanos.
CR2.3.6 Participa en la gestién y obtencién de fondos para las entidades,
asociaciones o grupos, dentro de su ambito de competencias, aportando el
soporte técnico que precisen cuando sea necesario.

EC2.4: Proporcionar
apoyo técnico y
orientacién en la
programacion de las
asociaciones v
entidades, para la
mejora de su

funcionamiento.

CR2.4.1 Realiza la preparacion de las sesiones de trabajo en cada entidad,
de acuerdo con los objetivos y procedimientos establecidos con los
miembros del equipo de trabajo, en funcidn del tipo de asociacion, el nivel
de implicacién, la participacion en la comunidad y las caracteristicas de su
autogestion.

CR2.4.2 Realiza propuestas para el desarrollo de las actividades de
dinamizacion e integracion grupal a lo previamente establecido, a fin de que
cada entidad adquiera la competencia para su funcionamiento colectivo.
CR2.4.3 Comprueba que los instrumentos y estrategias previamente
disefiados se ajustan a los procedimientos y técnicas para obtener
informacién de la comunidad, en colaboracidn con los miembros de trabajo.
CR2.4.4 Hace el traspaso de la informacion a los miembros de la asociacidn
o entidad y a la comunidad siguiendo los protocolos y canales establecidos
en cada entidad.

CR2.4.5 Aplica instrumentos de evaluacién de las actividades siguiendo los
protocolos previamente establecidos a fin de poder verificar el nivel de
cumplimiento del proyecto.

EC2.5: Acompafiar a las
entidades y asociaciones
en sus procesos de
evaluacidon para facilitar
la implementacion de
actuaciones de mejora.

CR2.5.1 Establece la comunicacién con la comunidad acerca de la necesidad
de evaluar de manera periddica para lograr una mayor implicacién
ciudadana en todo el proceso.

CR2.5.2 Facilita la informacion sobre el modo de aplicaciéon de métodos de
evaluacion a la entidad para su posterior implementacion.

CR2.5.3 Aplica los métodos de evaluacién seglin los procedimientos
establecidos por la entidad, contando con la implicacién de todos las partes
participantes del proyecto.

EC2.6: Colaborar en el
proceso de coordinacion
entre las entidades,
asociaciones v
colectivos ciudadanos.

CR2.6.1 Facilita la transmision de la informacidn sobre las caracteristicas,
programas y actividades de otras entidades y asociaciones de la comunidad,
para favorecer la realizacion de intervenciones conjuntas y coordinadas.
CR2.6.2 Coordina el proceso de dinamizacion de espacios, para posibilitar el
encuentro y el conocimiento directo entre las diferentes entidades.
CR2.6.3 Potencia las actividades conjuntas entre varias entidades vy
asociaciones de la comunidad para obtener una mejor rentabilidad de los
proyectos y mayor implicacién de vecinos.
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CR2.6.4 Maneja las contingencias en los procesos de coordinacién haciendo
participe en la resolucidn a las entidades implicadas.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Material de archivo y de actualizaciéon de la informacidon. Materiales de recogida de informacion.
Material de comunicacién de la informacién. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la
informacidn: oficina, software, hardware informatico y reprografia.

Productos y resultados:

Informe sobre el andlisis de intereses y necesidades. Apoyo técnico a la gestidn y programacion de las
entidades. Dinamizacidn de espacios de coordinacidn.
Informacidn utilizada o generada:

Marco legal y procedimientos administrativos. Guia de recursos. Informaciéon sobre ayudas vy
prestaciones a entidades y asociaciones. Materiales formativos sobre planificacion y evaluacién.
Calendario de programacion conjunta. Bibliografia especifica.

Unidad de Competencia 3: Establecer estrategias de comunicaciéon y difusion de los diferentes
proyectos y actuaciones comunitarias, con los principales agentes comunitarios

Cédigo: UC_170_3

Nivel: 3 Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Elementos de
competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC3.1: Identificar las
principales necesidades
informativas de Ia
comunidad para el
establecimiento de
estrategias de
comunicacion y difusién
de los diferentes
proyectos y actuaciones
comunitarias.

CR3.1.1 Realiza la identificacidn de las diferentes necesidades informativas
de la comunidad conjuntamente con la misma mediante los métodos y
procedimientos previamente establecidos con ella y los diferentes
profesionales del territorio.

CR3.1.2 Determina el nivel de participacién en actos y encuentros, para
facilitar el descubrimiento del nivel de difusion de la actividad, los métodos
empleados y la comprensién del mensaje.

CR3.1.3 Colabora con los responsables de comunicacién de la zona para
posibilitar el cumplimiento de los acuerdos, con el fin de obtener los
resultados esperados del programa.

CR3.1.4 Realiza el control y la gestion de los materiales y espacios de
comunicacion junto a la comunidad, para asegurar la reposicidon de los
mismos y permitir la actualizar la informacion.

EC3.2: Reconocer los
diferentes instrumentos
de comunicacién formal
e informal existentes en
el territorio de
actuacion.

CR3.2.1 Analiza la informacion trasmitida a nivel general dentro y fuera de
la comunidad, mediante los distintos canales de comunicacién, formales e
informales, como radio, televisidn, espacios de encuentro de la comunidad,
folletos o paneles.

CR3.2.2 Identifica la informacién generada en los espacios de relacidn
informal de utilidad para el desarrollo y dinamizacién comunitaria, tomando
en cuenta la difusidn de las distintas actuaciones en la comunidad.

CR3.2.3 Identifica los espacios donde se ubica la informacidn a través de
carteles, paneles informativos o folletos que permitan valorar la gestion de
los mismos.

CR3.2.4 Colabora en la valoracion de los procedimientos para la distribucion
de la informacién segun el disefio.

CR3.2.5 Valora el impacto de la informacidn, para permitir conocer el nivel
real de la transmision de los contenidos de la informacion.

Bachillerato Técnico en Servicios de Integracion Social y Comunitarios

Page 9




EC3.3: Dinamizar la
puesta en marcha de las
diferentes estrategias de
comunicacion
adaptadas a la realidad
del territorio y de la
comunidad.

CR3.3.1 Determina la seleccién de la informacién a trasmitir por el tipo de
mensaje y los potenciales receptores.

CR3.3.2 Comunica el mensaje sobre las intervenciones comunitarias de
forma clara, precisa y concisa.

CR3.3.3 Participa en la elaboracidn del protocolo de intercambio y difusidn
de informacién observando criterios de eficiencia en la recepcidn,
adaptacion a las caracteristicas de los receptores, cauces, soportes, tiempos,
periodos y rentabilidad de los instrumentos.

CR3.3.4 Valora los procedimientos para la distribucidon de la informacion
segun el disefio.

CR3.3.5 Establece la determinacién de actuaciones conjuntas con los
responsables de comunicacidn, para facilitar una mayor aproximacién de los
contenidos a la realidad del territorio.

CR3.3.6 Desarrolla la actividad comunicativa favoreciendo la adquisicién y
mejora de las habilidades comunicativas de los ciudadanos que participan
en las distintas entidades y asociaciones.

EC3.4: Verificar la
utilidad de las
estrategias e
instrumentos de

comunicacion
empleados en el
proyecto/intervencién

CR3.4.1 Elabora con el equipo de trabajo, los instrumentos de recogida de
informacién sobre el impacto de las estrategias e instrumentos.

CR3.4.2 Verifica los instrumentos de recogida de informacidon con los
agentes implicados, para valorar su pertinencia y adecuacidn.

CR3.4.3 Participa en la aplicacién de los instrumentos y garantiza la
obtencién de la informacién necesaria.

CR3.4.4 Sistematiza las conclusiones y recomendaciones elaboradas en un
informe.

CR3.4.5 Contrasta el informe de conclusiones y recomendaciones con los
implicados en el proceso de verificacion.

EC3.5: Participa en el
mantenimiento de
vinculos de relacién y
concertacién con las vy
los diferentes agentes
del proceso
comunitario:
ciudadanos, técnicos vy
administracion.

CR3.5.1 Sigue el protocolo de presentacién e informacién, para asegurar el
entendimiento por parte de las y los agentes de la figura y funciones
profesionales del dinamizador.

CR3.5.2 Establece relacion con las y los diferentes agentes mediante
contactos directos y sistematicos.

CR3.5.3 Utiliza los cauces de comunicacidn creados con las y los distintos
agentes comunitarios para fomentar la continuidad de la relacién de manera
"bidireccional" entre la persona dinamizadora y las y los agentes.

CR3.5.4 Promueve y maneja técnicas sobre organizacion de la comunidad
para fomentar la participacion en entidades que trabajen la integracién
socio-comunitaria.

CR3.5.5 Mantiene los contactos entre las y los profesionales y las personas,
colectivos, grupos, entidades, que permitan encontrar férmulas para
canalizar sus aspiraciones e intereses.

CR3.5.6 Recoge la informacidn de las y los diferentes agentes que reflejen la
realidad del entorno comunitario en el que se va a trabajar con la mayor
objetividad posible.

CR3.5.7 Sistematiza la informacién y conocimiento de las y los diferentes
agentes en una base de datos con criterios de fiabilidad y facil actualizacidn.
CR3.5.8 Promociona entre las organizaciones los acuerdos y decisiones de
los agentes organizados.
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CR3.5.9 Maneja la base de datos de agentes teniendo en cuenta su utilidad
y disponibilidad para el aprovechamiento auténomo de los miembros de la
comunidad.

EC3.6: Generar y
revitalizar, en caso
necesario, espacios de
comunicacion y
encuentro para el
acercamiento de lasy los
diferentes agentes.

CR3.6.1 Realiza o propicia la creacion de espacios de encuentro, partiendo
de los intereses de las y los agentes comunitarios y de los recursos
disponibles.

CR3.6.2 Cumple los protocolos de informacién y presentacién en el espacio
de comunicacién para facilitar la incorporacién de nuevos agentes al
entorno comunitario.

CR3.6.3 Recoge la informacién sobre el funcionamiento de los espacios de
encuentro y la transmite de manera regular y con la suficiente antelacion
para que pueda existir y facilitar la relacién auténoma entre las y los
diferentes agentes.

CR3.6.4 Participa en el establecimiento de la coordinacién de reuniones y
nuevos encuentros, para facilitar la asistencia a las personas interesadas
teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempos de los potenciales
participantes y la accesibilidad a los espacios.

CR3.6.5 Sistematiza la informacidn generada en los diferentes encuentros y
garantiza su transmision a las partes.

EC3.7: Posibilitar el
trabajo conjunto entre
los agentes vy las
diferentes redes, tanto
dentro como fuera de la
comunidad.

CR3.7.1 Analiza el trabajo de los diferentes agentes de la comunidad a partir
del nimero, caracteristicas e intereses de entidades, profesionales y de las
administraciones que se implican en el trabajo.

CR3.7.2 Armoniza las redes sociales comunitarias a partir de los proyectos
que se hacen de manera conjunta entre dos a mas entidades de la
comunidad o en entidades de fuera de la comunidad, cohesionando las
mismas.

CR3.7.3 Identifica las caracteristicas de las diferentes organizaciones y redes
de una comunidad conjuntamente con los agentes de la misma, que faciliten
el disefio de acciones y proyectos conjuntos.

CR3.7.4 Identifica la informacidn sobre diferentes organizaciones y redes
externas, y las caracteriza segun el tipo de acciones y proyectos que realizan
y su ubicacion.

CR3.7.5 Sistematiza e incorpora en una base de datos la informacién y el
conocimiento de las organizaciones y redes formales e informales que
resulten de utilidad e interés para la comunidad.

CR3.7.6 Facilita que la base de datos de agentes, organizaciones y redes esté
a disposicién de los miembros de la comunidad para su utilizacién y
aprovechamiento.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Materiales y medios de comunicacion y difusién tanto formales como informales, tales como:
cuestionarios, entrevistas directas, visitas e internet. Materiales para el tratamiento o procesamiento
de la informacién: oficina, software, hardware informatico y reprografia. Material de archivo y de
actualizacién de la informacién.

Productos y resultados:

Programacion de coordinacién y colaboracién con agentes comunitarios. Identificacién de espacios
informativos. Establecimiento de procedimientos de distribucion de la informacidn: canales, espacios,
tiempos y medios. Actuaciones conjuntas con responsables de comunicacion del territorio.
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Participacidn, validacion y contraste de las y los agentes implicados. Base de datos de agentes y redes.
Establecimiento de espacios de encuentro.

Informacidn utilizada o generada:

Medios de comunicacién: radios, periddicos, televisién, folletos, paneles e internet. Protocolo de
intercambio, difusién y distribucién de informacion. Informe de conclusiones y recomendaciones.
Bibliografia especifica. Protocolo de presentacién e informacién de la figura y funciones del
dinamizador. Protocolo de informacién y presentacién de los espacios de encuentro. Base de datos de
agentes comunitarios y redes sociales. Actas de reuniones y documentos informativos. Guias de
recursos. Informacidn municipal sobre asociaciones y entidades. Informacion sobre entidades y redes
sociales.

Unidad de Competencia 4: Colaborar en la aplicacion de procesos y técnicas de mediacién y
habilidades sociales, en la negociacidn de conflictos entre agentes comunitarios

Cdodigo: UC_171 3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Elementos de

Competencia (EC) Criterios de Realizaciéon (CR)

EC4.1: Identificar las
caracteristicas del

CR4.1.1 Realiza la recogida de las caracteristicas del conflicto y las
posiciones e intereses de los implicados mediante una observacién directa

conflicto y de las partes
implicadas para permitir
el andlisis y valoracién
de las mismas.

y entrevistas con las partes.

CR4.1.2 Interpreta la informacién recogida y determina si la situacion
concreta es susceptible de mediacion.

CR4.1.3 Recoge la informacién de la situacion conflictiva y sigue criterios de
confidencialidad y respeto.

CR4.1.4 Participa en el analisis de las conclusiones obtenidas en la recogida
y el andlisis de la informacidn para permitir la posterior intervencién.

EC4.2: Recoger
informaciones en
conformidad con las
caracteristicas  propias

del proceso de medicidn.

CR4.2.1 Explica a los distintos participantes las caracteristicas, las fases y el
papel de los distintos agentes implicados en el proceso de mediacion.
CR4.2.2 Transmite la informaciéon de forma comprensible y sencilla para
facilitar el entendimiento de las y los participantes en el proceso.

CR4.2.3 Recoge la voluntariedad de las partes implicadas en un documento
que posibilite su consulta durante el proceso de mediacion.

EC4.3: Participa en la
implementacidn del
proceso de mediacion,
aplicando las técnicas
oportunas.

CR4.3.1 Realiza el encuentro de los profesionales con ambas partes, y
promueve un espacio de confianza y respeto mutuo.

CR4.3.2 Establece y asume las normas inherentes al proceso de mediacion
en la gestidn de conflictos por los participantes.

CR4.3.3 Escucha la opinidn, la posicidn, los intereses y sentimientos de las
partes de forma activa, facilita la comprensién de la situacion y garantiza la
confidencialidad de la informacién.

CR4.3.4 Participa en la seleccidn y aplicacién de las técnicas de gestion de
conflictos de acuerdo con el problema a abordar.

CR4.3.5 Provoca la toma de decisiones y acuerdos entre las partes, con la
intervencidn de los profesionales implicados en el proceso.

CR4.3.6 Recoge los acuerdos y decisiones por escrito, incluyendo la
conformidad de las partes, asi como los compromisos que asume cada una
de ellas, y estableciendo los plazos y responsables de su ejecucion.

EC4.4: Realizar el
seguimiento de los
acuerdos aceptados

CR4.4.1 Mantiene comunicacién con las personas implicadas después de
haber llegado a acuerdos tras recoger las opiniones y valoracion del proceso
por las partes.
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CR4.4.2 Colabora periddica y sistematicamente con los acuerdos vy
decisiones del profesional y los implicados.

CR4.4.3 Incluye las correcciones o modificaciones oportunas, para otorgar
flexibilidad al proceso en su aplicacion.

CR4.4.4 Participa en la elaboracién de los instrumentos de evaluacién, como
las fichas de seguimiento, las fechas de revisién, las modificaciones
realizadas y cualquier otro dato de interés para enriquecer el proceso.
CR4.4.5 Colabora en la elaboracién, la adaptacién y el empleo de los
instrumentos de evaluacién, como las fichas de seguimiento, incluyendo las
modificaciones realizadas y cualquier otro dato de interés para enriquecer
el proceso.

entre las y los agentes
comunitarios en el
proceso de mediacién.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Informacién de los conflictos de los agentes de la comunidad. Sistemas de informacién para la deteccién
de conflictos. Protocolos de recogida de informacidn de posibles conflictos. Material e instrumentos de
comunicacién para facilitar el didlogo y el entendimiento.

Productos y resultado:

Acuerdos y toma de decisiones ante situacion conflictiva. Satisfaccion de los participantes en el proceso.
Informacién utilizada o generada:

Instrumentos de recogida y analisis de la informacion. Documento de informacién sobre el proceso de
mediacidon. Documento de conformidad de las partes implicadas en el proceso. Fichas de seguimiento.

Unidad de Competencia 5: Promover la incorporacion de la perspectiva de la equidad de género en
las intervenciones sociales.

Cédigo: UC_172 3 Nivel: 3
Elementos de
Competencia (EC)

EC5.1: Detectar e
identificar la
informacién sobre las

‘ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Criterios de Realizacion (CR)

CR5.1.1 Reconoce el marco de referencia: normativa, entidades u
organismos y politicas de igualdad de oportunidades de género,
fundamentando los aspectos que facilitan y dificultan la participacion de

diferencias, los aspectos
que obstaculizan y los

mujeres y hombres en el proyecto o entorno concreto de la intervencion
profesional.

que facilitan la | CR5.1.2 Recoge los aspectos basicos sobre los factores diferenciales para
participacién de | hombres y mujeres en relacidn con el tema y el ambito de intervencion,
mujeres y hombres en | teniendo en cuenta:

relacién con la - Porcentaje de mujeres y hombres que participan

intervencion a - Las diferencias de participacion de hombres y mujeres en los
desarrollar. diferentes espacios de decisién (por ejemplo: alumnado vy

profesorado, personas usuarias y personas técnicas, personas socias y
personal directivo)
- Las diferencias entre mujeres y hombres en la organizacion y el uso de
los tiempos
- Las diferencias entre hombres y mujeres en la organizacion y el uso de
los espacios
- Los roles que desempeiian mujeres y hombres.
CR5.1.3 Detecta las situaciones existentes de discriminacidon directa o
indirecta hacia las mujeres y los hombres, asi como los obstaculos y las
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limitaciones existentes para la participacion igualitaria de mujeres y
hombres a través de la informacion recopilada.

CR5.1.4 Recoge las aportaciones, modificaciones o adaptaciones al proyecto
a realizar en pro de la igualdad de oportunidades de género.

CR5.1.5 Colabora en el andlisis de la informacidon obtenida que permita la
formulacion y diferenciacion de las necesidades practicas e intereses
estratégicos para el impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres.

EC5.2: Colaborar en Ia
dotaciéon al proyecto
disefiado de aquellos
elementos que
contribuyan al avance
hacia la igualdad entre
mujeres y hombres.

CR5.2.1 Colabora en el disefio del proyecto con la participaciéon mixta de
mujeres y hombres.
CR5.2.2 Utiliza el lenguaje que describe y presenta el proyecto y sus
contenidos sin caracter sexista y visibilizando de las mujeres, sin
reproduccion de roles ni estereotipos discriminatorios en funcién de género.
CR5.2.3 Formula y recoge los objetivos y contenidos del proyecto que no
reproducen roles y estereotipos sexistas ni fomentan el sexismo y que
impulsan la igualdad de género.
CR5.2.4 Participar en el disefio de al menos uno de los objetivos especificos
del proyecto, siempre que sea preciso, planteandose:

- Potenciar el empoderamiento de las mujeres poniendo en marcha

dispositivos y recursos destinados a tal fin

- Potenciar la ruptura de estereotipos masculinos y femeninos

- Incrementar el porcentaje de mujeres en la toma de decisiones

- Incrementar el porcentaje de hombres en responsabilidades de

cuidados para la vida.

CR5.2.5 Participa en la previsién de los recursos materiales y técnicos de
acuerdo con los objetivos planteados de igualdad entre mujeres y hombres.
CR5.2.6 Colabora en la previsidn de la distribucidon de los tiempos y recursos
relativos al fomento de la participacidn de todas las personas implicadas en
el proyecto, necesarios para compatibilizar los tiempos de atencién vy
cuidados con los tiempos de participacion comunitaria (como transporte,
guarderia o actividades simultaneas), para favorecer la participacion de
personas con cargas domésticas y de cuidados.
CR5.2.7 Recoge la prevision presupuestaria de forma prioritaria, el coste de
las actuaciones que redundardn en la igualdad entre mujeres y hombres.

EC5.3: Hacer Vvisible
positivamente la
presencia de las mujeres
a través de los soportes

de informacion y
difusién del proyecto
(publicidad,

sensibilizacidn,
transferencia,
documentacion, etc.)
como un avance hacia la
igualdad real y efectiva
entre mujeres y
hombres.

CR5.3.1 Participa en la seleccién de todos los soportes de difusidon (la
publicidad, la sensibilizacion o la transferencia) contribuyendo a potenciar la
igualdad entre mujeres y hombres, poniendo especial atencién en la
utilizacidon de un lenguaje no sexista y en la eleccidon de imagenes que no
evoquen situaciones que reproduzcan estereotipos sexistas.

CR5.3.2 Utiliza los materiales y acciones de informacién y difusidn dentro del
proyecto, para dar a conocer la responsabilidad de todas las partes
implicadas (administracién publica, entidad o equipo de trabajo) en el
avance hacia la igualdad de oportunidades.

CR5.3.3 Colabora en la definicidon de los estereotipos relativos al género,
empleando en las actuaciones los recursos que cambien la concepcidn de
tareas y areas asociadas a un sexo en concreto.
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CR5.3.4 Transmite la informacién analizada sobre las desigualdades
identificadas en el disefio y aplicaciéon del proyecto, para favorecer el
conocimiento de las situaciones de posible discriminacién y su erradicacion.
CR5.3.5 Participa en la planificacion de la comunicacién y difusién de los
contenidos del proyecto y su desarrollo, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las mujeres y hombres a los que van dirigidos.

CR5.3.6 Proyecta la imagen en el dmbito de trabajo, reflejando la igualdad
de género y evitando reproducir las desigualdades entre mujeres y hombres
en carteles, calendarios, uso de espacios, reproduccién de roles sexistas u
otros.

EC5.4: Incorporar en las

actuaciones e
intervenciones
disefiadas en el

proyecto elementos que
contribuyan al avance
hacia la igualdad entre
mujeres y hombres.

CR5.4.1 Utiliza un lenguaje no sexista en las actuaciones del proyecto y
visibilizando a las mujeres.

CR5.4.2 Desarrolla las actuaciones de las y los profesionales sin la
reproduccion de roles y estereotipos sexistas, haciendo que mujeres y
hombres, cualquiera que sea su edad y nivel de participacion, participen por
igual en las acciones que les estén destinadas.

CR5.4.3 Colabora en la puesta en marcha de todas las actuaciones del
proyecto, para crear condiciones de igualdad entre mujeres y hombres,
empleando criterios de paridad en la toma de decisiones y en el reparto de
responsabilidades, entre otros.

EC5.5: Participar en la

prevision, en caso
necesario, de las
acciones de formacién,
orientacién y

asesoramiento
especificos en igualdad
de oportunidades de
género.

CR5.5.1 Participa en la deteccidn de las necesidades de formacién partiendo
del andlisis de la informacién recogida de los profesionales y los
usuarios/clientes.

CR5.5.2 Realiza la prospeccidon de actuaciones formativas (como cursos,
charlas o seminarios) en igualdad de oportunidades e incorporacion de la
perspectiva de género, en funcién de las necesidades detectadas en la
formacidn de los profesionales, voluntarios o usuarios.

CR5.5.3 Participar en la realizacidn de forma clara y comprensible la
informacién de las actuaciones formativas vigentes a las y los implicados en
la programacién, facilitando y potenciando su participacion.

CR5.5.4 Colaborar en la realizacidn de la deteccién de las y los formadores
expertos en igualdad de oportunidades e incorporacién de la perspectiva de
género dentro del ambito de sus competencias.

CR5.5.5 Establece y mantiene las distintas vias de comunicacién entre las y
los expertos en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y las y
los implicados en la intervencién (profesionales, voluntariado y personas
usuarias), facilitando la formacion, asesoramiento y orientacién
especializada.

CR5.5.6 Articula el asesoramiento en materia de género como un recurso
permanente.

EC5.6: Colaborar en la
coordinacion con las vy
los profesionales tanto
del centro de trabajo y

otras instancias, para
garantizar la
transversalidad, la
coherencia y la

CR5.6.1 Establece y cumple los canales de comunicacion y coordinacién
interprofesional siguiendo el principio de cooperacién en el logro de los
objetivos.

CR5.6.2 Participa en la constitucién y acuerdos de las lineas y objetivos
comunes de intervencion entre los profesionales que faciliten la eficiencia
del proceso de intervencion.
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perspectiva integral en
las intervenciones
dirigidas a la igualdad de
oportunidades entre
mujeres y hombres.

CR5.6.3 Intercambia entre los profesionales métodos, técnicas y recursos
empleados en las actuaciones, para lograr la igualdad de oportunidades de
género y mejorar la calidad en la intervencién profesional.

CR5.6.4 Valora las condiciones de la coordinacion profesional (como el
tiempo de las reuniones, el espacio y la organizacion) y propone medidas de
mejora para garantizar la participacién de las y los implicados y la eficacia de
los encuentros o contactos.

EC5.7: Participar en la
realizacion de la
evaluacion y
seguimiento de los
logros obtenidos a favor

de la igualdad de
oportunidades entre
mujeres 'y hombres,

proponiendo
alternativas de mejora
del proceso.

CR5.7.1 Colabora en la realizacién de la evaluacién y seguimiento del disefio
del proyecto valorando si se cumplen, y hasta qué grado, aspectos como:

- La potenciacidon del empoderamiento de las mujeres y la puesta en
marcha de dispositivos y recursos destinados a tal fin.

- Lareflexion y eliminacidn de estereotipos masculinos y femeninos.

- El incremento de porcentajes de mujeres en la toma de decisiones y
de hombres en responsabilidades de cuidados para la vida.

- Los niveles y porcentajes de participacion de mujeres y hombres en
los procesos de formacion, asesoramiento y orientacién en igualdad
de género.

- El uso del lenguaje no sexista.

- Otros aspectos organizativos, como el uso del espacio por mujeres y
hombres.
- Laeliminacion de los estereotipos sexistas en el reparto o desempefo
de tareas.
CR5.7.2 Valora y adapta los horarios de las actividades, en la medida de lo
posible, a los horarios de los servicios publicos destinados a los cuidados
para la vida, potenciando la puesta en marcha de servicios complementarios
gue cumplan estas funciones.
CR5.7.3 Participa en la elaboracién del informe de evaluacién incluyendo un
analisis de costos presupuestarios de las acciones y recursos orientados al
objetivo de la igualdad.
CR5.7.4 Colabora en la realizacion de la evaluacidon por las personas
implicadas en el proyecto, solicitando apoyo, si fuera preciso, de expertos en
materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Contexto profesional

Medios de produccién:

Material de recogida de informacion, como los cuestionarios, las escalas de observacion, los protocolos
de registro o los cuestionarios. Material de comunicacién de la informacién, como libros de actas o
informes diversos. Instrumentos para la organizacidon de los recursos. Instrumentos de evaluacion.
Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacién, como material de oficina, software,
hardware o reprografia. Material de archivo y de actualizacién de la informacidn. Procedimientos de
comunicacion y difusién. Medios de comunicacidon e informacién, como: publicaciones, internet,
television, radio, centros, entidades, programas y servicios. Legislacion vigente en materia de igualdad
de oportunidades. Planes de intervencion de las entidades o empresas. Recursos de asesoria,
orientacién y formacién en la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Proyectos de
intervencién. Bibliografia especifica.

Productos y resultados:

Proyectos de intervencidn para el impulso de la igualdad de oportunidades elaborados o adaptados.
Proyectos de dinamizacidn comunitaria con perspectiva de género. Intervenciones profesionales no
sexistas ni discriminatorias, que se fundamenten en la igualdad de género. Participacion en condiciones
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de igualdad de mujeres y hombres. Difusién del impulso de igualdad de oportunidades. Evaluacién y
seguimiento de proyectos desde un planteamiento de igualdad entre mujeres y hombres.

Informacidn utilizada o generada:

Informes especializados en la igualdad de género. Planes de intervencién. Bibliografia especifica.
Legislacidon vigente en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Recursos
informativos y formativos disponibles en la red (internet). Instrumentos de observacién. Informes de la
evolucidn de la intervencion. Métodos y procedimientos de obtencién y tratamiento de la informacidn.
Procedimientos de archivo y clasificacién de informacién. Técnicas de procesamiento de informacion.
Metodologia de planificacion y evaluacién de intervenciones sociales. Programacién de actividades.

Unidad de Competencia 6: Colaborar en la programacion, organizacion y evaluacidon de las
intervenciones de integracidn social y autonomia personal con distintos colectivos.

Cddigo: UC_173_3 Nivel:2 ‘ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Elementos . de Criterios de Realizacion (CR)

competencia (EC)

EC6.1: Obtener | CR6.1.1 Interpreta la informacién recibida asegurando la comprensién de la

informacion de los | situacidn social, personal, el proceso evolutivo del individuo para definir sus

usuarios a partir de los
informes recibidos, de
la programacion
general establecida y
de otras fuentes
complementarias.

necesidades y caracteristicas concretas, y, en su caso, la identificacién de la
informacidon complementaria.

CR6.1.2 Realiza la determinacién de parametros de informacion de la
situacién de la persona a partir del plan de recogida de informacion
preestablecido, a fin de conocer del usuario:

La situacion econdmica.

Las relaciones socio-familiares.

La situacién ocupacional.

El estado psicofisico.

CR6.1.3 Realiza la busqueda y localizacion de informacién de fuentes
secundarias, tomando en cuenta los recursos propios y del entorno, asi como
los procedimientos de acceso.

CR6.1.4 Colabora en la adecuaciéon y determinacién de la técnica de recogida
para optimizar el volumen y calidad de la informacidn que se precisa obtener.
CR6.1.5 Participa en la previsién de ayudas técnicas y en la asignacion de
agentes de recogida.

CR6.1.6 Colabora en la aplicaciéon de la técnica seleccionada cumpliendo las
normas de fiabilidad, validez y confidencialidad establecidas, respetando el
marco deontoldgico profesional.

CR6.1.7 Interpreta la informacion recibida y obtenida, para asegurar la
perfecta comprensién de las necesidades que se tienen que cubrir.

CR6.1.8 Organiza la informacion obtenida para permitir su contraste y, en su
caso, el seguimiento de los usuarios en su proceso de insercion.

EC6.2: Participar en la
elaboracion del
programa de
intervencién a partir
de las informaciones
obtenidas.

CR6.2.1 Colabora en la elaboracién del programa de intervencion a partir de
las informaciones obtenidas sobre las caracteristicas y la situacidon personal y
social del usuario, para establecer y jerarquizar las necesidades detectadas.
CR6.2.2 Toma en cuenta la determinacién, los objetivos y logros en el marco
de relaciones sociales y de vida cotidiana del usuario, asi como las
caracteristicas personales, sociales y laborales y los objetivos establecidos en
la programacién general.
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CR6.2.3 Participa en la realizacidn de la secuencia de objetivos, respetando las
capacidades del usuario y los plazos establecidos, atendiendo a criterios de
oportunidad y prioridad.

CR6.2.4 Colabora en la organizaciéon de las actividades seleccionadas en
coherencia con el itinerario de insercién individual o grupal previsto.

CR6.2.5 Participa en la seleccidn de las actividades que configuran el itinerario
o programa de insercidn individual o grupal, y cuenta con la previsién de
tiempo y recursos necesarios para su desarrollo.

CR6.2.6 Garantiza las actividades seleccionadas y la consecucion de los
objetivos previstos.

CR6.2.7 Colabora en la realizacion de la seleccién de estrategias y técnicas de
intervencién en funcién de las actividades previstas.

CR6.2.8 Identifica y temporaliza las tareas que permitan la organizacion y
gestidn de los recursos humanos necesarios para desarrollar el programa.
CR6.2.9 Participa en la definicién de los indicadores, estrategias, técnicas e
instrumentos de evaluacidn que permitan la valoracidon del programa de
intervencidn e itinerario de insercidn establecido.

CR6.2.10 Colabora en la definicién de las actividades de evaluacién que
permitan determinar momentos y secuencias de las mismas, atendiendo a
criterios de oportunidad y, en su caso, a la participacién de los implicados.

EC6.3: Colabora en la
organizacidn y gestion
de los recursos
humanos, materiales y
econémicos de Ia
intervencién,

optimizando la
asignacion de los
mismos de acuerdo
con los objetivos
establecidos.

CR6.3.1 Colabora en la determinacién de la estructura organizativa, fijando las
funciones y actividades que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos
previstos.

CR6.3.2 Participa en el proceso de contratacién o colaboracion del personal
seleccionado, segun los objetivos previstos y las modalidades habituales del
sector.

CR6.3.3 Establece la distribucién del trabajo, la asignacién de funciones y las
directrices de funcionamiento, con la finalidad de optimizar y racionalizar el
desarrollo de las actividades.

CR6.3.4 Colabora en la gestidn de la utilizacion de servicios complementarios
necesarios para el desarrollo de la actividad, de acuerdo con el marco
establecido.

CR6.3.5 Identifica la reglamentacion del sector relativa a requisitos técnicos
de materiales e instalaciones y confirma si se cumple.

CR6.3.6 Determina la ubicacidn fisica de los elementos materiales, de acuerdo
con el criterio de optimizacion de su utilizacion.

CR6.3.7 Participa en la identificacidn de los recursos econdmicos disponibles,
y valora las posibles subvenciones por parte de organismos publicos o
privados.

CR6.3.8 Colabora en la gestién de la compra o el uso de equipos e
instrumentos para ser aplicados en el proceso de identificacién de las
actividades planificadas.

CR6.3.9 Participa en las nuevas compras o reposiciones de los materiales
solicitados.

CR6.3.10 Realiza los inventarios de acuerdo con el procedimiento y el tiempo
establecidos.
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CR6.3.11 Colabora en la prevencion, en la medida de lo posible, de las
contingencias que se puedan presentar y las alternativas para solucionarlas
con antelacién.

RP6.4: Dar
seguimiento a las
normas y los
procedimientos de
atencién a los

usuarios, a partir del
plan de atencién a
estos y del programa
de intervencion
establecidos.

CR6.4.1 Colabora en la elaboracidn y definicidn de los protocolos de actuacién
para los diferentes itinerarios.

CR6.4.2 Observa las actitudes de trato con el
caracteristicas.

CR6.4.4 Identifica las actitudes que debe mantener el profesional o voluntario
de acuerdo con los procedimientos de resolucién de conflictos establecidos.
CR6.4.5 Colabora en la realizacion de los protocolos ante situaciones de crisis,
que permitan al profesional comprender las caracteristicas y la gravedad de la
situacién, las acciones, las técnicas adecuadas y las personas o instancias a
quienes se debe informar.

CR6.4.6 Asegura la tramitacion de los procedimientos de reclamacién correcta
de las quejas detectadas y su recepcién por las instancias que han de resolver
dichas quejas.

usuario, segun sus

RP6. 5: Participar en la
valoracion del proceso
y del resultado final de
la intervencién, a fin
de garantizar la

adecuacion del
programa a las
necesidades de

integracidon social del
usuario.

CR6.5.1 Participa en la realizacidon del seguimiento del usuario y de las
intervenciones, aplicando los protocolos previstos y a partir de los indicadores
establecidos.

CR6.5.2 Colabora en la realizacion del seguimiento para detectar las
desviaciones de los resultados previstos, aplicando acciones correctivas o
modificaciones en la intervencidn.

CR6.5.3 Aplica las actividades de evaluacidn siguiendo el plan previsto en la
programacion.

CR6.5.4 Colabora en la definicién los procedimientos de "retroalimentacién”,
teniendo en cuenta los indicadores establecidos y los criterios de oportunidad
valorados, que permitan resolver contingencias o introducir las
modificaciones necesarias.

CR6.5.5 Elabora la informacién de evaluacién teniendo en cuenta la estructura
y los procedimientos establecidos en el organismo o entidad contratante, asi
como a los destinatarios de la informacion.

CR6.5.6 Atiende la recogida de informacion siguiendo el procedimiento
establecido en los momentos previstos en la programacion.

CR6.5.7 Participa en la elaboraciéon de la informacidn destinada al equipo de
intervencién segun el procedimiento y el plazo establecidos, consignando los
elementos de informacién pertinentes para favorecer el seguimiento de los
casos asignados.

CR6.5.8 Colabora en la elaboracion de los informes destinados a las
autoridades correspondientes, segln el procedimiento establecido y en los
plazos previstos.

CR6.5.9 Realiza la comunicacion de la informacidn destinada al usuario o a su
entorno, segun el procedimiento previsto, aportando los elementos mas
significativos de forma individualizada.

EC6.6: Mantener
organizada la
documentacion de
intervencién.

CR6.6.1 Realiza la clasificacion de los documentos aplicando criterios de
archivo para su facil localizacidn y acceso.

CR6.6.2 Utiliza el sistema de archivo para mantener la conservacion de los
documentos en estado integro y seguro.
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CR6.6.3 Actualiza el registro, incorporando sistematicamente las
modificaciones que afecten a informes de intervencion.

CR6.6.4 Organiza la documentacion para asegurar la confidencialidad de la
misma.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Instrumentos para la organizacion de los recursos. Instrumentos de evaluacidon. Materiales para el
tratamiento y procesamiento de la informacién (material de oficina, software y hardware informatico,
reprografia, etc.)

Productos y resultados:

Elaboracién de programas de intervencion. Evaluacién de programas de integracion social.
Informacién utilizada o generada:

Informes especializados (médicos, psiquiatricos, psicoldgicos, historia social, etc.). Planes de
intervencidén de las entidades o empresas de intervencién. Bibliografia especifica. Legislacion vigente en
materia de trabajo social. Instrumentos de observacién. Informes de la evolucién de la intervencion.

Unidad de Competencia 7: Participar en la planificacion, desarrollo y evaluacion de proyectos de
insercidon socio-laboral de personas con y sin discapacidad, mediante recursos socio-laborales y
formativos del entorno

Cdodigo: UC_174 3 Nivel:2 ‘ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Elementos de
competencia (EC)
EC7.1: Colaborar en la | CR7.1.1 Colabora en la realizacién de la identificacion y seleccién de fuentes
deteccion e | de informacién que garanticen la obtencién de datos para el proceso de
identificacion de los | formacién e insercién sociolaboral del colectivo al que se dirige la
recursos sociolaborales | intervencion.

existentes en el | CR7.1.2 Realiza la recogida de informacion de los recursos sociolaborales o

Criterios de Realizaciéon (CR)

entorno, para la | formativos aplicando indicadores selectivos para evaluar su adecuacién a las
insercion laboral del | necesidades especificas del colectivo con discapacidad y su ajuste a las
usuario. diferentes situaciones individuales.

CR7.1.3 Participa en la deteccidn y estudio de los recursos sociolaborales y
formativos del entorno, aplicando las técnicas y los procedimientos
discriminatorios para garantizar la cantidad y calidad de la informacién
obtenida.

CR7.1.4 Realiza el establecimiento de contacto con los recursos
sociolaborales localizados, detectando su interés y disponibilidad para la
insercion laboral de los usuarios.

CR7.1.5 Participa en la identificacion de nuevos recursos sociolaborales y
formativos y la modificacidon de datos adoptando el sistema de recogida de
informacidn para mantener actualizados los datos.

EC7.2: Sistematizar la | CR7.2.1 Colabora en la elaboracién de la guia de recursos (bases de datos,
informacion obtenida | archivo, fichero documental, entre otros) con la informacién vy
sobre los recursos | documentacion recogida, aplicando criterios de organizacion, claridad y

sociolaborales y | eficiencia para facilitar su uso.

formativos existentes, | CR7.2.2 Facilita el acceso y utilizacidon de la informacién por el equipo de
garantizando su | profesionales y selecciona la forma de presentacion y el sistema de archivo
transmisién para | que permitan su aprovechamiento para realizar las intervenciones

optimizar su aplicacidon | sociolaborales.
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en las intervenciones de
insercién laboral.

CR7.2.3 Efectua la actualizacion de la guia de recursos para disponer de
informacidn vigente sobre las ofertas de empleo de las empresas del entorno
y las de formacidn ocupacional, que sirva de referencia para la intervencion.
CR7.2.4 Logra la conservacién de la guia adoptando el sistema de archivo
pertinente para mantener la informacion en un estado integro y seguro.
CR7.2.5 Participa en la seleccion de los sistemas de transmision de
informacidn relativos a los recursos sociolaborales y formativos (al equipo
interdisciplinar, a otros profesionales, al propio usuario y a su entorno)
cumpliendo los criterios establecidos para favorecer la coordinacién de las
intervenciones.

EC7.3: Mantener
vinculos de relacién con
las empresas e
instituciones del
entorno, para favorecer
su colaboracién en los
procesos de insercion
de los usuarios.

CR7.3.1 Realiza la relacién con las empresas e instituciones del entorno para
lograr fluidez mediante contactos directos y sistematicos.

CR7.3.2 Ofrece la informacidn referida al servicio de intermediacion laboral
a las empresas e instituciones del entorno de forma clara y precisa para
proporcionar la comprensidn de las actuaciones previsibles.

CR7.3.3 Participa en la colaboracién con las empresas e instituciones
mediante acciones de intermediacién laboral para posibilitar el encuentro
entre oferta y demanda de empleo.

CR7.3.4 Informa a las empresas e instituciones el proceso de incorporar
personas con discapacidad para facilitar su conocimiento, comprensién y
sensibilizacién, permitiendo su insercidn laboral.

CR7.3.5 Ofrece la transmisién de informacidon relativa a las ayudas vy
subvenciones a las empresas e instituciones del entorno para que se puedan
beneficiar, ampliando las posibilidades de implicacién de procesos de
insercién laboral.

CR7.3.6 Mantiene los cauces de comunicacién con el tejido empresarial y
formativo generando nuevas vias de colaboracion para atender a las posibles
necesidades y situaciones que puedan surgir.

EC7.4: Colaborar, con el
equipo

interdisciplinario, en el
anadlisis de los puestos
de trabajo que pueda
desempeiiar el
colectivo de
intervencién para
facilitar la adaptacion
de los mismos a cada
usuario.

CR7.4.1 Participa en el analisis de las vacantes laborales de las empresas e
instituciones del entorno, susceptibles de ser ocupadas por el colectivo de
intervencidn, segun el protocolo establecido.

CR7.4.2 Colabora en la deteccién de las funciones y las tareas a desempefiar
en las vacantes laborales a partir de la informacion ofrecida por los
responsables de las empresas o instituciones y la observacién directa del
puesto de trabajo, para valorar la posibilidad de integrar en él a un usuario.
CR7.4.3 Comunica la informacién obtenida en relacién con el puesto de
trabajo y el equipo interdisciplinario para seleccionar al usuario que reuna
los requisitos pertinentes.

CR7.4.4 Colabora en la estructuracion de las funciones y tareas a desempeniar
por el usuario seleccionado, de acuerdo con las capacidades y necesidades
de apoyo del mismo, en colaboracidn con el equipo interdisciplinario, que
permita su adaptacion.

CR7.4.5 Comunica la informacidon sobre el usuario seleccionado y la
estructuracion de las tareas a realizar a las empresas, exponiéndoles los
pasos a seguir en cada proceso.

Contexto profesional

Medios de produccidn:
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Técnicas e instrumentos de recogida de informacion. Material de comunicacion de la informacion.
Materiales para la busqueda, el tratamiento o procesamiento de la informacién, entre otros: de oficina,
software y hardware informdtico y de reprografia. Material de archivo y de actualizacién de Ia
informacidn. Materiales de sensibilizacidn. Materiales de analisis del mercado de trabajo.

Productos y resultados:

Prospeccién de recursos formativos, laborales y sociales. Promocién y difusion de proyectos de
insercion sociolaboral. Establecimiento de vinculos de relacién entre entidades demandantes y de
insercidn sociolaboral. Banco de datos sociolaboral. Insercion sociolaboral del usuario. Intermediacién
sociolaboral.

Directorios de recursos y empresas. Acuerdos de colaboracidn con empresas y entidades. Material de
sensibilizacidn, difusion e informacidn del proyecto. Guia de recursos sociolaborales y formativos.
Informacién utilizada o generada:

Informes sociolaborales y de programas de integracién laboral. Legislacidn administrativa laboral,
relativa a néminas e informes de trabajo, entre otros. Documentos y planes de las politicas activas de
empleo. Reglamentos de Régimen Interno y Manuales de Procedimiento. Boletines sobre ofertas de
empleo. Ofertas de empleo y recursos formativos disponibles en la red (internet). Publicaciones
periddicas de la entidad. Bibliografia especifica.

Unidad de Competencia 8: Colaborar en la organizacién, dinamizacién y evaluacion de actividades en
el tiempo libre educativo

Codigo: UC_175_3
Elementos de
Competencia (EC)

Nivel:2 Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Criterios de Realizacion (CR)

EC8.1: Participar en la
adecuacion del
proyecto a las
implicaciones actuales
que tiene el tiempo
libre, analizando Ila
diversidad, los cambios

CR8.1.1 Contempla las diferentes modalidades de actuacion de tiempo libre
acordes con las nuevas necesidades y la evolucion histérica.

CR8.1.2 Refleja en el proyecto y en el desarrollo de las actividades
socioeducativas de tiempo libre la realidad social, cultural, politica y
econdmica actual para la adecuacion de las mismas a las necesidades
existentes.

CR8.1.3 Valora el entorno mds préximo, para colaborar en la organizacién de

generar valores en el
tiempo libre educativo
como herramienta
socializadora y de
participacién social,
para la accion en el
marco del proyecto.

sociales y culturales | las propuestas transformadoras vinculandolas a las necesidades detectadas.
para  establecer el | CR8.1.4 Aplica la normativa legal que regula los servicios dirigidos a la
contexto de | infancia y la adolescencia en la intervencidn en el tiempo libre educativo,
intervencién. para garantizar su cumplimiento.

EC8.2: Transmitir y | CR8.2.1 Identifica la intervencién del tiempo libre como elemento

confirmativo de la educacién considerada desde una perspectiva integral.
CR8.2.2 Participa en la articulacion de la funcién educativa de los agentes de
socializacién en el proceso de intervencién, para garantizar coherencia con
los objetivos planteados.

CR8.2.3 Utiliza como espacio de aprendizaje educativo el tiempo libre para
la participacion social.

CR8.2.4 Fomenta las actitudes positivas de las personas participantes,
incorporando la educacién en valores de forma explicita e intencionada en la
preparacion de las actividades de tiempo libre.

CR8.2.5 Identifica la actitud del personal técnico con los valores propios del
tiempo libre educativo, utilizdndolos para orientar las actividades en el
contexto de la intervencidn.
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CR8.2.6 Incorpora las areas generadoras de valores (ambiente, diversidad,
género, consumo, salud, entre otras) en las actividades, para vivenciarlas
interiorizandolas en la accién cotidiana.

EC8.3: Colaborar en la
determinacién de los
marcos de referencia
que ubican la
intervencién en el
contexto de actuacién,
para caracterizar el
proyecto de tiempo
libre educativo.

CR8.3.1 Reconoce el ideario de la organizacién, enmarcandolo en la accién
concreta, para dar unidad y durabilidad al proyecto.

CR8.3.2 Reconoce el proyecto educativo en el marco de una intervencion de
tiempo libre, orientando la actuacién para articular las actividades.

CR8.3.3 Identifica en el organigrama las funciones de cada miembro del
equipo y determina su actuacion para adecuarse al marco de la organizacion.
CR8.3.4 Identifica el trabajo en equipo como elemento esencial en la
metodologia organizativa de la intervencidn educativa en el tiempo libre.

EC8.4: Participa en la
organizacion de
actividades de tiempo
libre educativo de
forma participativa
considerando el marco
de actuacién para
ajustarse al mismo.

CR8.4.1 Colabora en la adecuacion del programa de actividades a los
objetivos educativos para que definan su intencionalidad, considerando las
necesidades e intereses del grupo a quien se dirige.

CR8.4.2 Planifica el desarrollo de la actividad, adaptandose al tiempo
disponible y a las caracteristicas del grupo, para garantizar su ejecucion.
CR8.4.3 Colabora en la realizacién de la previsidn de los recursos necesarios
de forma participativa, con antelacidn para asegurar la actividad evitando
imprevistos y anticipando necesidades.

CR8.4.4 Colabora para que se incluya en la planificacién el disefio de la
evaluacion de las actividades para su incorporacion en el proceso educativo
no formal, atendiendo a los objetivos.

CR8.4.5 Participa en la programacién de las actividades con el resto del
equipo, coordinandose para implicar a todos en el desarrollo del proyecto.
CR8.4.6 Utiliza el lugar de ejecucién de la actividad como instrumento
educativo, y motiva al grupo para lograr los objetivos.

EC8.5: Desarrollar las
actividades educativas

de tiempo libre,
conforme con lo
planificado para
asegurar el

cumplimiento de los
objetivos.

CR8.5.1 Realiza la comunicacion y desarrollo de la actividad de forma
comprensible y motivadora para lograr la implicacién de todas las personas,
intensificando el caracter participativo.

CR8.5.2 Valora los intereses y sugerencias del grupo para su inclusidn,
considerando si mejoran el desarrollo de la actividad.

CR8.5.3 Participa en la modificacion del planteamiento de la actividad
cuando las situaciones no son las previstas para ajustarse a las nuevas
circunstancias, adecudndose al nuevo contexto de actuacion.

CR8.5.4 Realiza coordinadamente el desarrollo de las actividades con otros
miembros del equipo, personas u organizaciones para actuar de forma
coherente, considerando los criterios y orientaciones de los mismos.

EC8.6: Participa en la
evaluacion de las
actividades segun el
proyecto definido para
verificar su adecuacion.

CR8.6.1 Emplea los procedimientos de evaluacién continua, segun la
planificacién, para mejorar el desarrollo de las actividades.

CR8.6.2 Realiza el desarrollo y resultado de la evaluacion de forma
compartida con las personas participantes y el resto de agentes educativos,
implicando a todas estas en la toma de decisiones.

CR8.6.3 Colabora en la evaluacién, la elaboracion de informes y memorias
escritas, incluyendo propuestas de mejora para su consideracion en futuras
actividades.

EC8.7: Promover los
habitos de vida

CR8.7.1 Colabora en la programacidn de las actividades respetando normas
saludables para presentar modelos coherentes de actuacion.
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saludables CR8.7.2 Participa en la programacion de las actividades de informacion y
reflejdndolos en su | sensibilizacidon sobre drogas y adicciones, proponiendo medios y técnicas de
trabajo, para propiciar | afrontamiento para prevenir su consumo.

cambios en la vida de | CR8.7.3 Fomenta los habitos saludables relacionados con la alimentacidn, la
las personas | higiene, la sexualidad y otros para facilitar su adquisicidn.

participantes. CR8.7.4 Participa en la transmisidn de los valores saludables a través de la
manera de actuar del personal monitor.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Libros de consulta. Material especifico. Normativa legal sobre servicios dirigidos a la infancia y juventud.
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Productos y resultados:

Reconocimiento de los diferentes contextos en que se realizan programas de ocio y tiempo libre.
Identificacion y uso de los elementos que constituyen la vida asociativa (organizacion, participacion,
comunicacion, entre otros). Programas atractivos y motivadores de actividades de tiempo libre
educativo en diferentes entornos. Proyectos y memorias de actividades. Actividades evaluadas segun
proyecto definido. Desarrollo de habitos saludables.

Informacién utilizada o generada:

Bibliografia especifica de consulta. Normativa sobre tiempo libre. Documentacion grafica en diferentes
soportes. Proyectos y memorias de actividades. Idearios de diferentes organizaciones. Fichas de
programacion, seguimiento y evaluacidn de actividades. Bases de datos y fichas sobre recursos. Paginas
en especificas de tiempo libre.

Bachillerato Técnico en Servicios de Integracion Social y Comunitarios Page 24



PLAN DE ESTUDIOS BACHILLERATO TECNICO EN SERVICIOS DE INTEGRACION SOCIAL Y COMUNITARIOS

CUARTO QUINTO SEXTO
Asignaturas/ horas/ horas/ Asignaturas/ horas/ horas/ Asignaturas/ horas/ horas | Duracion
Maddulos Semana Afio Maddulos Semana Afo Maddulos Semana /Afio total
Lengua 3 135 | Lensua 3 135 | Leneua 3 135 405
Espafiola Espafiola Espafiola
Lenguas Inglés Técnico Inglés Técnico
Extranjeras 4 180 4 180 4 180 540
(Inglés)
Matematica 3 135 Matematica 3 135 Matematica 3 135 405
Cier.lcias ) 90 Cier.1cias ) 90 Cier'1cias ) 90 270
Sociales Sociales Sociales
Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 405
Naturaleza Naturaleza Naturaleza
Formacion Formacién Formacion
Integral 1 45 Integral 1 45 Integral 1 45 135
Humana y Humana y Humana y
Religiosa Religiosa Religiosa
Educacion Fisica 1 45 Efdycacién 1 45 Elcjycacién 1 45 135
Fisica Fisica
Educacion Educacion Educacion
Artistica 1 45 Artistica 1 45 Artistica 1 45 135
MF_002_3: MF_006_3: MF_004_3:
Ofimatica 3 135 Fo.rmaciér) y ) 90 Emprendimien 3 135 360
Orientacién to
Laboral
MF_168_3: MF_171_3: MF_174_3:
Metodologia de Manejo y Discapacidad
la dina.lmi%acién 8 360 resol.ucién de 6 270 en el entorno 6 270 900
comunitaria. conflictos en laboral y
los  ambitos social.
comunitarios
MF_169_3: MF_172_3: MF_175_3:
Desarrollo  del Programas de Actividades de
tejido promocién de educaciéon en
asociativo. 6 270 equidad de 6 270 el tiempo 5 225 765
género en la libre.
intervencion
social.
MF_170_3: MF_173_2: MF_0176_3:
Estrategias de Programacion Formacién en
comunicacion 5 595 y evaluaciéon 3 360 centrgs de 3 360 945
para la en la trabajo
dinamizacion intervencion
comunitaria. social
Total de Horas 40 1800 Total de Horas 40 1800 Total de Horas 40 1800 5400
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO 1: METODOLOGIA DE LA DINAMIZACION COMUNITARIA

Nivel: 3
Cdédigo: MF_168 3
Duracion: 360 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: MF_168_3 Participar en la planificacidn, el desarrollo y la
evaluacidén de las intervenciones, los recursos y proyectos comunitarios promoviendo la participacion

ciudadana.

Resulta.do§ de Criterios de Evaluacidn

Aprendizaje

RA1.1: Dinamizar el | CE1.1.1 Comparar teorias y modelos existentes para la elaboracidn de un

analisis participativo de
la realidad de |Ia
comunidad.

analisis de la realidad.

CE1.1.2 Identificar y seleccionar las fuentes de informacidn segun protocolos
establecidos en los grupos de trabajo.

CE1.1.3 Analizar la informacion existente de la comunidad a partir de las
metodologias previamente establecidas en el equipo de trabajo.

CE1.1.4 A partir de informacién sobre programas y proyectos de
dinamizaciéon comunitaria, analizarla y extraer los elementos que los
configuran.

CE1.1.5 Registrar la informacidon obtenida, segun
procedimientos establecidos en el grupo de trabajo.
CE1.1.6 Recoger y registrar las sugerencias de las y los agentes a partir de las
metodologias previamente disefadas, conjuntamente con el equipo y lasy
los agentes de la comunidad.

CE1.1.7 A partir de un caso prdctico debidamente caracterizado, elaborar
informes y su traspaso de informacién a la comunidad.

los protocolos y

RA1.2: Determinar vy
utilizar los elementos
propios de la
planificacion de
intervenciones sociales e
integrarlos en la
elaboracion y el
desarrollo de proyectos
de dinamizacién
comunitaria.

CE1.2.1 Identificar las teorias que avalan los distintos modelos de
planificacion.
CE1.2.2 Determinar los parametros de priorizacién de proyecto comunitario
segun criterios previamente establecidos, a partir de los objetivos que
gueremos conseguir (sensibilizar, dinamizar, prospectar).
CE1.2.3 Seleccionar las técnicas que permiten el ajuste y la gradacién de las
metas que se deben conseguir.
CE1.2.4 A partir de un supuesto practico, debidamente caracterizado,
elaborar un proyecto comunitario siguiendo los protocolos y las
metodologias establecidas, definiendo cada uno de los siguientes aspectos:
Identificacion y caracteristicas de los participantes.

- Personas destinatarias.

- Justificacién.

- Objetivos.

- Metodologias.

- Actividades.

- Temporalizacion.

- Recursos.

- Evaluacion.

Bachillerato Técnico en Servicios de Integracion Social y Comunitarios

Page 26




CE1.2.5 Identificar los pardmetros necesarios para implicar a los diferentes
agentes en los proyectos comunitarios.

CE1.2.6 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, realizar un
proyecto con la intervencién de diferentes agentes de la comunidad.
CE1.2.7 Determinar los protocolos y registros necesarios para realizar el
seguimiento del proyecto.

RA1.3: Dinamizar el
proyecto de
intervencién
comunitaria.

CE1.3.1 Determinar e identificar actuaciones de dinamizacién en la ejecucién
de los proyectos comunitarios.

CE1.3.2 Identificar los pardmetros para detectar los intereses de las y los
agentes implicados en el proyecto de intervencién comunitaria.

CE1.3.3 Establecer las normas de funcionamiento y el marco de relaciones
segun protocolos establecidos con el grupo de trabajo (técnicos
comunitarios y agentes de la comunidad).

CE1.3.4 Caracterizar los instrumentos y herramientas propias de la
intervencién comunitaria.

RA1.4: Aplicar y utilizar

los elementos e
instrumentos propios de
la evaluacion de

intervenciones
comunitarias.

CE1.4.1 Analizar diferentes teorias que fundamentan los diferentes modelos
de evaluacién.

CE1.4.2 Elaborar los diferentes indicadores de evaluacién del proyecto,
segun los protocolos previamente definidos.

CE1.4.3 Elaborar protocolos y registros necesarios para llevar a cabo la
evaluacion del proyecto.

CE1.4.4 Seleccionar las técnicas que permiten la determinacién de los
criterios de evaluacion.

CE1.4.5 Comprender la relacidon entre los distintos elementos de la
evaluacion.

CE1.4.6 Elaborar diferentes instrumentos de evaluacion.

CE1.4.7 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, realizar un
informe de la evaluacién y, en un simulacro en clase, explicar el resultado de
la evaluacién, siguiendo los protocolos previamente establecidos y con
instrumentos necesarios para su mejor comprension.

CE1.4.8 A partir de un caso practico debidamente caracterizado, realizar un
proyecto con los resultados obtenidos de la evaluacion.

RA1.5: Dinamizar la
participacién de los
procesos de evaluacién
de intervenciones
comunitarias.

CE1.5.1 Seleccionar junto con la comunidad los instrumentos de evaluacion,
siguiendo los pardmetros previamente establecidos por el equipo de
trabajo.

CE1.5.2 Disefar el proceso para informar a las y los diferentes agentes
participantes del proceso de la evaluacion y de los resultados.

CE1.5.3 Valorar la importancia de la implicacién de las y los agentes del
territorio en los procesos de planificacion.

CE1.5.4 Identificar las actitudes y aptitudes personales que intervienen en el
proceso de evaluacion de intervenciones comunitarias.

CE1.5.5 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, identificar
el proceso de evaluacidn, teniendo en cuenta la participaciéon de los
diferentes agentes comunitarios.

CE1.5.6 Distinguir criterios que justifiquen la importancia de la evaluacion
como medio de participacion.

RA1.6:  Analizar los
factores antropoldgicos,

CE1.6.1 Analizar las caracteristicas fundamentales del desarrollo humano.
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psicoldgicos y
sociolégicos del proceso
de participacién social.

CE1.6.2 Describir la influencia de determinados factores de la sociedad
actual en los comportamientos y relaciones sociales.

CE1.6.3 Describir las bases antropolégicas del comportamiento grupal del
ser humano.

CE1.6.4 Identificar, a partir de un caso debidamente caracterizado, los
drganos participativos de los diferentes servicios de la comunidad.

CE1.6.5 Elaborar instrumentos para recoger datos de todas las personas
vinculadas en una entidad, nimero de personas por entidad, edad, sexo,
cultura, etc.

CE1.6.6 Analizar los diferentes reglamentos de participacion y otros
mecanismos de participacion existentes en el territorio y el nimero de
agentes y personas implicadas.

RA1.7: Determinar las
posibilidades de

actuacién e implicacion
en proyectos
comunitarios, e
identificar los
potenciales

participantes.

CE1.7.1 Identificar los pardmetros necesarios para llevar a cabo la
sensibilizacion de los agentes de la comunidad.
CE1.7.2 Determinar los instrumentos necesarios para ofrecer informacion y
formacidn de procesos participativos.
CE1.7.3 Identificar los intereses y caracteristicas de las personas, entidades
y asociaciones.
CE1.7.4 Enunciar diferentes criterios que permitan valorar el grado de
participacién de una comunidad.
CE1.7.5 En un supuesto prdctico, debidamente caracterizado, referido al
desarrollo de un proyecto de dinamizacién comunitaria:

- ldentificar aspectos que faciliten o dificulten la participacién.

- Determinar acciones de sensibilizacion y motivacién.

- ldentificar el nivel de implicacién de las y los participantes.

- Determinar el nivel de informacidn que debe recibir cada interviniente

en funcién del grado de implicacion.

- Delimitar tareas grupales.
CE1.7.6 Disenar las diferentes fases para realizar una campafia de
sensibilizacion que facilite el entendimiento de los procesos participativos.
CE1.7.7 Reconocer las habilidades individuales y de liderazgo de las
diferentes personas que configuran los érganos de las diferentes entidades,
asociaciones.
CE1.7.8 Describir los elementos y caracteristicas de un reglamento de
participacién ciudadana dentro de un contexto dado.
CE1.7.9 Analizar y definir estrategias y técnicas de motivacién que se
aplicarian y adecuarlas a diferentes proyectos de participacion ciudadana.

RA1.8: Utilizar diferentes

técnicas de
comunicacion con
grupos  para  emitir

instrucciones,
informaciones,
intercambiar ideas u
opiniones, asignar
tareas, y adaptar los
mensajes a los

CE1.8.1 Caracterizar las fases de un proceso de comunicacién.

CE1.8.2 Identificar las interferencias que dificultan la comprension del
mensaje.

CE1.8.3 Seleccionar y utilizar técnicas de comunicacion verbal y no verbal,
adecuadas al contexto.

CE1.8.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, adecuar las
técnicas de comunicacion al contexto de intervencién y al tipo de
informacidn a transmitir.
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receptores de los

mismos.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Gestion de la informacién en la

dinamizaciéon comunitaria.

- Tipos y caracteristicas de las
fuentes de informacion:
Boletines estatales,
autonémicos y provinciales.

- Prensa. Medios audiovisuales.
Contactos personales.
Asociaciones.

Caracterizacion de las fases de un
proceso de comunicacion.
Identificacion de las interferencias
gue dificultan la comprensién del
mensaje.
Aplicacién de
comunicaciéon  al
intervencion.
Manejo de informes y su traspaso
de informacion a la comunidad.

técnicas de
contexto de

Métodos de investigacion

socioldgica aplicados a la

intervencién socio-comunitaria.

- Técnicas e instrumentos de
recogida, analisis y organizacion
de la informacion.

Aplicacion de método en |la
investigacion socioldgica.
Seleccidn de instrumento de
recogida de informacion.
Aplicacion de técnicas en la
recogida, analisis y organizacion de

- Criterios y estrategias de | lainformacién.

actuacion. Aplicacion de  estrategia de
- Andlisis de estructuras | actuacién.

comunitarias. Planificacién de programas
- Instrumentos metodoldgicos | comunitarios.

para la planificacion de | Aplicacién de instrumentos de

proyectos. Investigacion- | informaciodn.

accién. Investigacion. Accién

participativa.
La programacion social. Seleccion de las teorias que avalan
- Modelos. los distintos modelos de
- Tipos. programacion.
- Programacion por objetivos, | Determinaciéon de los pardmetros

por necesidades, entre otras.
- Elementos.
- Definicion y seleccion.

de priorizacién de
comunitario segun
previamente establecidos.
Seleccion de técnicas que permiten
el ajuste en las metas que se deben

proyecto
criterios

conseguir.

Elaboracién de programa
comunitario siguiendo los
protocolos y metodologias
establecidas.

Aplicacion de las normas de
funcionamiento del espacio de
encuentro entre los distintos

agentes implicados.

Responsabilidad ante el
trabajo que desarrolla y el
cumplimiento de los
objetivos.

Finalizacion del trabajo en
los plazos establecidos.

Demostracion de iniciativa
y creatividad en el
desarrollo del trabajo que
se realiza.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucidn de
contingencias

relacionadas con su
actividad.
Proposicidn de

alternativas con el objetivo
de mejorar resultados.

Empleo de tiempo vy
esfuerzo en  ampliar
conocimientos e

informacidn
complementaria para
utilizarlos en su trabajo.

Demostracion de
flexibilidad para entender
los cambios.

Adaptacién a situaciones o
contextos nuevos

Respeto de los
procedimientos y normas
internas de la empresa.
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La evaluacion de la intervencion
socio-comunitaria.

- Modelos.

- Tipos.

- Técnicas e instrumentos:

Anélisis de las
fundamentan los
modelos de evaluacion.

Seleccion de instrumentos de
evaluacion.

teorias que
diferentes

Trato a las personas con
cortesia, respeto y
discrecidn.

Comunicacion eficaz con

- La observacion. Elaboracién de los diferentes | las personas adecuadas en
- Larecopilacién documental. indicadores de evaluacidn del | cada momento,
- Actividades de evaluacién. | proyecto. respetando los canales
Temporalizacién. Seleccion de  técnicas  que | establecidos en la
- Toma de decisiones. determinen los criterios de | organizacién.
- Evaluacion participativa. | evaluacidn.
Técnicas de diagndstico grupal | Elaboracién de los diferentes | Transmision de
y fases. instrumentos de evaluacion. informacion con claridad,
- Coordinacion con evaluadores de manera ordenada, clara
externos. y precisa.
Demostracion de
flexibilidad para entender
los cambios.

Adaptacién a situaciones o
contextos nuevos.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccidén de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el alumno/a pueda presentar en el uso de metodologia de la dinamizacién
comunitaria.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados a la dinamizacién comunitaria.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido para la
evaluacidn de la intervencién socio-comunitaria, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacidon de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante a
través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas relacionada a
la busqueda de informacién relativa a los métodos de investigacion sociolégica aplicados a la
intervencién socio-comunitaria.

e Realizacion de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificaciéon, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea la
gestidn de la informacidén en la dinamizacién comunitaria.

e Aprendizaje mediante evaluacidn donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
mddulo.

MODULO 2: DESARROLLO DEL TEJIDO ASOCIATIVO

Nivel: 3

Cédigo: MF_169 3

Duracidn: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: MF_169_3 Intervenir, apoyar y acompafiar en la creacion y
desarrollo del tejido asociativo
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Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA2.1: Analizar de forma

CE2.1.1 Identificar los diferentes grupos de la comunidad a partir de la

comprensiva el tejido | informacién existente en las bases de datos de las diferentes
asociativo. administraciones.
CE2.1.2 Identificar las necesidades a partir de las memorias, hojas
informativas y la documentacién propia de las entidades existentes en el
territorio.
CE2.1.3 Elaborar un sistema de recogida de informacidon que permita
identificar las principales caracteristicas de las asociaciones y su utilizacién
de forma eficaz.
CE2.1.4 Disefiar unas pautas de observacién para poder identificar las
diferentes actuaciones que se realizan en el territorio por parte de las
entidades.
CE2.1.5 Elaborar una base de datos para recoger y sistematizar la
informacidn recogida de la observacion.
RA2.2: Analizar la | CE2.2.1 Caracterizar los "roles", funciones y tareas, asi como las cualidades

dindmica interna de los
grupos, y describir los
"roles", las relaciones vy
los problemas
caracteristicos.

gue se requieren de un dinamizador en los encuentros grupales.

CE2.2.2 Describir los diferentes tipos de liderazgo.

CE2.2.3 Enunciar los posibles "roles tipo” de los integrantes de un grupo y
las estrategias para mejorar sus aportaciones, su integracién y la cohesion
grupal.

CE2.2.4 Describir los elementos y el funcionamiento del proceso de
comunicacion en el seno del grupo.

CE2.2.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, definir los
diferentes roles existentes, modelos de comportamiento y la relacién entre
los sujetos.

RA2.3: Recoger
informacién de recursos
y procedimientos para
constituir y gestionar
una asociacion.

CE2.3.1 Recopilar la informacién legal existente para la constitucidon de una
asociacion.
CE2.3.2 Recopilar informacién de las diferentes ayudas y de las
convocatorias de diferentes administraciones que pueden ser solicitadas por
las asociaciones.
CE2.3.3 Elaborar un dosier de normativa, normas basicas y otros
instrumentos Utiles para la puesta en marcha y posterior seguimiento de las
asociaciones.
CE2.3.4 Identificar las diferentes asociaciones segun sus finalidades vy
seleccionar la informacién acorde con cada una de las mismas.
CE2.3.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se
proporciona informacion sobre el interés concreto de un grupo de personas
que quieren asociarse:

— Interpretar cual es su interés y, por ello, facilitar la determinacidn de

su objetivo.

— Constituir una asamblea.

— Facilitar la eleccion de cargos de responsabilidad.

— Elaborar unos estatutos.

— Orientar la inscripcién y legalizacion de inscribir y legalizar la

Asociacion.
— Dinamizar el disefio de su proyecto de accion.
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— Asesorar sobre el proceso de recabar ayudas.

— Facilitar el desarrollo y la gestién de las actividades.

— Orientar sobre los procedimientos de evaluacién y control.

— Asesorar sobre definir los momentos y procedimientos de evaluacidn.

— Definir los momentos en que el dinamizador hubiera debido apoyar
los procesos.

— Detectar las dificultades del proceso.

RA2.4: Desarrollar
estrategias de soporte
técnico a las
asociaciones del
territorio.

CE2.4.1 Elaborar los protocolos necesarios para recoger demandas de
informacidn y formacidn para las entidades.

CE2.4.2 Disefiar instrumentos basicos para que las asociaciones dispongan
de una informacioén util para el desarrollo de la misma.

CE2.4.3 Disefiar un plan de soporte técnico a las asociaciones a partir de
posibles demandas y necesidades mas comunes.

CE2.4.4 Establecer los protocolos necesarios para informar a las entidades
de todas las normativas, las convocatorias y los cambios que puedan surgir
para garantizar la buena marcha de la entidad.

CE2.4.5 Enumerar distintos elementos y factores que hacen que una
asociacion sea eficaz.

RA2.5: Acompaiiar a las
entidades y asociaciones

en sus procesos de
programacion y
evaluacion.

CE2.5.1 Valorar las actitudes del dinamizador durante el proceso de
acompafamiento en la creacidn de tejido asociativo.

CE2.5.2 Identificar los pardmetros necesarios para determinar la eficacia y
eficiencia de diferentes proyectos de asociaciones y entidades, y las
metodologias aplicadas a los registros de empleados.

CE2.5.3 Elaborar la documentacidn necesaria para poder realizar los
proyectos conjuntos entre varias asociaciones en funcién de los fines de
cada una, de forma que se obtenga una mayor rentabilidad de proyectos y
mas implicacién de la ciudadania.

CE2.5.4 Disefiar estrategias para conocer y reconocer la viabilidad de los
proyectos.

CE2.5.5 A partir de un caso préctico, debidamente caracterizado, analizar la
viabilidad del proyecto a partir de las posibilidades de éxito del mismo.
CE2.5.6 Gestionar las contingencias surgidas en la coordinacion de varias
asociaciones que realicen proyectos comunitarios conjuntos.

CE2.5.7 A partir de un supuesto practico, debidamente caracterizado,
desarrollar una sesién de trabajo con una entidad, aplicando las habilidades
sociales necesarias para resolver las contingencias existentes.

RA62.: Establecer cauces
de coordinacién entre
entidades, asociaciones
y colectivos ciudadanos.

CE2.6.1 Identificar y seleccionar la informacion proveniente de las entidades
y sus proyectos.
CE2.6.2 Transmitir la informacion generada de unas entidades hacia otras.
CE2.6.3 Valorar la generacién de espacios de coordinacion como
facilitadores del desarrollo de trabajo y el aprovechamiento de recursos.
CE2.6.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, referido a las
contingencias surgidas en un proceso de coordinacién entre asociaciones:
— Analizar de forma conjunta las razones de las dificultades surgidas.
— Facilitar que se creen el contacto entre entidades y distintas
alternativas para solventar las contingencias.

Contenidos
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Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Organizaciones No

Gubernamentales (ONG),

fundaciones y asociaciones de

caracter social.

- Marco histérico.

- Asociacion, fundacién y ONG.

- Normativa vigente:

- Ley de asociaciones.

- Ley de fundaciones, registros
y protectorados y utilidad
publica.

Seleccion de recursos humanos
en asociaciones, fundaciones vy
ONG.

Aplicaciéon del marco legal y los
procedimientos administrativos
en las entidades y asociaciones
para el cumplimiento de sus
objetivos.

Aplicacién de normativa enlaley
de asociaciones y fundaciones.

El papel del profesional en el
apoyo asociativo de cardcter
socio-comunitario.

- Organizacién del trabajo,
comunicacion y formacién
interna, gestion de personal,
definicion de perfiles vy
funciones.

- Proceso para la creacién de
una  asociacién/fundacion.
Caracteristicas de cada fase.

- La Administracion publica en
el apoyo asociativo.

- Obtencién de recursos.

- Tipos de financiacion;
subvenciones, convenios,
contratos y prestacion de
servicios.

- Comunicacion y marketing.

- Organizacién administrativa;
archivos y procedimientos.

- Funciones de los
profesionales en el proceso
de programacioén, evaluacién
y acompafamiento
asociativo.

Seleccion de grupos de |la
comunidad a partir de |la
informacién existente en las
bases de datos.

Realizacion de solicitud de
documentacion a través de los
cauces establecidos por los
organismos e instituciones vy
recursos que gestionan la
informacioén.

Planificacién de las necesidades
de las entidades, asociaciones o
grupos para socializar el soporte
técnico que precisen.

El concepto de grupo en las
asociaciones de caracter social

- Individuo y grupo.

- Roles.

- Lliderazgo.

- Cohesiodn grupal.

- Cooperacion y competencia.
- El profesional en los grupos.

Caracterizacion de los “roles",
funciones y tareas de un
dinamizador en los encuentros
grupales.

Aplicacidn de estrategias para
mejorar las aportaciones, la
integracion y la cohesién grupal.
Analisis de los diferentes roles
existentes, modelos de

Motivacién por el logro,
iniciativa y sensibilidad
interpersonal.

Responsabilidad en el trabajo
que desarrolla y en el
cumplimiento de los objetivos.

Demostracion de creatividad en
el desarrollo del trabajo que
realiza.

Demostracion de cierto grado
de autonomia en la resolucién
de contingencias relacionadas
con su actividad.

Demostracion de cordialidad,
amabilidad y actitud
conciliadora y sensible para con
los demas.

Comunicacién eficaz con las
personas adecuadas en cada
momento, respetando  los
canales establecidos en la
organizacion.

Transmision de informacion de

manera ordenada, clara vy
precisa.
Demostracion de flexibilidad

para entender los cambios.
Adaptacién a situaciones o
contextos nuevos.
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comportamiento y relacion
entre los sujetos.

Seleccién de diferentes tipos de
liderazgo.

Aplicacién de instrumentos vy

estrategias de dindmica de

Técnicas grupales participativas
en la intervencién comunitaria

- Procesos grupales. grupos.

- Dinamica de grupos. Realizacion de un plan de
- Técnicas participativas. soporte técnico a las
- Toma de decisiones grupales: | asociaciones segln sus

demandas y necesidades.
Programacion de las actividades
de dinamizacion e integracion
grupal.

didlogo y consenso.
- Organizacién y reparto de
tareas.

Estrategias Metodoloégicas:

e Deteccion de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el alumno/a pueda presentar en el desarrollo del tejido asociativo.

e Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activaciéon de procesos cognitivos en
el estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

e Utilizacién de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante a
través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas relacionada a
la busqueda de informacion relativa al desarrollo del tejido asociativo.

e Aprendizaje mediante evaluacidon donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
madulo.

e Realizacion de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacion, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea la
resolucién y desarrollo del tejido asociativo en caso de accidente o emergencia vital, planteada por el
profesor y vinculada a las competencias.

e Aprendizaje mediante evaluacidn de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 3: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA LA DINAMIZACION COMUNITARIA.

Nivel: 3

Cédigo: MF_170_3

Duracidn: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: MF_170_3 Establecer estrategias de comunicacién y difusion de
los diferentes proyectos y actuaciones comunitarias, con los agentes comunitarios.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA3.1: Analizar e | CE3.1.1 Aplicar los métodos, técnicas y herramientas, previamente

interpretar las | establecidos, para valorar las necesidades informativas.

necesidades
informativas de la
comunidad.

CE3.1.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, seleccionar
herramientas y métodos para conocer y detectar las necesidades y la
interpretacién de los mismos.

CE3.1.3 Determinar la informacion que la comunidad necesita,
conjuntamente con el equipo comunitario y de comunicacién de la zona.
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técnicas adecuados para
la valoracion de Ia

transmision de
informacion a la
comunidad.

RA3.2: Prospectar los | CE3.2.1 Identificar los diferentes parametros para determinar la cobertura
diferentes recursos de | de lainformacién que reciben los ciudadanos del territorio.
transmision de la | CE3.2.2 Enumerar los diferentes elementos y factores que hacen que la
informacién existentes | transmisidn de la informacién sea eficaz.
en el territorio. CE3.2.3 Identificar las variables a tener en cuenta para adecuar medios de
transmisién e informacion con el mensaje.
CE3.2.4 Caracterizar las fuentes formales e informales de comunicacién y las
estrategias e instrumentos de comunicacion.
CE3.2.5 Identificar los lugares y espacios donde se situara la informacion
escrita, y describir procedimientos para su mantenimiento, actualizacién y
reposicion.
CE3.2.6 En un supuesto practico de una actividad de difusidn, con un
contexto, unos destinatarios y fruto del desarrollo de un proyecto:
- Seleccionar el mensaje a transmitir.
- ldentificar las dificultades técnicas e instrumentos de comunicacién a
emplear.
- Establecer el medio de difusion.
- Disenar los soportes de transmision.
- Elegir los cauces de transmision.
- ldentificar los factores y criterios de control del medio seleccionado.
- Elaborar instrumentos de recogida de la informacién sobre el impacto
conseguido.
RA3.3: Aplicar los | CE3.3.1 Identificar y seleccionar procedimientos para valorar el nivel de
procedimientos y | participacion de la comunidad en eventos programados.

CE3.3.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se
necesita comprobar si la informacién proporcionada a la comunidad es
accesible:
- ldentificar los cauces empleados para la transmisién de informacién a
empleados.
- Seleccionar y aplicar las técnicas de recogida de informacion.
- Definir, tras el andlisis de la informacién recogida,
procedimientos que mejoren la calidad de la transmision.
CE3.3.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se
necesita comprobar si la informacion proporcionada a la comunidad es
accesible:
— Seleccionar y aplicar las técnicas de recogida de informacion.
— Definir, tras el andlisis de la informacién recogida,
procedimientos que mejoren la calidad de la transmision.

nuevos

nuevos

RA3.4: Ejecutar acciones

de informacion
adaptadas a las
necesidades del
territorio.

CE3.4.1 A partir de un caso practico, debidamente caracterizado, partiendo
de una noticia, determinar el nivel de comprensién de la mismay los medios
de difusion mas idoneos.

CE3.4.2 Determinar los materiales y los medios mas adecuados para
proporcionar la informacién de manera clara.

CE3.4.3 Facilitar la difusién en la comunidad de los proyectos, entidades,
colectivos surgidos en ella.

CE3.4.4 Confeccionar una noticia, un folleto, comprensible en funcién a las
caracteristicas de la comunidad.
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CE3.4.5 Seleccionar recursos comunicativos propios de las diferentes
lenguas y lenguajes asociandolos al contexto donde se utilizaran.

RA3.5: Identificar las y
los diferentes agentes
sociales existentes en la
comunidad, y recoger los
datos necesarios para su
conocimiento.

CE3.5.1 Identificar los indicadores socioculturales que permiten delimitar
estructuras comunitarias.

CE3.5.3 Detectar las caracteristicas de la organizacién comunitaria en la
sociedad.

CE3.5.4 Describir distintos agentes del proceso comunitario y diferenciar su
actuacion y grado de implicacién.

CE3.5.5 Disefiar instrumentos para la recogida de datos de los diferentes
agentes de la comunidad.

CE3.5.6 Crear una base de datos para la utilizacién del equipo de trabajo y
de los diferentes agentes de la comunidad.

RA3.6: Establecer
mecanismos de contacto
y coordinaciéon con los
diferentes agentes
sociales.

CE3.6.1 Elaborar los protocolos para contactar y facilitar la comunicacion de
manera fluida, con todos los agentes de la comunidad, previa priorizacion
realizada por el equipo técnico.
CE3.6.2 Programar estrategias de presentacién del dinamizador a los
diferentes agentes de la comunidad.
CE3.6.3 Describir los cauces de comunicacidn a establecer entre los agentes
del proceso, y especificar los documentos o procedimientos de intercambio
de informacién.
CE3.6.4 Elaborar los documentos necesarios para registrar las entrevistas,
las reuniones y los contactos con los agentes de la comunidad.
CE3.6.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, analizar el
contenido de las entrevistas para validar las mismas y realizar un informe de
los resultados obtenidos.
CE3.6.6 Describir los principios basicos de seleccion, clasificacion y archivo
de informacién para la creacidn de una base de datos.
CE3.6.7 Elaborar una base de datos de todos los proyectos, programas y
servicios desarrollados por las entidades.
CE3.6.8 Caracterizar los instrumentos de analisis que nos permitan conocer
la relacion establecida entre los diferentes agentes comunitarios.
CE3.6.9 Confeccionar instrumentos y herramientas conjuntamente con el
equipo de trabajo para detectar el nivel de coordinacién que existe en la
comunidad.
CE3.6.10 En un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- ldentificar las y los posibles agentes de una comunidad.

- Seleccionar agentes externos a la comunidad Utiles para la

intervencién.
- Establecer criterios de priorizacién para el desarrollo de proyectos
conjuntos.

RA3.7: Identificar
espacios de encuentro,
para facilitar el
acercamiento y
comunicacion.

CE3.7.1 Determinar los pardmetros para recoger y registrar los intereses de
las y los diferentes agentes y vecinos.

CE3.7.2 Identificar los diferentes espacios de encuentro formales e
informales existentes en la comunidad.

CE3.7.3 Determinar los sistemas de informacidn para dar a conocer de los
diferentes espacios existentes.
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CE3.7.4 Elaborar y difundir los protocolos necesarios para la utilizacién de
los espacios de encuentro, su funcionamiento y el de la infraestructura
disponible.
CE3.7.5 Sistematizar y registrar todas las acciones que se desarrollen en los
espacios de encuentro.
CE3.7.6 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se
delimiten convenientemente un territorio, agentes y entidades, organizar:
- Espacios de encuentro existentes.
- ldentificar lugares potenciales de ubicacidon y definir condiciones
minimas, materiales, medios técnicos y valores para la dinamizacion.
- Mecanismos de aproximacion a los agentes.
- Procesos de implicacién y participacién de las y los agentes.
- Preparacién de encuentros
convocatorias.

con elaboracion y difusion de

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Factores que intervienen en la

comunicacion para la dinamizacion

comunitaria.

- La comunicacién y el proceso
comunicativo.

- Lenguajes.

- Comunicacion,
sociedad.

- Técnicas de
informacion.

mensajes vy

andlisis de

Seleccion de los diferentes
elementos y factores que hagan
que la transmision de la
informacién sea eficaz.

Determinacion de la cobertura de la

informacién que reciben los
ciudadanos.
Caracterizacion de las fuentes

formales e informales de
comunicacion.
Aplicacién de técnica de analisis de

informacion.

Recursos  expresivos
comunicacion en
contextos comunitarios
- Elementos del contexto.

- Recursos propios de la lengua

para la
distintos

oral.

- Recursos propios de la lengua
escrita.

- Recursos propios de los

lenguajes graficos.
- Tipologiay caracteristicas.

Aplicacién de estrategias en la
seleccion de mensaje a transmitir
en la comunicacion.

Determinacion de los parametros
para recoger y registrar los
intereses de las y los diferentes
agentes y vecinos.

Determinacion de los sistemas de
informacion.

Preparacion de encuentros con
elaboracion y  difusién de
convocatorias.

Medios de comunicacion en el
entorno comunitario
- Medios formales e informales.

Seleccion de espacios de encuentro
formales e informales existentes en
la comunidad.

Responsabilidad en el
trabajo que desarrolla y el
cumplimiento de los
objetivos.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucion de
contingencias

relacionadas con su
actividad.

Demostracion de
creatividad en el

desarrollo del trabajo que
realiza, proponiendo
alternativas con el objetivo
de mejorar resultados.

Demostracion de
cordialidad, amabilidad y

actitud  conciliadora vy
sensibilidad ante los
demas.

Comunicacion eficaz con
las personas adecuadas en

- Caracteristicas de los distintos | Seleccién de los sistemas de | cada momento,
medios de comunicacién. informacién para difundir en los | respetando los canales
- Investigacion de recursos. espacios existentes. establecidos en la
organizacion.
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- Campafias informativas vy Transmision de
formativas. informacién con claridad,
de manera ordenada, clara

y precisa.

Estrategias Metodologicas:

e Deteccion y diagndstico de los saberes previos relacionados con las estrategias de comunicacion para la
dinamizacion comunitaria.

e Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante
a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas
relacionada a la busqueda de informacién relativa a los factores que intervienen en la comunicacion
para la dinamizacién comunitaria.

e Realizacidn de practicas para aplicacidon de técnicas, métodos o procedimientos vinculados al
manejo y resolucion de conflictos en los dmbitos comunitarios.

e Aprendizaje cooperativo con distribucién de funciones, para fomentar el trabajo en equipo.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a empresas o instituciones de
actividades afines y en la formacion en centros de trabajo que le sirva para su desarrollo
profesional.

e Aprendizaje mediante evaluacidn de lo aprendido para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 4: MANEJO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LOS AMBITOS COMUNITARIOS.

Nivel: 3

Cédigo: MF_171 3

Duracidn: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_171_3 Colaborar en la aplicacidon de procesos y técnicas de
mediacién y habilidades sociales en la resolucion de conflictos entre agentes comunitarios.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA4.1: Analizar las | CE4.1.1 Delimitar y relacionar los conceptos de conflicto.
caracteristicas de la | CE4.1.2 Relacionar los distintos tipos de intervencién en la gestion /
intervencién ante un | tratamiento del conflicto con el papel que puede asumir el profesional en
conflicto, e identificar las | cada uno de ellos.
peculiaridades de la | CE4.1.3 Detectar y explicar las peculiaridades de la mediacidn, las fases del
mediacién. proceso y las condiciones que deben cumplirse para su realizacién.
RA4.2: Caracterizar las | CE4.2.1 Elaborar un listado de las fases y caracteristicas de la observacién
situaciones conflictivas. | directay las entrevistas para el proceso de mediacidn.
CE4.2.2 En un supuesto practico donde se describa una situacidn conflictiva,
debidamente caracterizada:
- Recoger la informacién necesaria para comprender el conflicto.
- Realizar una fundamentacion que sustente el grado de fiabilidad de la
informacidn recogida en la situacion planteada.
- Valorar si el conflicto es susceptible de intervencion, justificando esa
decision.
- Detectar las actitudes que debe mantener el profesional en el proceso
de mediacion.
- Realizar un informe de conclusiones partiendo de la informacion
recogida y analizada.

e —
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CE4.2.3 Establecer las condiciones que deben cumplir las conclusiones fruto
de la recogida y el andlisis de la informacion.

RA4.3: Realizar un
proceso de mediacidon
ante un caso de conflicto
entre agentes
comunitarios.

CE4.3.1 Distinguir la informacion relevante para los implicados en un
conflicto y caracterizar la forma y las caracteristicas de su transmision.
CE4.3.2 Analizar los documentos y vias de recogida, de conformidad con las
partes implicadas en un conflicto.
CE4.3.3 Disefiar las condiciones que debe tener el primer encuentro con y
entre las partes implicadas en un proceso de mediacidn.
CE4.3.4 En una simulacién de roles de un conflicto, debidamente
caracterizado, realizar una mediacion:
- Informando sobre las normas de la mediacidn.
- Ejercitando la escucha activa de las opiniones de las partes.
- Diferenciando las distintas posiciones e intereses.
- Seleccionando y aplicando las técnicas y los procedimientos
adecuados para la mediacién.
- Acompafiando a las partes en la toma de decisiones y acuerdos para
la gestidn del conflicto.
- Recogiendo por escrito los acuerdos y decisiones, asi como la
periodicidad y las caracteristicas de su seguimiento.
CE4.3.5 Identificar las condiciones que debe tener el encuentro del
profesional con las partes y las actitudes a mantener por parte del
profesional durante todo el proceso.

RA4.4: Realizar el
seguimiento del proceso
de mediacioén.

CE4.4.1 Justificar la importancia de realizar el seguimiento de los acuerdos
aceptados por los implicados en el proceso de mediacién.

CE4.4.2 Establecer los procedimientos de valoracion del proceso de
mediacién por parte de los implicados.

CE4.4.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, elaborar,
adaptar e identificar las peculiaridades de aplicacidn de los instrumentos de
evaluacidén y seguimiento en un caso de mediacion.

CE4.4.4 Definir las caracteristicas y condiciones del seguimiento en el
cumplimiento de los acuerdos y la toma de decisiones aceptadas por las
partes.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Los conflictos en el ambito

comunitario.

- Caracteristicas de los conflictos
en el entramado comunitario.

- Tipos de conflictos habituales.

- Componentes del conflicto en
el &mbito comunitario.

- Ciclos del conflicto.

Caracterizacién del conflicto,

posiciones e intereses de los
implicados.

Manejo de informacion de Ia
situacién conflictiva para

comprender el conflicto.
Realizacion de la intervencién del
profesional en el proceso.

Tratamiento de los conflictos en la

comunidad.
- La mediacion comunitaria:
Tipos, caracteristicas y

protagonistas en la gestion de

Interpretacion de la informacién
para comprender el conflicto.
Observacion directa y entrevistas
con las partes implicadas.

Trabajo en equipo,
compartiendo informacion
con el grupo de trabajo.

Responsabilidad del
trabajo que desarrolla y
del cumplimiento de los
objetivos.

Demostraciéon de cierto
grado de autonomia en la
resolucién de
contingencias al proponer
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conflictos en el ambito
comunitario.

- El proceso de mediacién en la
dinamizacion comunitaria.

- Principios de la mediacién
comunitaria.

- Ambitos de aplicacién.

- Beneficiarios de la mediacién
comunitaria.

- Ventajas y desventajas de la
mediacidon comunitaria.

- El profesional en el proceso de

Aplicacidn de los reglamentos en la
intervencion.

Uso de procedimientos de
mediacion en la dinamizacion
comunitaria.

procedimientos de evaluacién vy

seguimiento  aplicados a los

procesos de mediacion.

- Los acuerdos en la mediacion
comunitaria: caracteristicas vy
condiciones.

- Procesos de valoracién vy
seguimiento en la mediacién
comunitaria: modelos,
métodos y procedimientos de
evaluacion y  seguimiento
aplicados a los procesos de
mediacion.

- Técnicas e instrumentos de
evaluacién: la observacion vy
recogida de datos. Registros y

escalas.

- Elaboraciéon de instrumentos:
disefio de actividades de
evaluacion.

mediacién: funciones y
habilidades.
- Documentos en la mediacion
comunitaria: legislacion,
reglamentos y otros.
El proceso de mediacién | Elaboracién de un listado de las
comunitaria. fases y caracteristicas de Ia
- Etapas del proceso de | observaciéndirectay lasentrevistas
mediacién: Caracteristicas de | para el proceso de mediacién.
cada fase. Realizacion de recogida de Ia
- Técnicas de gestion de | informacion para comprender el
conflictos en la comunidad: | conflicto.
Escucha activa. Parafraseo. | Aplicacién de los procedimientos
Reformulacion.  Connotacion | para la mediacion en la resolucidn
positiva. de conflictos.
Modelos, métodos y | Seleccién de los instrumentos de

evaluacién y seguimiento en un
caso de mediacion.

Aplicacién de los procedimientos
para la evaluacion y seguimiento de
los implicados en el proceso de
mediacion.

Revision de forma sistemdtica de
los procesos de mediacién por parte
del profesional y los implicados.
Realizacion de informe de
conclusiones partiendo de |la
informacién recogida y analizada.

alternativas para mejorar
resultados.

Demostracion de
sensibilidad interpersonal,

e interés por atender
satisfactoriamente las
necesidades de los
usuarios y de la

comunidad.

Comunicacion eficaz con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion,
interpretando y
ejecutando instrucciones
de trabajo.

Demostracion de

flexibilidad para entender
los cambios. Adaptarse a
situaciones o contextos
nuevos.
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- Temporalizacion.

- El papel de los implicados en la
mediacién comunitaria.

- Coordinacion con los
evaluadores externos en la
mediacién comunitaria.

Estrategias Metodologicas:

e Deteccidén de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas con
las competencias que el alumno/a pueda presentar en el tema del manejo y resolucion de
conflictos en los ambitos comunitarios.

e Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes a través de actividades de
descubrimiento.

e Resolucién de un supuesto practico planteado a los alumnos/as, correspondiente al manejo y
resolucién de conflictos en los ambitos comunitarios.

e  Utilizacidon de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante
a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas
relacionada a la busqueda de informacidn relativa a los conflictos en el ambito comunitario.

e Realizacidn de practicas en un contexto real de trabajo para aplicacion de procedimientos,
técnicas, métodos vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje cooperativo con distribucién de funciones, para fomentar el trabajo en equipo.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 5: PROGRAMAS DE PROMOCION DE EQUIDAD DE GENERO EN LA INTERVENCION SOCIAL.
Nivel: 3

Codigo: MF_172_3

Duracion: 270 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_172_3 Promover la incorporacidon de la perspectiva de la
equidad de género en las intervenciones sociales.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA5.1: Seleccionar vy | CE5.1.1 Caracterizar los principales espacios de protagonismo de las mujeres
describir el marco de | en la historia reciente, adaptados al contexto de intervencién especifico.
referencia en la | CE5.1.2 Relacionar los principales elementos normativos que justifican la
intervenciéon hacia la | inclusidn o el reflejo de la igualdad en toda intervencién profesional.
igualdad de mujeres y | CE5.1.3 Identificar los organismos existentes para el impulso de la igualdad
hombres. de mujeres y hombres de los distintos ambitos: internacional, europeo,
estatal, autonémico y local.

CE5.1.4 Describir el significado de las estrategias consensuadas a nivel
internacional para avanzar hacia la igualdad de mujeres y hombres: igualdad
normativa, accidn positiva e incorporacién de la perspectiva de género.
CE5.1.5 Definir el "empoderamiento” de las mujeres y relacionarlo con las
politicas de igualdad.

CE5.1.6 Describir las principales diferencias entre una ley de igualdad y un
plan para la igualdad.
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RA5.2: Recoger
informacién sobre los
recursos existentes en el
entorno concreto de la
intervencién profesional
y las experiencias
desarrolladas, en
relacién con el impulso
de la igualdad entre
mujeres y hombres.

CE5.2.1 Caracterizar las entidades publicas y privadas dentro del ambito
concreto de intervencién, autonémica o local, comprometidas con el
impulso de la igualdad entre mujeres y hombres y con la eliminacidn de la
discriminacién.
CE5.2.2 Describir las experiencias desarrolladas en el propio ambito
geografico dirigidas a impulsar la igualdad de mujeres y hombres o a
incorporar la perspectiva de género en el tema a implementar.
CE5.2.3 Definir los tiempos y espacios de participacién de mujeres y
hombres, en general, y de las asociaciones, en particular, en el entorno
geografico concreto y en relacién con el dmbito profesional.
CE5.2.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, elaborar
criterios de recogida de informacién, que conciernen a la participacion de
mujeres y hombres, como el porcentaje en relacién con espacios de decision
y la organizacion de usos de espacios y tiempos.
CE5.2.5 Recoger e interpretar informacion previa al desarrollo de un posible
proyecto, relevante en cuanto al género, y establecer correlacién entre la
estructura social de género y las situaciones de desigualdad y discriminacién
detectadas.
CE5.2.6 Caracterizar las estructuras sociales que son imprescindibles para
equiparar la responsabilidad de mujeres y hombres en los cuidados a
terceros y de las tareas domésticas, para que las mujeres puedan
incorporarse plenamente al mercado de trabajo y a la vida publica.
CE5.2.7 Formular los principios estratégicos de las intervenciones sociales
gue impulsen la igualdad de género basdandose en el analisis de las
necesidades de los colectivos de intervencidn.
CE5.2.8 En un supuesto practico, debidamente caracterizado en el ambito
profesional, detectar:

- Situaciones y condiciones de desigualdad y discriminacion.

- Tipos o caracteristicas de discriminacion.

- Necesidades de las personas y principios estratégicos.

- Obstaculos y potencialidades para el avance hacia la igualdad de

mujeres y hombres.

RA5.3: Caracterizar los
elementos mas
significativos para el

avance hacia la igualdad
de mujeres y hombres,
en cada una de las fases
de disefio de una
intervencién o proyecto.

CE5.3.1 Identificar en cada fase del proyecto, elementos que promuevan el
impulso hacia la igualdad entre mujeres y hombres.
CE5.3.2 Elaborar objetivos relacionados con el impulso de la igualdad de
mujeres y hombres.
CE5.3.3 Analizar cémo la inclusion, en los presupuestos especificos que
garantizan la plena participacion, de las mujeres con cargas familiares, es un
elemento fundamental para alcanzar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.
CE5.3.4 En un supuesto practico de disefio de un proyecto, debidamente
caracterizado, analizar y modificar, en funcidn de la igualdad de género,
aspectos como:

- Expresidn escrita no sexista ni discriminatoria.

- Reproduccién de roles, estereotipos y valores igualitarios.

- Presencia de la mujer y del hombre en cada fase.

- Establecimiento de prioridades de intervencion.

- Formulacidn de objetivos.
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- Distribucidn de tiempos y espacios.
- Prevision de recursos materiales y presupuestos.

RA5.4: Analizar actitudes
y estereotipos sexistas
manifestados, tanto a
través de las imagenes
como del lenguaje, en el

CE5.4.1 Analizar rutinas de la estructura social de género, a través de las
cuales se transmiten y perpetulan roles, estereotipos y valores, como en la
publicidad, los cuentos, los chistes, el diccionario de la Real Academia
Espafola, los refranes y los videojuegos.

CE5.4.2 Detectar principales actitudes y estereotipos sexistas en diferentes

desigualdad de hombres
y mujeres, impulsando la
necesidad de avanzar
hacia la igualdad real y
efectiva entre mujeres y
hombres.

desarrollo de la | iniciativas y proyectos de intervencidon profesional.
intervencion CE5.4.3 Seleccionar imdagenes y utilizar palabras que, bien en su caracter
profesional. genérico, bien utilizando simultaneamente el femenino y el masculino,
expresen contenidos ajustados a las funciones que se realizan,
independientemente de si se trata de mujeres o de hombres.
CE5.4.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, detectar y
valorar las repercusiones de aspectos como:
- Valores de género.
- Actitudes, estereotipos y roles en funcion del género.
- Realizacién de tareas y funciones.
- Informacién y difusién en relacién con mujeres y hombres.
CE5.4.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, en el que se
observen aspectos sexistas en una intervenciéon profesional, realizar
propuestas de adecuacién que promuevan la igualdad de género.
RA5.5: Transmitir la | CE5.5.1 Emplear distintos formatos y soportes, orales y escritos, como
informacién  analizada | mapas, tablas, paneles, carteles o dosieres, para presentar informacién
en relacibn con la | analizada sobre la desigualdad de hombres y mujeres, situaciones de

discriminacién, asi como su erradicacién y compromisos en el avance de
igualdad de oportunidades de género.

CE5.5.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, identificar
diferentes vias de informacién y comunicacidn, asi como los responsables a
quienes dirigirla en caso de situaciones de discriminacién o desigualdad
entre mujeres y hombres.

CE5.5.3 En un supuesto practico de intervencion, debidamente
caracterizado, hacer una propuesta de difusidon que incorpore el enfoque de
género y tenga en cuenta las caracteristicas de las personas a las que va
dirigido.

CE5.5.4 En un supuesto practico de un proyecto ya realizado, debidamente
caracterizado, valorar y adaptar el disefio e implementacion de la difusion a
la perspectiva de género.

EC5.6: Detectar las
estructuras, los equipos
de trabajo y su
funcionamiento, para la
coordinacion, formacién
y orientacién en el
impulso de la igualdad
de oportunidades de
género.

CE5.6.1 Identificar los y las profesionales, los equipos de trabajo y otros
referentes encargados del apoyo, la informacion, la formacién y el
asesoramiento especializado en materia de género e igualdad.
CE5.6.2 Enumerar aspectos determinantes para incorporar al trabajo de
equipo la igualdad de género en el contexto de trabajo.
CE5.6.3 En un supuesto practico de intervencion profesional, debidamente
caracterizado:

- ldentificar necesidades en torno al impulso de la igualdad de género:

formativas o de orientacion.
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- Plantear demandas especificas de apoyo, supervision, informacion,
formacion o asesoramiento especializado en materia de género e
igualdad, partiendo de las necesidades detectadas.

- Diferenciar forma de contacto y vias de coordinacién y comunicacién.

- Establecer pautas para un trabajo en equipo cooperativo.

Caracterizar la
realizada

EC5.7:
evaluacion
sobre la intervencion
profesional, desde Ia
perspectiva del impulso
de la igualdad de
oportunidades, entre
mujeres y hombres.

CE5.7.1 Describir estrategias metodoldgicas y criterios de evaluacion vy
seguimiento que favorezcan el cumplimiento de los objetivos de impulso en
la igualdad de oportunidades de género y el acceso a las actividades por
parte de mujeres y hombres.

CE5.7.2 Facilitar la participacidon de la mujer en una evaluacién participativa,
visibilizando los aspectos que faciliten la misma y valorando el
"empoderamiento" de las mujeres.

CE5.7.3 Analizar las repercusiones que tiene en los resultados esperados el
gue en un proyecto estén representadas las mujeres en la toma de
decisiones.

CE5.7.4 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, sobre una
intervencién desarrollada y un proyecto:

- Diferenciar el logro de los objetivos de igualdad de oportunidades de
género y si estos se han tratado de una manera sectorial o han sido
abordados de modo integral y coordinado en las actuaciones
desarrolladas.

- Establecer instrumentos que incorporen el enfoque de género en la
evaluacion del proyecto.

- Realizar un informe de conclusiones que introduzca las alternativas y
propuestas de mejora en la incorporacién del enfoque de género.

CE5.7.5 Formular alternativas y propuestas concretas de mejora en la
incorporacién del enfoque de género con utilidad para posteriores
intervenciones y proyectos.

CE5.7.6 Valorar la importancia del seguimiento en la evaluacion de los
aspectos de un proyecto relacionados con la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

CE5.7.7 Detectar evaluadores externos que puedan mejorar la valoracion del
proceso de la intervencién en el ambito de la igualdad de oportunidades de
género.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Marco del impulso de igualdad de

oportunidades entre mujeres vy

hombres.

- Teoria e historia
construccion de género.

- El papel de la mujer en la

de |la

historia reciente:
Fundamentacion normativa.
Legislacién a nivel
internacional, estatal y

autondmico.

Andlisis de la desigualdad de
hombres y mujeres, compromisos
en el avance de igualdad de
oportunidades de género.
Seleccidén de las diferentes vias de
informacién y de comunicacion, y
responsables en situaciones de
discriminacién o desigualdad entre
mujeres y hombres.

Interpretacion de los datos sobre el
protagonismo de las mujeres.

Demostracion de
cordialidad, amabilidad vy
actitud  conciliadora vy
sensible para con los
demas.

Demostraciéon de interés
por el conocimiento
amplio de la organizaciény
Sus procesos.
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- Organismos relacionados con la
igualdad de oportunidades de
género a nivel internacional,
estatal y autondmico.

- Marco estratégico: medidas de
accién positiva, y planes de
igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

- Discriminaciény desigualdad en
funcién del género. Las politicas
de igualdad de oportunidades
de género y el
empoderamiento de la mujer.

Aplicacion de las normas que
justifican la inclusién de la igualdad
en toda intervencion profesional.
Manejo de los organismos
existentes para el impulso de la
igualdad de mujeres y hombres.
Utilizacion de las estrategias
consensuadas a nivel internacional
para avanzar hacia la igualdad de
mujeres y hombres.

Interpretacion de
"empoderamiento” de las mujeres
con las politicas de igualdad.
Aplicacion de la ley de igualdad-

Proceso de intervencién en la

igualdad de oportunidades de

género.

- Proyectos sociales en pro de la
igualdad entre mujeres vy

hombres: recogida y andlisis de
informacioén. Espacios y
tiempos de participacién de las
mujeres. Difusidn y
presentacion de la informacidn.

- La construccidon social del
género: roles, estereotipos vy
valores en la igualdad de
oportunidades de género.

- Trabajo en equipo de los
profesionales en la igualdad de
oportunidades: Recursos vy
servicios de informacion,
orientacién, asesoramiento vy
formacion.

- Profesionales especializados.

Evaluacién y seguimiento en las

actuaciones y proyectos en el

impulso de la igualdad entre
mujeres y hombres.

Analisis de los  elementos
normativos que justifican la
inclusion o el reflejo de la igualdad
en toda intervencion profesional.
Seleccién de los y las profesionales,
los equipos de trabajo vy
asesoramiento especializado en
materia de género e igualdad.
Aplicacién de la inclusion en los
presupuestos  especificos que
garantizan la plena participacién e
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Aplicacién de roles, estereotipos y
valores igualitarios.

Aplicacidn de estrategias
metodoldgicas y criterios de
evaluacién y seguimiento que
favorezcan la igualdad  de
oportunidades en las actividades de
mujeres y hombres.

Programacion de informe de
conclusiones y propuestas de
mejora en la incorporaciéon del
enfoque de género.

Transmision de
informacién de manera
ordenada, estructurada,

claray precisa.

Respeto de los
procedimientos y normas
internas de la empresa.

Estrategias Metodoloégicas:

e Transmisién de conocimientos, procedimientos y actitudes a través de actividades de

descubrimiento.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
para la aplicacidn de estrategias metodoldgicas y criterios de evaluacidn y seguimiento que
favorezcan la igualdad de oportunidades en las actividades de mujeres y hombres, trabajo en

equipo entre otras.
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e Utilizacién de material audiovisual. (videos y presentaciones) y de ensefianza asistida por
computador (entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de internet, plataformas.)

e Aprendizaje cooperativo con distribucidn de funciones, para fomentar el trabajo en equipo.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido para conducir a retroalimentaciones

positivas.

MODULO 6: PROGRAMACION Y EVALUACION EN LA INTERVENCION SOCIAL

Nivel: 3
Codigo: MF_173_3
Duracién: 360 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_173_3 Colaborar en la programacion, organizacion y evaluacion
de las intervenciones de integracién social y autonomia personal con distintos colectivos.

valora su diversidad.

Resultados de | Criterios de Evaluacién

Aprendizaje

RA6.1: Analizar la | CE6.1.1 Analizar el inicio, la evolucién y la situacidn actual de los dmbitos de
forma comprensiva las | intervencidn social, sociolaboral, socioeducativo, sociosanitario.
caracteristicas, los | CE6.1.2 Describir distintos contextos y sistemas organizativos de intervencion,
contextos y los | asi como los sectores y dmbitos de intervencidn caracteristicos en la sociedad
sectores de | actual y futura.

intervencion en el | CE6.1.3 Identificar el marco juridico de la intervencién social: social,
ambito de la | sociolaboral, socioeducativo, sociosanitario.

integraciéon social, y | CE6.1.4 Identificar técnicas de obtencién de informacion en el dmbito social:

sociolaboral, socioeducativo y sociosanitario, y reconocer sus posibilidades de
uso.

CE6.1.5 Enumerar, describir y relacionar las principales variables que influyen
en las situaciones de necesidad en los sectores objeto de intervencidén dentro
de los dmbitos fisico, psicoldgico, sanitario y social.

CE6.1.6 Identificar y describir las lineas generales de los principales programas
de integracidn social, sociolaboral, socioeducativa y sociosanitario, a nivel
local, autondmico y estatal.

CE6.1.7 A partir de la informacion entregada sobre distintos programas y
proyectos de intervencidn social, analizarla, extrayendo los elementos
configurativos propios.

RA6.2: Analizar las
relaciones que se
establecen con

personas en situacion
de marginacién social
o discapacidad vy
determinar las
actitudes y los valores
qgue deben manifestar
como profesionales.

CE6.2.1 Ante determinadas situaciones de la vida cotidiana en las que se
muestren relaciones entre profesionales y distintos usuarios, detectar
comportamientos que demuestran actitudes positivas y negativas, tales como
naturalidad en el trato, valoracidn de autonomia personal, etc.

CE6.2.2 A partir de la informacidon obtenida en los supuestos anteriores,
describir las pautas deontoldgicas, las actitudes y los comportamientos que
debe manifestar el profesional de intervencidn social, sociolaboral,
socioeducativa y sociosanitaria.

CE6.2.3 Sintetizar, en una visién global, pero a la vez diferenciadora, los
distintos sectores de intervencidon que permiten adaptarse a situaciones
concretas, con implicacion en la consecucién de los objetivos previstos y
atendiendo a las personas de forma individualizada, con correccién y medios
adecuados.
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CE6.2.4 En un caso concreto, identificar las actitudes de respeto vy
comprension hacia la situacidon y autonomia de la persona, y determinar las
pautas adecuadas para aplicarlas en el desarrollo de los proyectos y
actividades.

RA6.3: Analizar
informacién sobre
necesidades y

caracteristicas de los
casos y programas de
la intervencion social.

CE6.3.1 Identificar y describir las fuentes de informacién mas relevantes para
la actividad profesional.
CE6.3.2 Analizar distintas técnicas de obtencion de informacion y relacionarlas
con distintas situaciones de uso: segun entidad, programa y caso.
CE6.3.3 Explicar las variables que inciden en el nivel de autonomia personal y
de insercién social.
CE6.3.4 En un supuesto practico:

- Analizar la informacidn recibida.

- Determinar los niveles de autonomia personal y de insercidn social.

- Seleccionar un instrumento de obtencidon de informacién

complementaria.
- Aplicar el instrumento seleccionado.

EC6.4: Seleccionar los
elementos propios de
la planificacién y de la

evaluacion de
intervenciones

sociales que se
integran en los
proyectos de

integracidn social.

CE6.4.1 Identificar y describir las teorias que avalan los distintos modelos de
planificacién y evaluacidn, asi como las principales fases del proceso.

CE6.4.2 Analizar diferentes procedimientos y técnicas de programacién y
evaluacidn y sus condiciones de aplicacion.

CE6.4.3 Seleccionar y caracterizar las técnicas que permitan el ajuste vy
gradacion de las metas que se pretende conseguir y la determinacién de
criterios de evaluacion.

CE6.4.4 Determinar los distintos elementos de la programacion y evaluaciény
establecer la relacidn y coherencia interna entre ellos.

CE6.4.5 Identificar y explicar distintas formas y medios para la organizacién de
recursos humanos y materiales.

CE6.4.6 Determinar normas y procedimientos de atencion al usuario.

CE6.4.7 Explicar las necesidades de uso de ayudas técnicas para la recepciény
transmision de informacién de evaluacidn, en determinados casos
debidamente caracterizados.

EC6.5: Programar
modelos de
intervenciones
sociales, utilizando los
elementos propios de
la  planificacion vy
evaluacion de éstas.

CE6.5.1 En un supuesto de un contexto y un programa definido, analizar la
relacidn y coherencia interna entre los distintos elementos de la programacion
y evaluacién y los modelos de la intervencién social, y proponer alternativas.
CE6.5.2 En un caso practico, identificado por un contexto de intervencién, un
proyecto y las caracteristicas del usuario:
- Justificar el proyecto.
- ldentificar el marco tedrico y legislativo mas coherente.
- Determinar y secuenciar los objetivos y logros esperados, tanto de los
usuarios como de la intervencion.
- Definir las estrategias metodoldgicas de la intervencion.
Seleccionar y secuenciar las actividades individuales o grupales.
CE6.5.3 En un caso practico, identificado por un contexto de intervencién, un
proyecto y las caracteristicas del usuario:
- Justificar el proyecto.
- Temporalizar las actividades del usuario y las tareas de los profesionales
y colaboradores.
- Prever los recursos materiales, espaciales, financieros y personales.
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- Definir el plan de evaluacién: técnicas, indicadores o criterios de
evaluacion, instrumentos, temporalizacién, informes y memorias.
CE6.6.1 Explicar las actitudes que el profesional tiene que considerar a la hora

de aplicar la evaluacion.

EC6.6: Aplicar técnicas
e instrumentos de

evaluacion para | CE6.6.2 Establecer criterios para la seleccidon de la informacién destinada a los
valorar las | distintos agentes implicados.

intervenciones CE6.6.3 Identificar y describir modelos, procedimientos y técnicas de
sociales. evaluacién.

CE6.6.4 Identificar las necesidades de uso de ayudas técnicas para la recepcién
y transmision de informacién de evaluacién, en determinados casos
debidamente caracterizados.
CE6.6.5 En supuestos practicos caracterizados por un proyecto, un contexto y
un plan de evaluacién definidos:
- Ajustar los elementos de evaluacidn previstos en el proyecto: técnicas,
indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion.
- Recoger informacion, aplicando los instrumentos de evaluacidn
concretados.
- Analizar y valorar la informacidn recogida con el equipo, en su caso, que
permita realizar el seguimiento y evaluar la intervencion.
- Elaborar los informes de evaluacion o memorias de proyecto, segun la
persona o el profesional de destino, que permitan la retroalimentacion
y la toma de decisiones futuras.
CE6.6.6 Reflexionar sobre su propia intervencién, valorando la aplicacién de
los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados, e identificando las
necesidades de capacitacidn profesional futura.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

La sociedad y la estructura social.

Psicologiay Sociologia aplicadas
al estudio de los sectores de
intervencién: tercera edad,
familia y menores. Inmigracion.
Discapacitados.

Proceso de socializacion vy
agentes socializadores.

Ciclo vital: procesos de
transicion en las diferentes
situaciones sociales y laborales:
trabajo, pareja, paternidad,
jubilacion, etc.

Teorias sobre los procesos de
integracion y  marginacion
social.

Sectores de intervencion.
Cambio cultural y adaptacion: el
parentesco y la filiacién.

Observaciéon de la evolucién vy la
situacion actual de los sectores de
intervencion.

Aplicacién de técnicas de obtencién
de informacion en el ambito social,
sociolaboral, socioeducativo vy
sociosanitario.

Aplicacién de procedimientos de
actuacién en situaciones sociales y
laborales.

Observacion directa de los usuarios,
determinando  su nivel de
autonomia personal y social para la
identificacion de sus necesidades.
Interpretacion del proceso de
integracién social y marginacion.
Programacion de los sectores de la
intervencion.

Responsabilidad del
trabajo que desarrolla y
del cumplimiento de los
objetivos.

Proposicidn de
alternativas con el objetivo
de mejorar resultados.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucidn de
contingencias

relacionadas con su
actividad.
Demostracion de

flexibilidad para entender
los cambios, adaptarse a
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- Configuracién cultural de Ia
vejez, la marginacion y la
discapacidad.

Funcionamiento global del ser

humano.

- El ciclo vital: procesos del
desarrollo evolutivo del ser
humano.

- Necesidades bdsicas de la
persona

- Calidad y nivel de vida: ciclo
salud/enfermedad.

- Consumo y salud: prevencion
de la enfermedad, fisiologia y
alteraciones mds frecuentes:
relacién con la discapacidad:

- Aparato locomotor.

- Aparato respiratorio.

- Aparato digestivo.

- Sistema cardio-circulatorio.

- Sistema nervioso y sentido.

- Sistema endocrino.

- Procesos psicolégicos basicos:
motivacion, emocion e
inteligencia socioemocional.

Andlisis de los procesos evolutivos
del ser humano.

Programacion de las necesidades.
Observacidn de alteraciones en las
personas.

Observacion del estado
socioemocional en las personas.
Aplicacidon de disefios de evaluacién
previstos, a partir de la reflexién
sobre el desarrollo y resultado de la
intervencion.

- Contexto de Ila intervencion
social:

- Marco administrativo,
legislativo y competencial de la
intervencién social:

- Fundamentos constitucionales
y legislacién de caracter estatal.

- El marco competencial del
Estado: la legislacion de
caracter autonémico y local.

- Normas reguladoras de
equipamientos.
- Contextos Y sistemas

organizativos: Competencias y
modelos de intervencién en
Republica Dominicana (estatal y
autondémicos) y otros paises de
su entorno: Evolucion histérica
de los sistemas de proteccién
social.

- Modelos de proteccién social:
origen, principios bdsicos vy
funcionamiento.

del
los

contexto en
modelos de

Observacidn

relacion con
intervencion.
Aplicaciéon de marco tedrico y
legislativo

Programaciéon de los objetivos vy
logros esperados, tanto de los
usuarios como de la intervencion.

Seleccion de las estrategias
metodoldgicas de la intervencion.

Seleccion y secuenciacidon de las
actividades individuales o grupales.
Aplicacion de legislacién vigente.

situaciones o contextos

nuevos

Trato a las personas con
cortesia, respeto %
discrecién.

Comunicacion eficaz con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion.

Transmision de
informacién de manera

ordenada, claray precisa.
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- Prestaciones y ayudas de las
administraciones a los
diferentes colectivos.

- La legislacién y la proteccién
juridica: incapacitaciones vy
tutelas.

- Meétodos y técnicas de
obtencion de informacion:
métodos cuantitativos y
cualitativos y técnicas
asociadas: observacién
sistematica, entrevista, etc.

- Fuentes de informacion.
Modelos de informes de
diferentes sectores: judiciales y
sociales, psicolégicos y
psiquiatricos, médicos, otros.

- Aspectos éticos de la recogida
de informacion.

- Técnicas de recogida de
informacién y de elaboracion
de informes.

Deontologia y practica profesional:

- Principios de deontologia
profesional: la intervencién y
relacion con el usuario, la
investigacion, la obtencién y el
uso de la informacién.

- Actitudes basicas de Ia
intervencién con personas:
auténomas, dependientes.

- Trabajo en equipo. Principios y
pautas de actuacion.

Aplicacién de practica
deontoldgica.

Utilizacidn de las normas éticas en
la intervencion.

Aplicacién de la técnica
seleccionada  cumpliendo las
normas de fiabilidad, validez y
confidencialidad establecidas.

Programaciéon de intervenciones
sociales.

- Fundamentos.

- Fases del proceso de
planificacién: plan, programa,
proyecto.

- El proyecto como eje de la
intervencion del Técnico.

- Elementos de la programacion.

- La coherencia interna.

- Técnicas de programacion:

- Marco tedrico.

- Las formas de programar.

- Teoriay practica de las técnicas
de programacion

Seleccion de los modelos de
programacion de intervenciones
sociales.

Aplicacién de procedimientos vy
técnicas de programacion.

Uso de procedimientos de
programacion en las intervenciones
sociales.

Seleccién de los instrumentos de
programacion.

Aplicacién de los recursos humanos
en la intervencién social.
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caracteristicas de la
intervencién social.

Técnicas de definicion de
tiempos.

Organizacion y gestién de los
recursos: recursos humanos.
Confeccion 'y control de
presupuestos.

Gestion de materiales vy
almacenes.

Evaluacion de

intervenciones

sociales.

Evaluacién de programas.
Métodos vy disefio de Ia

evaluacion: modelos de
evaluacion.

Proceso de evaluacion: Fases.
Coherencia entre los
elementos.

Técnicas e instrumentos de
evaluacién: la observacién vy
recogida de datos.

Registros y escalas.

Elaboracién y aplicacion de
instrumentos.

Organizacion de los recursos y
actividades de evaluacién.
Tratamiento y organizacién de

Seleccion de los modelos de
evaluacion e intervenciones
sociales.

Aplicacién de procedimientos vy
técnicas de evaluacion.

Utilizacién de procedimientos de
evaluacion en las intervenciones
sociales.

Seleccién de los instrumentos de
evaluacion.

Aplicacién de instrumentos de
evaluacion en la intervencién social.

la informacién de evaluacion.

Estrategias Metodolodgicas:

Motivacién de los temas por parte del/la docente con retroalimentacidon contintia en cada sesion
de clases.

Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes a través de actividades de
descubrimiento.

Resolucién de ejercicios para ensayar y poner en practica los conocimientos previos y los
adquiridos.

Utilizacién de material audiovisual. (videos y presentaciones) y de ensefianza asistida por
computador (entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de internet, plataformas.)
Aprendizaje cooperativo con distribucién de funciones, para fomentar el trabajo en equipo.
Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacién, disefio y realizacién de una serie de actividades, donde el resultado sea
programacion y evaluacion en la intervencién social.

Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
modulo.
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MODULO 7: DISCAPACIDAD EN EL ENTORNO LABORAL Y SOCIAL

Nivel: 3
Cédigo: MF_174_3
Duracion: 270 horas

Asociada con la Unidad de Competencia UC_174_3: Participar en la planificacion, el desarrollo y la
evaluacidn de proyectos de insercién socio-laboral de personas con y sin discapacidad, mediante recursos
socio-laborales y formativos del entorno.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA7.1: Determinar | CE7.1.1 Reconocer y seleccionar fuentes para obtener datos que permitan
procesos de deteccion e | la identificacidn y deteccidn de recursos sociolaborales y formativos.
identificacion de | CE7.1.2 En un supuesto practico de recogida de informacién sobre recursos

recursos sociolaboralesy

sociolaborales y formativos:

formativos para la - Recopilar informacién aplicando indicadores.
insercién  laboral de - Determinar su adecuacion atendiendo a las necesidades especificas
usuarios. de cada colectivo con discapacidad.
CE7.1.3 Seleccionar y aplicar técnicas y procedimientos que permitan el
estudio de oportunidades que ofrecen los recursos sociolaborales vy
formativos.
CE7.1.4 Enumerar procedimientos de toma de contacto con los recursos
sociolaborales y describir la forma de aplicarlos.
CE7.1.5 Analizar los factores que permitan discriminar el interés y la
disponibilidad de los recursos sociolaborales.
CE7.1.6 En un supuesto practico de recogida y actualizacién de informacidn
valorable en la identificacidn de recursos sociolaborales:
- Aplicar el sistema de recogida de informaciéon apropiado.
- ldentificar nuevos recursos sociolaborales y formativos.
- Detectar variaciones en los recursos sociolaborales y formativos.
- Modificar la informacion.
RA7.2: Estructurar | CE7.2.1 Elaborar una guia de recursos aplicando criterios de organizacion,
informacién sobre | claridad y eficacia.

recursos sociolaboralesy
formativos y elaborar
documentacion que
sirva para su difusion o
registro.

CE7.2.2 Aplicar las tecnologias de la informacién para la elaboracién de
archivos de recursos sociolaborales, que permitan su aprovechamiento en
las intervenciones.

CE7.2.3 Establecer procedimientos para mantener actualizada |Ia
informacidn recogida en la guia y asegurar periddicamente la vigencia de los
datos.

CE7.2.4 Seleccionar y utilizar sistemas de archivo de la informaciéon que
garanticen la seguridad y conservacién integra de la misma.

CE7.2.5 Desarrollar métodos que faciliten el intercambio de informacion
para apoyar a profesionales, usuarios y entorno, que participen en procesos
de insercion laboral.

RA7.3: Describir
procedimientos que
permitan establecer vy
mantener relaciones de

CE7.3.1 Analizar procedimientos de coordinacion con empresas e
instituciones, que favorezcan contactos directos y sistematicos.

CE7.3.2 En un supuesto practico que pretenda fomentar la relacion fluida
con empresas e instituciones:
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colaboracién con
empresas e instituciones
y desarrollar acciones de
intermediacion laboral y
sensibilizacién
empresarial
favorecedoras de
insercién de los usuarios.

- Establecer herramientas que favorezcan y mantengan contactos
periddicos y sistematicos.

- Desarrollar acciones de intermediacion y colaboracién con empresas
e instituciones que favorezcan la formacién ocupacional y la insercién
laboral del colectivo de intervencidn.

CE7.3.3 Establecer criterios a seguir para definir la manera en que se
facilitara, con claridad y precisidén, a empresas e instituciones, informacién
relativa al servicio de intermediacién laboral.

CE7.3.4 En un supuesto practico de difusidon del servicio de intermediacion
laboral: confeccionar documentos informativos sobre las caracteristicas del
servicio.

CE7.3.5 Elaborar documentos tipo para definir a empresas o instituciones la
metodologia de insercidon, que aseguren la comprensidn de la informacion y
fomenten la sensibilizacién con la misma.

CE7.3.6 En un supuesto practico en que se pretende establecer relaciones
de colaboracién con empresas e instituciones:

- Realizar busquedas de ayudas y subvenciones que puedan recibir las
empresas por la contraccién del colectivo de intervencion.

- Recopilary organizar informacién relativa a ayudas y subvenciones de
las que se puedan beneficiar las empresas por la insercion del
colectivo de intervencién.

CE7.3.7 Identificar criterios que permitan establecer vias de comunicacién
con empresas e instituciones, para el mantenimiento de la relacién y la
generacidon de nuevas vias de colaboraciéon con el tejido empresarial y
formativo.

EC7.4: Determinar
procesos de ajuste entre
usuarios y puestos de
trabajo, y describir la
forma de colaboracién
con un equipo
interdisciplinar.

CE7.4.1 Reconocer sistemas y protocolos de recogida y archivo de ofertas de
empleo susceptibles de ser ocupadas por el colectivo de intervencidn.
CE7.4.2 En un supuesto practico, en el que se transmite a un equipo
interdisciplinar la informacién facilitada por una empresa, acerca de las
funciones y tareas de una vacante laboral, preseleccionar a un usuario para
la misma atendiendo a las condiciones definidas.
CE7.4.3 Establecer procedimientos de colaboracion con el equipo
interdisciplinar en la estructuracién de tareas y funciones del puesto de
trabajo teniendo en cuenta las capacidades y necesidades de apoyo del
usuario y favoreciendo su adaptacién al mismo.
CE7.4.4 Proponer mecanismos para informar a empresas sobre usuarios que
se insertarian laboralmente en ellas, y especificar la estructuracion de tareas
llevada a cabo.
CE7.4.5 En un supuesto practico de analisis de un puesto de trabajo, adaptar
dicho puesto en colaboracién con el equipo interdisciplinar realizando las
siguientes actividades:
- Formular preguntas a las personas responsables de la empresa acerca
de las tareas y funciones a desempeniar.
- Observar a un(os) trabajador(es) desempefiando las tareas vy
funciones propias del puesto de trabajo.
- Observar las condiciones del entorno de trabajo.
- Delimitar las tareas y funciones propias del puesto de trabajo
analizado, asi como las principales condiciones del entorno laboral.
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- Informar al equipo interdisciplinar.

- Adaptar el puesto de trabajo a partir del analisis del usuario que lo va
a desempeniar, atendiendo a sus capacidades y necesidades de apoyo,
en colaboracidn con el equipo interdisciplinar.

- Valorar la comprensidon del proceso y conformidad por parte de la

empresa.
Contenidos

Conceptuales Procedimentales Actitudinales

Mercado laboral e insercidn | Seleccién de datos que permitan la | Responsabilidad del

sociolaboral de personas con | deteccién de recursos | trabajo que desarrolla y

discapacidad. sociolaborales y formativos. del cumplimiento de los

- Politica  social, estatal vy | Aplicacidén de técnicas y | objetivos.

autondmica.
- Estructura. Tasas de actividad

ocupacion.

- Economia sumergida: oferta vy
demanda.

- La empresa: tipos y organizacion.

- La relacidon laboral. Oferta vy
demanda.

- Modalidades de contratacion vy
de empleo (ordinario, protegido y
con apoyo).

- Salarios e incentivos. Suspensién
y extincién del contrato.

- Tipos de empleo (subvencionado,
protegido con apoyos).

- La responsabilidad social de las
empresas. Beneficios
socioeconémicos en la
contratacion de colectivos con
dificultades de insercién. Ayudas
y subvenciones.

procedimientos que permitan el
estudio de oportunidades que
ofrecen los recursos sociolaborales
y formativos.

Aplicacidon de procedimientos para
clasificar los recursos
sociolaborales.

Determinaciéon de factores que
permitan la disponibilidad de los
recursos sociolaborales.
Programacion de procedimientos
de coordinacién con empresas e
instituciones, que  favorezcan
contactos directos y sistematicos.
Aplicacién de técnicas y
procedimientos que permitan el
estudio de oportunidades que
ofrecen los recursos sociolaborales
y formativos.

- Recursos sociolaborales y
formativos para personas con
discapacidad

- Formacién y empleo.

- Centros, entidades y servicios de

insercién sociolaboral:
caracteristicas, organizacién vy
finalidades.

- Tipos: busqueda y deteccion.

- Proyectos formativos orientados
a la insercion ocupacional o
laboral.

Seleccién de las entidades de
servicio de insercion sociolaboral.
Utilizacién de mecanismos para
informar a empresas sobre usuarios
gue se insertarian laboralmente.
Aplicaciéon de procedimientos que
facilite con claridad y precision a las
instituciones informacion relativa al
servicio de intermediacion laboral.
Seleccién de materiales de difusidon
en la insercion sociolaboral.
Utilizacién de recursos para las
actividades de insercion.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en
la resolucion de
contingencias

relacionadas con su
actividad.

Proposicidn de
alternativas con el
objetivo de mejorar
resultados.

Participacion y

colaboracién activa en el
equipo de trabajo.

Comunicaciodn eficaz con
las personas adecuadas
en cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion.

Transmision de
informacidon de manera
ordenada, estructurada,
claray precisa.
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-  Recogida y recopilacion de
informacién: formacioén
ocupacional, oferta de empleo.

- Medios e instrumentos de
comunicacidén y coordinacién con
la empresa o entidad.

- Cauces de comunicacion:
empresas, usuarios y entorno, y
profesionales.

- Elaboracion de material de
difusién y divulgacion.
Elaboracién de guias de recursos.

- Recursos de difusion de las
actividades de insercion.

Analisis de puestos de trabajo para la
insercién sociolaboral de personas
con discapacidad

- Indicadores y pautas para el
analisis de puestos de trabajo y
ocupaciones.

- Funciones, tareas, habilidades y
capacidades requeridas.

- Puesto de trabajo: estudio y
contextualizacion.

- Condiciones. Jornada laboral.
Funciones a desempefiar.

- Pautas para la identificacién de
necesidades. Evaluacion de las
condiciones de trabajo.

- La adaptacion del puesto de

Aplicacidn de sistemas y protocolos
de recogida y archivo de ofertas de
empleo para ser ocupadas por el
colectivo de intervencién.
Seleccién de un equipo
interdisciplinar de informacion.
Programacion de los mecanismos
para informar a empresas sobre
usuarios que se insertarian
laboralmente en ellas.
Determinacion de las condiciones
del entorno de trabajo.
Determinacion de las capacidades
necesarias al puesto del trabajo.

trabajo.
Recogida, andlisis y organizacion de la | Aplicacion de la informacién en la
informacién  en la  insercién | insercidn sociolaboral.
sociolaboral Aplicacion de técnicas de recogida y

- Tipos y caracteristicas de las
fuentes de informacién para la
insercion laboral: normas,
sistemas y criterios.

- Técnicas e instrumentos de
recogida, analisis y organizacién
de la informacion.

- Tecnologias de la informacién y la
comunicacion: Bases de datos.
Proteccién de datos.

organizacion de la informacion.
Manejo de tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la
insercion sociolaboral.

Estrategias Metodolodgicas:
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e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacidn al aprendizaje relacionadas
con las competencias que el alumno/a pueda presentar en el tema de discapacidad en el
entorno laboral y social.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido
para la insercién sociolaboral de personas con discapacidad, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacidn de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relacionada a la busqueda de informacion relativa al tema de discapacidad en el
entorno laboral y social.

e Resolucidn de problemas a través de una situacién real planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucién de dicha situacion.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacién, disefio y realizacién de una serie de actividades, donde el resultado
sea la insercién sociolaboral de personas con discapacidad

e Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso
del médulo.

MODULO 8: ACTIVIDADES DE EDUCACION EN EL TIEMPO LIBRE

Nivel: 3

Cédigo: MF_175_3

Duracidn: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_175_3 Colaborar en la organizacién, dinamizacidn y evaluacion
de actividades en el tiempo libre educativo.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA8.1: Analizar el | CE8.1.1 Identificar las ideas de educacién, ocio y tiempo libre, valorando su

concepto de tiempo | importancia en la realidad y contexto actual y su evolucidn histodrica.

libre educativo y su
evolucién dentro del
marco general de la
educacion y sociedad.

CE8.1.2 Identificar las modalidades de intervencion en el tiempo libre y valorar
su importancia e idoneidad segun los contextos definidos.

CE8.1.3 Reconocer la normativa de referencia aplicable a las actividades de
tiempo libre infantil y juvenil con menores.

CE8.1.4 Identificar y explicar las caracteristicas principales de la realidad
infantil y juvenil del presente que influyen en las distintas situaciones de
intervencidn para ajustarlas a su entorno.

CE8.1.5 En un supuesto practico de interpretacién y seleccidon de objetivos,
reconocer las diferencias y aspectos comunes de varios idearios o proyectos
educativos seleccionando lo que se utilizaria en un proyecto.

RA8.2: Identificar los
conceptos educativos
y los agentes
intervinientes en Ia
socializacién que
generan educacion
integral.

CE8.2.1 Valorar laimportancia de la intervencién en el tiempo libre como parte
del proceso de educacion integral.

CE8.2.2 Definir los elementos y agentes clave del proceso de socializacion
comprendiendo y explicando la influencia de los mismos en el trabajo con la
infancia y juventud, para considerarlos en la accién educativa.

CE8.2.3 Identificar técnicas de participacion social, teniendo en cuenta el
contexto social y las caracteristicas evolutivas de personas destinatarias.
CE8.2.4 Identificar las estrategias utilizadas en las distintas actividades de
tiempo libre facilitadoras de educacién en valores.
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CE8.2.5 Analizar los valores que se transmiten en distintas dinamicas utilizadas
en el tiempo libre, y detectar los que se debe fomentar.
CE8.2.6 Sefalar actividades que promuevan valores, como cooperacion,
tolerancia, integracion, coeducacion, interculturalidad, aceptacion de Ia
diversidad, educacidon para la salud y consumo responsable, entre otros,
aplicables en contextos de educacidén en el tiempo libre.

RA8.3: Diferenciar los
marcos de referencia
atribuibles a la
intervencion en el
tiempo libre infantil y
juvenil.

CE8.3.1 Comparar los rasgos diferenciadores de varios idearios o proyectos
educativos de entidades diversas y valorar la congruencia o incongruencia de
sus propuestas en relacién con los objetivos.

CE8.3.2 Reconocer la estructura basica de un proyecto educativo de tiempo
libre que incorpore las actividades diarias a desarrollar.

CE8.3.3 Describir las funciones que deben desarrollar el personal monitor en
las actividades de tiempo libre en la empresa.

CE8.3.4 Identificar el trabajo en equipo como fundamento metodolégico en la
intervencién durante el tiempo libre.

RA8.4: Programar
actividades de tiempo
libre educativo infantil
y juvenil.

CE8.4.1 En un supuesto practico de coordinacidon con un equipo de trabajo,
elaborar proyectos de actividades de tiempo libre educativo en coordinacion
con el mismo, segun los objetivos establecidos, en funcién de las necesidades
e intereses del grupo.

CE8.4.2 En un supuesto practico de actividad intensiva con pernoctacién y
continuidad, seleccionar y preparar en equipo las actividades adecuadas al
entorno que se definay al grupo al que se dirigen.

CE8.4.3 Enunciar las necesidades de recursos, medios y materiales para el
desarrollo de las actividades en los diferentes contextos de intervencién.
CE8.4.4 En un supuesto practico de puesta en marcha y desarrollo de
actividades en grupo, seleccionar los recursos materiales y organizar los que
se precisan.

CE8.4.5 Reflejar en una ficha de actividad los indicadores previstos que
evaluen el objetivo perseguido.

CE8.4.6 En un supuesto practico de actividad de corta duracion, seleccionar y
preparar en equipo las actividades, prestando atencién a la singularidad vy al
ritmo de las mismas.

CE8.4.7 Identificar los espacios que se requieren para llevar a cabo las
actividades disefiadas, adaptandolos, en su caso.

RA8.5: Determinar la
secuencia de acciones
gue se precisan para
desarrollar un
proyecto conforme ala
educacion en el
tiempo libre.

CE8.5.1 En un supuesto practico de una actividad infantil en el que se
determina tanto el tipo de accidon como la edad de las personas participantes:

— Describir una secuencia de presentacion ordenada y motivadora.

— Sefialar la manera de organizar a las personas participantes.

— Establecer la puesta en marcha de la accién.

— Generar procedimientos para atender circunstancias no previstas o

sugerencias del grupo participante.

CE8.5.2 Detallar las funciones y tareas atribuibles a un equipo de monitores o
monitoras en la puesta en marcha y desarrollo de las actividades.
C8.5.3 En un supuesto practico, en el que trabaja coordinadamente un equipo
de personal monitor organizando una actividad de tiempo libre:

— Establecer el proceso de toma de decisiones.

— Desarrollar el procedimiento de reparto de responsabilidades.
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RA8.6: Aplicar técnicas
de evaluacion de
actividades educativas
a contextos de tiempo
libre.

CE8.6.1 Describir los indicadores y técnicas de evaluacion basicas que se
utilizan en actividades de tiempo libre.

CE8.6.2 En un supuesto practico de evaluacidon de una actividad de tiempo
libre, aplicar técnicas de evaluacidn en las que intervengan el grupo y otros
agentes del proceso educativo.

CE8.6.3 Redactar una memoria de actividad realizada y evaluada incorporando
propuestas concretas de mejora.

RA8.7: Estimar la
funcién del personal
monitor como modelo
transmisor de habitos
de salud.

CE8.7.1 Reflejar en su comportamiento y actuar diario los habitos de vida
saludable, que sirvan de modelo para las personas participantes en las
actividades.
CE8.7.2 Reconocer actividades educativas de prevencion de conductas de
riesgo para la salud atendiendo a las caracteristicas y edades de las personas
receptoras.
CE8.7.3 Identificar recursos para: la sensibilizacion contra el consumo de
drogas y adicciones; la promocién de vida saludable en materia de
alimentacidn, higiene, auto-cuidado, sexualidad y otros que se puedan utilizar
en las actividades de tiempo libre infantil y juvenil.
CE8.7.4 En un supuesto practico, que determine la edad y las condiciones del
grupo de personas participantes:

- Seleccionar contenidos esenciales de educacion para la salud.

- Elegir los criterios de incorporacion a las actividades.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

La educacion en la intervencién del

tiempo libre infantil y juvenil

- Sociologia de la educacion en el
tiempo libre.

- Marco educativo del tiempo
libre infantil y juvenil.

- Laeducacién en valores y rol de
la persona educadora.

- Educacién para la salud:
estrategias y métodos.

- Metodologia educativa.

- Participacién y tiempo libre

educativo:

voluntariado...
- Perfil, funciones y ambitos de

actuacion del monitor/a de

asociacionismo,

Analisis del ocio y tiempo libre, en el
contexto actual y su evolucidn.

Seleccidbn de las estrategias
utilizadas en las distintas
actividades de tiempo libre
facilitadoras de educacion en
valores.

Seleccion de actividades educativas
de prevencion de conductas de
riesgo para la salud.

Aplicacién de las normativas de
referencia a las actividades de
tiempo libre infantil y juvenil.

tiempo libre.
- Marco legislativo.
Proceso de planificacion vy | Aplicacion de indicadores y técnicas
evaluacion en los proyectos de | de evaluacién en actividades de
tiempo libre tiempo libre.
- Planificacién de proyectos | Seleccion de los recursos

educativos en el tiempo libre:
definicidn de objetivos.

materiales, organizando los que se
precisan.

Trabajo en equipo vy
cooperacion.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la

resolucion de
contingencias
relacionadas con su

actividad.

Trato a las personas con
cortesia, respeto y
discrecion.

Comunicacion eficaz con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion.

Transmision de

informacidon con claridad,
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Método del proyecto.
- Actividades,
temporalizacién y ritmo.
El proceso de evaluacion.

Elaboracién de proyectos de |de manera ordenada,
actividades de tiempo libre en | estructuraday precisa.
funcién de las necesidades e
intereses del grupo.

Aplicacién de  técnicas de
evaluacién en las que intervengan
el grupo y otros agentes del proceso
educativo.

Realizacion de una memoria de
actividades realizadas y evaluadas
incorporando propuestas de
mejora.

descripciodn,

Estrategias Metodoloégicas:

Deteccidn y diagnéstico de los saberes previos relacionados con las actividades de educacién en
el tiempo libre.

Motivacidn de los temas por parte del/la docente con retroalimentacion continlia en cada sesidn
de clases.

Exposicion tedrica y expositiva, por parte del formador/a sobre los procesos de planificacion y
evaluacion en los proyectos de tiempo libre.

Formulacion de preguntas directas, por parte del formador/a, de forma oral y en grupo sobre
tipos de estructura organizativa y funcional de la planificacidn y evaluacidn en los proyectos de
tiempo libre.

Resolucién de un supuesto practico planteado a los alumnos/as, correspondiente intervencion
del tiempo libre infantil y juvenil

Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
madulo.

MODULO 9: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
Nivel: 3

Cédigo: MF_176_3

Duracién: 360 horas

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA9.1: Identificar la | CE9.1.1 Observar la estructura organizativa de la empresa y las funciones de

estructura y organizacion
de la instituciones,
relacionandolas con el
tipo de servicio que
presta.

cada area de la misma.
CE9.1.2 Comparar la estructura de la empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.
CE9.1.3 Relacionar las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la actividad empresarial.
CE9.1.4 Identificar los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la
prestacion de servicio.
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RA9.2: Actuar  de
acuerdo con las normas
géticas, morales de las
instituciones de forma
responsable y respetuosa
en el entorno de trabajo.

CE9.2.1 Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo
y en el centro de trabajo.

CE9.2.2 Ejecutar con diligencia las instrucciones recibidas,
responsabilizandose del trabajo asignado y comunicandose eficazmente con
la persona adecuada en cada momento.

CE9.2.3 Organizar el trabajo de acuerdo con las instrucciones vy
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.

CE2.4 Cumplir con los requerimientos y normas de la empresa, demostrando
un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en el tiempo adecuado.
CE2.5 Aplicar los equipos de proteccién individual segun los riesgos de la
actividad profesional y las normas de la empresa.

CE2.6 Mantener una actitud clara de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas.

RA9.3: Dinamizar el
proyecto de intervencion
comunitaria.

CE9.3.1 Determinar e identificar actuaciones de dinamizacion, en la
ejecucion de los proyectos comunitarios.

CE9.3.2 Identificar los parametros para detectar los intereses de las y los
agentes implicados en el proyecto de intervencién comunitaria.

CE9.3.3 Establecer las normas de funcionamiento y el marco de relaciones
segun protocolos establecidos con el grupo de trabajo (técnicos comunitarios
y agentes de la comunidad).

RA9.4: Acompariar a las
entidades y asociaciones
en sus procesos de
programacion y
evaluacion.

CE9.4.1 Identificar los parametros necesarios para determinar la eficacia y
eficiencia de diferentes proyectos de asociaciones y entidades las
metodologias aplicadas y los registros empleados.

CE9.4.2 Elaborar la documentacién necesaria para poder realizar los
proyectos conjuntos entre varias asociaciones en funcion de los fines de cada,
de forma que se obtenga una mayor rentabilidad de proyectos y mas
implicacion de la ciudadania.

CE9.4.3 Analizar la viabilidad del proyecto a partir de las posibilidades de
éxito del mismo.

CE9.4.4 Gestionar las contingencias surgidas en la coordinacion de varias
asociaciones gue realicen proyectos comunitarios conjuntos.

CE9.4.5 Desarrollar una sesion de trabajo con una entidad, trabajando las
habilidades sociales necesarias para resolver las contingencias existentes.

RA9.5:  Aplicar los
procedimientos y
técnicas adecuados para
la valoracion de la

CE9.5.1 Analizar la viabilidad del proyecto a partir de las posibilidades de
éxito del mismo.

CES.5.2 Gestionar las contingencias surgidas en la coordinacion de varias
asociaciones que realicen proyectos comunitarios conjuntos.

transmision de | CE9.5.3 Desarrollar una sesion de trabajo con una entidad, trabajando las
informacion a l2 | habilidades sociales necesarias para resolver las contingencias existentes.
comunidad.

RA9.6: Realizar un | RA9.6.1 Distinguir la informacion relevante para los implicados en un

proceso de mediacion
ante un caso de conflicto
entre agentes
comunitarios.

conflicto y caracterizar la forma y caracteristicas de su transmision.
RA9.6.2 Analizar los documentos y vias de recogida de conformidad de las
partes implicadas en un conflicto.
RA9.6.3 Disefiar las condiciones que debe tener el primer encuentro con y
entre las partes implicadas en un proceso de mediacion.
RA9.6.4 En una simulacion de roles de un conflicto, debidamente
caracterizado, realizar una mediacion;

- Informando sobre las normas de la mediacion.

- Ejercitando la escucha activa de las opiniones de las partes.
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- Diferenciando las distintas posiciones e intereses.
- Seleccionando y aplicando las técnicas y procedimientos adecuados
para la mediacion.

RA9.7: Caracterizar los
elementos mas
significativos para el
avance hacia la igualdad
de mujeres y hombres en
cada una de las fases de
disefio de una
intervencién proyecto.

CE9.7.1 Identificar en cada fase del proyecto, elementos que promuevan el
impulso hacia la igualdad entre mujeres y hombres.

CE9.7.2 Elaborar objetivos relacionados con el impulso de la igualdad de
mujeres y hombres.

CE9.7.3 Analizar como la inclusion en los presupuestos especificos que
garantizan la plena participacion de las mujeres con cargas familiares es un
elemento fundamental para alcanzar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

CE9.7.4 Analizar y modificar en funcion a la igualdad de género aspectos
como: expresion escrita no sexista ni discriminatoria, reproduccion de roles,
estereotipos y valores igualitarios, presencia de la mujer y del hombre en cada
fase y prevision de recursos materiales y presupuestos.

RA9.8: Aplicar técnicas
e instrumentos de
evaluacion para valorar
las intervenciones
sociales.

CE9.8.1 Identificar y describir modelos, procedimientos y técnicas de
evaluacion.

CE9.8.2 Identificar las necesidades de uso de ayudas técnicas para la
recepcion y transmision de informacion de evaluacion, en determinados casos
debidamente caracterizados.

CE9.8.3 Ajustar los elementos de evaluacion previstos en el proyecto:
técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion.

CE9.8.4 Recoger informacion, aplicando los instrumentos de evaluacion
concretados.

CE9.8.5 Analizar y valorar la informacién recogida con el equipo, en su caso,
que permita realizar el seguimiento y evaluar la intervencion.

CE9.8.6 Elaborar los informes de evaluacién y/o memorias de proyecto segun
la persona o el profesional de destino que permitan la retroalimentacion y la
toma de decisiones futuras.

CE9.8.7 Reflexionar sobre su propia intervencidn, valorando la aplicacion de
los conocimientos, habilidades y actitudes desarrollados, identificando las
necesidades de capacitacion profesional futura.

RA9.9: Determinar
procesos de deteccion e
identificacion de
recursos sociolaborales y
formativos para la
insercion  laboral de
usuarios.

CE9.9.1 Recopilar informacién aplicando indicadores y determinar su
adecuacion atendiendo a las necesidades especificas de cada colectivo con
discapacidad.

CE9.9.2 Seleccionar y aplicar técnicas y procedimientos que permitan el
estudio de oportunidades que ofrecen los recursos sociolaborales y
formativos.

CE9.9.3 Analizar los factores que permitan discriminar el interés vy
disponibilidad de los recursos sociolaborales.

CE9.9.4 Aplicar el sistema de recogida de informacion apropiado,
identificando los nuevos recursos sociolaborales y formativos y detectando
las variaciones en los recursos sociolaborales y formativos para modificar la
informacion.

RA9.10: Aplicar técnicas
de evaluacion de
actividades educativas a
contextos de tiempo
libre.

RA9.10.1 Describir los indicadores y técnicas de evaluacion bésicas que se
utilizan en actividades de tiempo libre.

CE9.10.2 Aplicar técnicas de evaluacién en las que intervengan el grupo y
otros agentes del proceso educativo.

CE9.10.3 Redactar una memoria de actividad realizada y evaluada
incorporando propuestas concretas de mejora.
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MODULOS COMUNES

MODULO: OFIMATICA
Nivel 2:

Cédigo: MF_002_3
Duracién: 135 horas

Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1: Comprobar el
funcionamiento del
equipo informatico
garantizando su

operatividad, tomando en
cuenta los procedimientos

CE1.1 Describir el hardware del equipo informatico indicando las funciones
basicas.

CE1.2 Explicar la diferencia entre software y hardware, tomando en cuenta
las caracteristicas de cada uno.

CE1.3 Describir software, y distinguir entre software de sistema y software
de aplicacion.

para facilitar el buen | CE1.4 Utilizar las aplicaciones fundamentales proporcionadas por el
funcionamiento del | sistema operativo, y configurar las opciones bdsicas del entorno de
equipo. trabajo.
CE1.5 Distinguir los periféricos que forman parte del computador.
CE1.6 Realizar correctamente las tareas de conexion/desconexidn y utilizar
correctamente los periféricos de uso frecuente.
CE1.7 Distinguir las partes de la interfaz de sistema operativo, asi como su
utilidad.
CE1.8 En un caso practico, suficientemente caracterizado, para el cual se
dispone de la documentacién basica, manuales o archivos de ayuda
correspondientes al sistema operativo y el software ya instalado:

- Poner en marcha el equipamiento informatico disponible.

- Mediante un examen del equipamiento informatico, identificar, sus
funciones, el sistema operativo y los componentes de ese sistema
operativo.

CE1.9 Identificar las herramientas de los programas antivirus y
cortafuegos.

CE1.10. Explicar la distinciéon de las diferentes barras pertenecientes al
sistema operativo, con base en sus caracteristicas.

CE1.11 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Utilizar las funciones del sistema operativo.

- Manipular las herramientas del sistema operativo siguiendo como
parametro el uso correcto.

- Realizar las diferentes configuraciones de los periféricos del equipo
informatico, atendiendo las caracteristicas de sus funcionalidades.

RA2: Elaborar | CE2.1 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:
documentos de uso - Organizar los elementos y espacios de trabajo.

frecuente, utilizando - Mantener la posicién corporal correcta.

aplicaciones informaticas - ldentificar la posicién correcta de los dedos en las filas del teclado
de procesadores de alfanumérico.

textos y/o de - Precisar las funciones de puesta en marcha del terminal informatico.
autoedicién, a fin de - Emplear coordinadamente las lineas del teclado alfanumérico y las

entregar la informacion
requerida en los plazos y

teclas de signos y puntuacion.
- Utilizar el método de escritura al tacto en parrafos de dificultad
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forma establecidos; progresiva y en tablas sencillas.

tomar en cuenta la - Controlar la velocidad —minimo 200 p.p.m.— vy la precisién —una

postura correcta. falta por minuto como mdaximo— con la ayuda de un programa
informatico.

- Aplicar las normas de presentacidn de los distintos documentos de
texto.

- Localizar y corregir errores ortograficos.

CE2.2 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de los
procesadores de textos y de autoedicién describiendo sus caracteristicas y
utilidades.

CE2.3 Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicaciéon; o, a
partir de documentos en blanco, generar plantillas de documentos como
informes, cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos,
autorizaciones, avisos, circulares, comunicados, notas interiores,
solicitudes u otros.

CE2.4 Explicar la importancia de los efectos que causan un color y un
formato adecuados, a partir de distintos documentos y de los parametros
o manual de estilo de una organizacidn tipo, asi como en relacién con
criterios medioambientales definidos.

CE2.5 Ante un supuesto practico debidamente determinado, elaborar
documentos usando las posibilidades que ofrece la herramienta ofimatica
de procesador de textos.

- Utilizar la aplicacidon y/o el entorno que permita y garantice la
integracién de textos, tablas, graficos e imagenes.

- Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para la
elaboracion de la documentacién tipo requerida, asi como, en su caso,
los manuales de ayuda disponibles.

- Recuperar la informacién almacenada y utilizada con anterioridad —
siempre que sea posible, necesario y aconsejable—, con objeto de
evitar errores de trascripcion.

- Corregir las posibles inexactitudes cometidas al introducir y manipular
los datos con el sistema informatico, comprobando el documento
creado manualmente o con la ayuda de alguna prestacion de la propia
aplicacion, como corrector ortografico, buscar y reemplazar u otra.

- Aplicar las utilidades de formato al texto, de acuerdo con las
caracteristicas del documento propuesto en cada caso.

- Insertar objetos en el texto, en el lugar y forma adecuados, utilizando
los asistentes o utilidades disponibles y logrando la agilidad de lectura.

CE2.6 Afadir encabezados, pies de pagina, numeracion, saltos u otros
elementos de configuracidn de pdagina en el lugar adecuado; y establecer
las distinciones precisas en primera pagina, secciones u otras partes del
documento.

CE2.7 Ante un supuesto practico, debidamente determinado, personalizar
la herramienta del procesador de texto.

- Cambiar las opciones de programa determinadas.

- Personalizar la cinta de opciones.

- Personalizar la barra de herramientas de acceso rapido.

- Crear métodos abreviados personalizados del teclado.
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- Utilizar los diferentes cuadros de didlogos y las tareas de teclas de
funcion.
CE2.8 Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para la
combinacidn de correspondencia.

RA3: Manipular
elementos  graficos vy
aplicar combinacién de

correspondencia,
tomando en cuenta la

utilizacion de los
procesadores de textos,
siguiendo parametros

establecidos.

CE3.1 Utilizar la aplicacion y/o el entorno que permita y garantice la
integracién de textos, tablas, graficos e imagenes.
CE3.2 Insertar y modificar imagenes en la aplicacién de formato a
documentos.
CE3.3 En un caso practico debidamente caracterizado,
documentos, utilizando las siguientes herramientas.
- Cambiar el fondo a un documento e insertar bloques de creacidn.
- Anadir texto con la herramienta de arte procesador.
- Insertar y modificar graficos de arte inteligente, ademas de crear
diagramas con imagenes.
- Manipular informacién existente en graficos para ser utilizada en
documentos.
- Agregar marcas de agua en un documento.
- Insertar simbolos y ecuaciones matematicas en un texto.
- Dibujar y modificar diferentes tipos de formas, insertarlos en un
documento y agregar capturas de pantalla.
- Reorganizar el esquema de un documento.
- Organizar objetos en la pagina y utilizar tablas para controlar el disefio
de la misma.
CE3.4 Manipular
correspondencia.
CE3.5 Combinar un modelo de carta con su origen de datos, de manera
gue haga mas facil la tramitacién y comunicacién de documentos.
CE3.6 Enviar mensajes personalizados de correo electrénico a multiples
destinatarios.
CE3.4 Crear e imprimir etiquetas, que se utilizan en un documento para el
envio de informacion.
CE3.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
siguientes practicas con la ayuda de documentos.
Colaborar con otros autores en un documento.
Enviar documentos directamente desde el procesador de texto.
Afadir y revisar comentarios.
Controlar y gestionar cambios en el documento.
Comparar y combinar documentos.
Proteger documentos con contrasefia.

elaborar

los datos eficazmente para la combinacién de

RA4: Crear documentos
con el objetivo de
utilizarlos en otras
aplicaciones informaticas.

CE4.1 Guardar archivos en formatos diferentes.
CE4.2 Crear y modificar documentos Web, para utilizarlos en un
documento.
CE4.3 Crear y publicar entradas de blog, en la presentacion de un texto.
CE4.4 En un caso practico, siguiendo parametros establecidos:

- Agregar hipervinculos, en un documento.

- Insertar campos en un texto.

- Afadir marcadores y referencias cruzadas.

- Crear y modificar tablas de contenidos para documentos largos.
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- Crear y modificar indices en documentos extensos.
- Anadir fuentes y compilar bibliografias.

RAS5: Operar con hojas de

calculo con habilidad,
utilizando las funciones
habituales en las

actividades que requieran
tabulacién y tratamiento
aritmético-légico y/o
estadistico de datos e
informacién, asi como su
presentacion en graficos.

CE5.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de la hoja
de calculo, y describir sus caracteristicas.

CE5.2 Describir las caracteristicas de proteccidén y seguridad en hojas de
calculo, siguiendo pardmetros establecidos.

CE5.3 En casos practicos de confecciéon de documentacion administrativa,
cientifica y econdmica, a partir de medios y aplicaciones informaticas de
reconocido valor en el ambito empresarial:

- Crear hojas de célculo y agruparlas por el contenido de sus datos en
libros convenientemente identificados, localizados y con el formato
preciso para la utilizacion del documento.

- Aplicar el formato preciso a los datos y celdas de acuerdo con el tipo
de informacién que contienen, facilitando su tratamiento posterior.

- Aplicar formulas y funciones sobre las celdas o rangos de celdas,
nombrados o no, de acuerdo con los resultados buscados,
comprobando su funcionamiento y el resultado que se prevé.

- Utilizar titulos representativos, encabezados, pies de pdgina y otros
aspectos de configuracién del documento en las hojas de calculo, de
acuerdo con las necesidades de la actividad que se va a desarrollar o
al documento que se va a presentar.

- Imprimir hojas de calculo con la calidad, presentacién de la
informacidn y copias requeridas.

CE5.4 Elaborar plantillas con la hoja de célculo, de acuerdo con la
informacién facilitada.

CES5.5 Elaborar graficos estandar y/o dinamicos, a partir de rangos de celdas
de la hoja de cdlculo, optando por el tipo que permita la mejor
comprension de la informacidn y de acuerdo con la actividad por
desarrollar, a través de los asistentes disponibles en la aplicacion.

CE5.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Filtrar datos a partir de la tabla elaborada en la hoja de célculo.

- Aplicar los criterios de proteccidn, seguridad y acceso a la hoja de
calculo.

- Elaborar y ajustar diagramas en documentos y utilizar con eficacia
todas aquellas prestaciones que permita la aplicacion de la hoja de
calculo.

- Importar y/o exportar datos a las aplicaciones de procesamiento de
texto, bases de datos y presentaciones.

CE5.7 Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacidn
de ficheros que garanticen las normas de seguridad, integridad y
confidencialidad de los datos.

CE5.8 Utilizar los manuales o la ayuda disponible en la aplicacidn, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

RA6: Operar con las
herramientas de listas y
filtros, siguiendo como
pardmetro las normas
establecidas, tomando en

CE6.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado:
Activar el autofiltro.

Utilizar autofiltro para filtrar una lista.

Eliminar criterios del autofiltro.

Crear un autofiltro personalizado; desactivar el autofiltro.

Bachillerato Técnico en Servicios de Integracion Social y Comunitarios

Page 65




cuenta la aplicacién que
se requiere.

CE6.2 Manipular autofiltro para filtrar una lista.

CE6.3 Utilizar datos externos de tablas y las opciones de estilo de tablas, a
través de los asistentes disponibles en la aplicacién.

CE6.4 Manipular filtros avanzados y crear un rango de criterios. Utilizar
rango de criterios de comparacion, condicién avanzada; y extraer registros
filtrados, garantizando la calidad y seguridad de los datos.

CE6.5 Utilizar los diferentes tipos de funciones, busquedas y referencias
matematicas y trigonométricas.

CE6.6 Crear y revisar las tablas y graficos dindmicos siguiendo parametros
establecidos.

RA7: Elaborar
presentaciones de forma
eficaz, utilizando

aplicaciones informaticas
e integrando objetos de
distinta naturaleza,
ademas de utilizar
multimedia, tomando en
consideracidon parametros
establecidos.

CE7.1 Explicar la importancia de la presentacion de un documento para la
imagen que transmite la entidad, consiguiendo que la informacién se
muestre de forma clara y persuasiva, a partir de distintas exposiciones de
caracter profesional de organizaciones tipo.

CE7.2 Advertir sobre la necesidad de guardar las presentaciones segun los
criterios de organizacién de archivos marcados por la empresa, facilitando
el cumplimiento de las normas de seguridad, integridad y confidencialidad
de los datos.

CE7.3 Seiialar la importancia que tiene la comprobacion de los resultados
y la subsanacién de errores, antes de poner a disposicién de las personas o
entidades a quienes se destina la presentacion, asi como el respeto de los
plazos previstos en la forma establecida de entrega.

CE7.4 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de un
programa de presentaciones graficas; y describir sus caracteristicas.

CE7.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, en los que se
requiere elaboracién y presentacidn de documentacidon de acuerdo con
unos estandares de calidad tipo:

- Aplicar el formato mas adecuado a cada tipo de informacién para su
presentacion final.

- Utilizar los medios de presentacion de la documentacion mas
adecuados a cada caso —sobre el monitor, en red, con diapositivas,
animada con ordenador y sistema de proyecciéon, en papel,
transparencia u otros soportes—.

- Utilizar, de forma integrada y conveniente, gréficos, textos y otros
objetos, consiguiendo una presentacién correcta y adecuada a la
naturaleza del documento.

CE7.6 Utilizar los manuales o ayudas disponibles en la aplicacién en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

CE7.7 A partir de informacién suficientemente caracterizada, y de acuerdo
con unos parametros facilitados para su presentacién en soporte digital:

- Insertar la informacidn proporcionada en la presentacion.

- Animar los distintos objetos de la presentacién de acuerdo con los
pardmetros facilitados y utilizando los asistentes disponibles.

- Temporalizar la aparicion de los distintos elementos y diapositivas de
acuerdo con el tiempo asignado a cada uno de ellos, utilizando los
asistentes disponibles.

- Asegurar la calidad de la presentacién, ensayando y corrigiendo los
defectos detectados y proponiendo los elementos o parametros de
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mejora.
- Guardar las presentaciones en los formatos adecuados, preparadas

para su facil utilizacién y protegidas de modificaciones no deseadas.
CE7.8 Insertar sonidos, videoclips, tablas y conectores, tomando en cuenta
pardmetros establecidos.
CE7.9 Elaborar diferentes tipos de notas del orador; y agregar comentarios
y animaciones de diapositivas y de objetos, de una manera eficaz.
CE7.10 Utilizar transiciones y muestras personalizadas; crear videos y
configurar presentaciones, de manera que puedan ser utilizados como
medios de comunicacidn en las exposiciones.

RAS8: Aplicar las
herramientas de
busqueda, recuperacion y
organizacién de la

informacidén en el sistema
y en la red —intranet o

Internet— de forma
precisa y eficiente,
atendiendo a las

especificaciones técnicas
recibidas.

CE8.1 Distinguir entre un navegador y un buscador de red —Internet y/o
intranet—, relacionando sus utilidades y caracteristicas.

CE8.2 Identificar los distintos riesgos y niveles de seguridad de un
navegador de Internet describiendo sus caracteristicas.

CE8.3 Identificar los diferentes tipos de buscadores y metabuscadores, y
comprobar sus ventajas e inconvenientes.

CE8.4 Explicar las caracteristicas basicas de la normativa vigente reguladora
de los derechos de autor.

CE8.5 Ante un supuesto practico en el que se proporcionan las pautas para
la organizacién de la informacidn, y utilizando las herramientas de
busqueda del sistema operativo:

- ldentificar las utilidades disponibles en el sistema, adecuadas a cada
operacién que se va a realizar.

- Crear los distintos archivos o carpetas de acuerdo con las indicaciones
recibidas.

- Nombrar o renombrar los archivos o carpetas segun las indicaciones.

- Crear los accesos directos necesarios a aquellas carpetas o archivos
que seran de uso habitual segun las indicaciones recibidas.

CE8.6 Ante un supuesto practico en el que se enumeren las necesidades de
informacién de una organizacién o departamento tipo:

- ldentificar el tipo de informacion requerida en el supuesto practico.

- ldentificar y localizar las fuentes de informacion —intranet o
Internet— adecuadas al tipo de informacidn requerida.

- Realizar las busquedas aplicando los criterios adecuados de
restriccion.

- Obtener y recuperar la informacion de acuerdo con el objetivo de la
misma.

- Identificar, si fuera necesario, los derechos de autor de la informacién
obtenida.

- Registrar y guardar la informacion utilizada en los formatos vy
ubicaciones requeridos por el tipo y uso de la informacidn.

- Organizar las fuentes de informacién desde Internet para una rapida
localizacion posterior y su reutilizacidon en los soportes disponibles:
favoritos, historial y vinculos.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacién
de lainformacion, que garanticen las normas de seguridad, integridad
y confidencialidad de los datos.
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RA9: Utilizar aplicaciones
de correo electrénico con
el propdsito de
comunicarse de  una
manera eficaz, siguiendo
procedimientos y
normativa establecidos.

CE9.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de las
aplicaciones de correo electrénico y de agendas electrdnicas; y distinguir
su utilidad en los procesos de recepcidén, emisidén y registro de informacidn.
CE9.2 Explicar la importancia de respetar las normas de seguridad vy
proteccién de datos en la gestidn del correo electrénico; y describir las
consecuencias de la infeccidon del sistema mediante virus, gusanos u otros
elementos.

CE9.3 Organizar y actualizar la libreta de contactos de correo y agenda
electrénica mediante las utilidades de la aplicacién y a partir de las
direcciones de correo electrénico usadas en el aula.

CE9.4 En un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos de emisién-recepcion de correspondencia e informacién de una
organizacion:

- Abrir la aplicacién de correo electrénico.

- ldentificar el o los emisores o emisoras y el contenido en la recepcién

de correspondencia.

- Comprobar la entrega

correspondencia.

- Insertar el o los destinatarios o destinatarias y el contenido,

asegurando su identificacién en la emisién de correspondencia.

- Leer y/o redactar el mensaje de acuerdo con la informacion que se

quiere transmitir.

- Adjuntar los archivos requeridos de acuerdo con el procedimiento

establecido por la aplicacion de correo electrénico.

- Distribuir la informacién a todos los implicados, asegurando la

recepcion de la misma.
CES.5 Ante un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos y normas de registro de correspondencia de una organizacion
tipo:

- Registrar la entrada y salida de toda la informacién, cumpliendo las
normas y procedimientos que se proponen.

- Utilizar las prestaciones de las diferentes opciones de carpeta que
ofrece el correo electrénico.

- Imprimir y archivar los mensajes de correo, de acuerdo con las
normas facilitadas de economia y de impacto medioambiental.

- Guardar la correspondencia de acuerdo con las instrucciones de
clasificacidn recibidas.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de la aplicacién que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.

CES.6 Utilizar los manuales de ayuda, disponibles en la aplicacion, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

del mensaje en la recepcidon de

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Software
- Sistemas de aplicacién.
Sistemas operativos

Capacidad para trabajo
individual y grupal.
Actitud de colaboracion.

Utilizacion del entorno del sistema
operativo.
Utilizacion de barras de tareas.
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- Tipos.

- Versiones.

- Entorno.

- Escritorio.

Barra

- Tipos.

Ventanas

- Componentes.

Panel de control

Accesorios del sistema operativo
Recursos del sistema operativo
Herramientas del sistema operativo
Comandos del sistema operativo

Manipulacién de ventanas.
Configuracion los dispositivos del
panel de control.

Manipulacién de los accesorios del
sistema operativo.

Utilizaciéon de las unidades de
discos.

Desfragmentacion, reparaciéon vy
realizacion de respaldo de disco.
Manipulacién de los comandos mas
comunes del sistema operativo.

- Uso.

Procesadores de palabras (textos) Creacion y edicién de documentos.
- Versiones. Aplicacion de  formato de
- Utilidades. documentos.

Barra en procesadores de palabras | Creacion de tablas, dibujos y

(textos)

- Tipos.

- Generalidades.
Formato

- Fuente, estilo, tamano.
- Color.

- Subrayado.

- Péarrafo

- Margenes

Bordes y sombreados
Numeracion y vifietas

Tabulaciones

- Tipos.

Encabezados y pies de pagina
- Numeracidn de paginas.
- Tipos.

Bordes de pagina

Columnas

- Tipos.

Tablas

Sobres y etiquetas
Imagenes y autoformas
Plantillas

Fondo de un documento
Bloques de creacién

Texto de WordArt

- Elementos visuales

- Marcas de agua

- Simbolos y ecuaciones

objetos en un documento.
Realizacion de combinacién de
documentos: carta modelo, lista de
correspondencia, campos de
combinacion y ficha de datos.
Creacion de hipervinculos
documentos.

Archivo de documentos en
diferentes versiones.

Realizacion de correccion de textos
con las herramientas de ortografia y
gramatica, utilizando las diferentes
posibilidades que ofrece Ia
aplicacion.

Configuracion de pégina en funcion
del tipo de documento por
desarrollar, utilizando las opciones
de la aplicacion.

Visualizacién del resultado antes de
la impresion.

Impresion de documentos
elaborados en distintos formatos de
papel, y de soportes como sobres y
etiquetas.

Creacidon de sobres y etiquetas
individuales, y para envio masivo.
Insercién de imagenesy autoformas
en el texto para mejorar el aspecto
del mismo.

Utilizacién de diferentes tipos de

con

Higiene y limpieza en la
entrega de los trabajos.

Interés por atender las
demandas de los usuarios
referentes a la
instalacidn/desinstalacién
de software.

Valoracion de la
importancia de reflejar por
escrito todas las
incidencias, asi como las
soluciones aportadas.

Valoracion de la
importancia social del
software libre.

Valoracion de la
importancia de una buena
presentacion.

Apuesta clara por valores
como la sostenibilidad y la
ecologia a la hora de
utilizar los recursos.

Valoracion de la
importancia de mantener
las normas de seguridad,
integridad y

confidencialidad de los
datos.
Valoracion del efecto

negativo de un texto con
errores.

Organizacion de la agenda
para incluir tareas, avisos y
otras herramientas de
planificacion del trabajo.

Interés en la adopcidn de
medidas de prevencién en
el puesto de trabajo,
evitando periodos
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Documentos fuera del procesador
- Documentos Web

- Entradas de blog
Hipervinculos

- Campos

- Marcadores

- Referencias cruzadas
Herramientas de referencia para
documentos largos

- Tabla de contenidos.

- Indice.

- Fuentesy bibliografia.

sangrias desde menu y desde la
regla.

Configuracién de pagina: Margenes,
orientacién de pagina, tamafo de
papel, disefio de pagina, uso de la
regla para cambiar margenes.
Creacion de columnas con distintos
estilos. Aplicacion de columnas en
distintos espacios dentro del
documento.

Insercién: de notas al pie y al final;
de saltos de pagina y de seccién; de
columnas periodisticas.

Insercion o creacidn de tablas en un
documento

Edicion dentro de una tabla.
Movimiento dentro de una tabla.
Seleccién de celdas, filas, columnas,
tablas.

Modificacién el tamaiio de filas y
columnas.

Modificacién de los margenes de las
celdas.

Aplicacién de formato a una tabla:
bordes, sombreado, autoformato.
Realizacion de cambios en Ia
estructura de una tabla: insertar,
eliminar, combinar y dividir celdas,
filas y columnas.

Alineacion vertical del texto de una
celda; cambio de direccion del
texto, conversion de texto en tabla
y de tabla en texto, ordenamiento
de wuna tabla, introduccién de
formulas y filas de encabezados.
Aplicacidn de numeracion
automatica de las paginas de un
determinado documento.
Eliminacién de la numeracion.
Cambios de formato de numeracién
de paginas.

Seleccién del idioma.

Correccion: mientras se escribe;
una vez se ha escrito, con menu

demasiado largos ante el
terminal y desarrollando
periddicamente ejercicios
de relajacién.

Interés por documentar
con  comentarios  los
procesos dificultosos.
Claridad y simplificacion

en el proceso  de
establecimiento de
formulas.

Metodologia adecuada a
la hora de archivar la
documentacion.

Respeto por el copywrigth
de imagenes vy videos
usados en las
presentaciones.

Valoracién de las licencias
de programas similares.

Valoracion de la expresién
oral en una presentacion.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Sensibilidad para la
consecuciéon de un medio
de recopilacion no

contaminado.

Rechazo de las conductas
que atenten contra Ia
intimidad e integridad de
cualquier persona.

Valoraciéon de las medidas
de seguridad y
confidencialidad en Ia

contextual (botén derecho). custodia o envio de
Correccién gramatical (desde menu | informacion
herramientas). Opciones de
ortografia y gramatica. Utilizacion
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del diccionario  personalizado,
autocorreccién, sinénimos,
traductor.

Creacion del documento modelo
para envio masivo: cartas, sobres,
etiquetas o mensajes de correo
electrdnico.

Seleccién de destinatarios
mediante creacidén o utilizacién de
archivos de datos.

Creacidon de sobres y etiquetas,
opciones de configuracion.
Combinaciéon de correspondencia:
salida a documento, impresora o
correo electrdnico.

Utilizacién de plantillas y asistentes
del menu archivo nuevo.

Creacion, archivo y modificaciéon de
plantillas de documentos.

Insercidon de comentarios.

Control de cambios de un
documento.

Comparacién de documentos.
Proteccién de todo o parte de un
documento.

Hojas de cdlculo

- Versiones.

- Utilidades.

- Tipos de datos.
Formulas

Funciones

Graficos

- Tipos.

Imagenes

- Autoformas.

- Textos artisticos.
Plantillas y macros
Formato condicional
- Regla de celdas.

- Reglas superiores e inferiores.

- Barra de datos.

- Escalas de color.

- Conjuntos de iconos.

- Reglas.

Validaciones

- Validaciones de datos.
- Criterios de validacién.
- Circulos de validacién.

Utilizacién de los iconos de las
diferentes barras.

Creacidn de hojas de célculo.
Edicién de hojas de calculo.
Aplicaciéon de formato a hojas de
calculo.

Seleccion de la hoja de calculo.
Edicion del contenido de una celda.
Borrado del contenido de una celda
o rango de celdas.

Uso del corrector ortografico.

Uso de las utilidades de busqueda y
reemplazo.

Insercién y eliminacion de hojas de
calculo.

Utilizacién de férmulas en hojas de
calculo.

Creacidon de graficos usando los
datos.

Utilizacién de tipos de funciones.
Realizacion de filtros de datos.
Creacién de un nuevo libro.
Manipulacién para abrir un libro ya
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Autofiltros
Autorrelleno
- Listas de datos
- Propiedades.
- Herramientas.
- Datos externos de tabla.
- Estilo de tabla.
Filtros avanzados
Funciones
- Busqueday referencia
- Matematicas y trigonométricas.
- -Bases de datos.
Tablas dinamicas
- Herramientas de tabla

existente.

Realizacion de archivo de cambios
realizados en un libro.

Creacion de un duplicado de un
libro.

Realizacion de cierre de un libro.
Utilizacién de macros.

Insercidon de comentarios.

Control de cambios de la hoja de
calculo.

Proteccién de una hoja de célculo.
Proteccién de un libro.
Compartimiento de libros.

Uso de plantillas.

dindmica. Realizacion de formato en |la
Seguridad impresion de hojas de calculo.
Macros Creacion de tablas dindmicas.
Hojas de presentaciones Utilizacién de los iconos de las

- Versiones. diferentes barras.

- Utilidades. Elaboracién de diapositivas.
Formato de parrafos Realizacion de formatos de hojas de
- Alineacién. presentacion.

- Listas numeradas. Adicion de textos a hojas de
- Vifetas. presentacién. Creacion de dibujos.
- Estilos. Utilizacién de plantillas de estilos.
Tablas Combinacién de colores, fondos de
Dibujos diapositivas, patrones.

Imdagenes predisefiadas Impresion de diapositivas en
Graficos diferentes soportes.

- Tipos de graficos.

- Elementos de un grafico.
Diagramas

WordArt o texto artistico

- Formato de objetos.

Creacion de organigramas vy
diferentes estilos de diagramas.
Adicion de objetos de dibujo,
autoformas.

Formatos de objetos de dibujo.

- Rellenos. Aplicaciéon de animacién a las

- Lineas. diapositivas.

- Efectos de sombra o 3D. Utilizacién de la galeria multimedia:

- Sonidos. inclusion de sonidos, insercion de

- Videoclips. clips de video, interaccién e
insercién de hipervinculos.

Internet Utilizacién de navegadores.

- Origen. Manipulacién de los menus

- Evolucion. contextuales.

Acceso a Internet Configuracion del entorno de

- Proveedores. Internet.

- Tipo. Utilizacién y configuraciéon de

- Software. correo electrénico como

Normativa intercambio de informacién.
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Niveles de seguridad

Correo electrénico

- Términos.

Transferencia de ficheros FTP
- Introduccidn.

- Términos.

-  Re

Realizacion de transferencia de
ficheros de FTP.

lacionados.

Estrategias Metodoldgicas:

Deteccidon de conocimientos, capacidades y competencias del estudiante sobre las herramientas
ofimaticas.

Explicacién previa en relacion con software y hardware en el funcionamiento y uso del
computador.

Realizacion de practicas en grupos reducidos, conducidos por el docente, en la configuracion de
dispositivos internos y externos en los equipos de cémputos.

Preparacion de documentos, utilizando procesadores de textos, integrando otros elementos como
graficos de otras aplicaciones informaticas.

Realizacion de un proyecto en el laboratorio de informatica, operando con aplicacién de hojas de
calculo, utilizando las diferentes barras, asi como, la presentacion de los datos de forma grafica.
Realizacion de proyecto manipulando las herramientas de listas y filtros utilizando los recursos de
las hojas de calculo. En un tiempo determinado.

Realizacion de practicas de presentaciones, insertando multimedia, tomando parametros
establecidos.

Utilizacién del internet como herramienta de trabajo, tanto para la operacionalizacién efectiva
como para la comunicacion eficaz.

Retroalimentacion positiva en cada seccién de clase.

MODULO: EMPRENDIMIENTO

Nivel: 3
Cédigo: MF_004 3
Duracién: 120 horas

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA1: Analizar las | CE1.1 Identificar los factores necesarios para desarrollar una actividad
capacidades empresarial.

relacionadas con la | CE1.2 Explicar las principales habilidades humanas, sociales, técnicas y
iniciativa directivas que debe tener el perfil de emprendedor o emprendedora.
emprendedora, CE1.3 Analizar la cultura emprendedora como alternativa de creacién de

tomando en cuenta los
requerimientos

derivados del mundo
laboral y de |las
actividades

empresariales.

empleo y bienestar social.
CE1.4 Relacionar la importancia de la iniciativa, la creatividad y la buena
actitud en el desempefio laboral o empresarial.
CE1.5 Valorar la actitud positiva ante el riesgo de un emprendimiento.
CE1.6 Explicar las variables de un pequefio negocio o microempresa exitoso.
CE1.7 A partir de un supuesto practico, en el que se necesita representar el
futuro en diferentes ambitos de la vida productiva:

- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras propias.

- Relacionar las ventajas y desventajas de ser empleado(a) y ser

empresario(a).
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- Trazar un plan de vida, revelando creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor al valorar sus aspiraciones futuras en la busqueda de
empleo o en el autoempleo.

- Explicar los factores que contribuyen a favorecer la iniciativa
emprendedora de los y las jévenes.

- Analizar las perspectivas futuras del sector productivo referente a
micro y pequeiia empresa.

- Puntualizar las condiciones que requiere la implementacién de un
pequefo negocio o microempresa.

RA2: Determinar una
idea de negocio y su
viabilidad, la cual servira
como punto de apoyo
para el plan de empresa,
y evaluar el impacto
sobre el entorno de
actuacién, a partir de
valores éticos.

CE2.1 Explicar como surgen las ideas de negocio.

CE2.2 Reconocer ideas innovadoras de iniciativas empresariales de pequeio
negocio o microempresa en el entorno profesional y socio productivo.
CE2.3 Indicar técnicas para la seleccidn de ideas de negocio.

CE2.4 Explicar la responsabilidad social de la empresa y su importancia como
estrategia de negocio.

CE2.5 En un supuesto practico, donde se implementa una idea viable de
negocio:

- Aplicar técnicas para seleccionar la idea del negocio.

- Definir la viabilidad de la idea.

- Detallar las caracteristicas de la idea del negocio, sus expectativas,
actividad econdmica, producto o servicio, costo de operaciones,
objetivos, valores, visién y mision.

- Investigar informacidon bdsica de mercado: el producto o servicio,

precio, promocion, plaza, clientes, competencia, proveedores,
entorno.
- Reconocer instituciones que apoyan el desarrollo de

emprendimientos.

- Clasificar los recursos bdsicos de inversidn inicial que se entiendan
necesarios para la implantacion de la idea, asi como las fuentes de
financiamiento mas convenientes, a partir de los calculos e
informacién disponible.

- Ordenar la informacién y presentarla mediante el uso de las
aplicaciones informaticas.

- Escoger el formato de plan de empresa e incluir datos recogidos.

RA3: Realizar el plan de
mercadeo que impulse
los objetivos
comerciales y el
desarrollo éptimo del
pequefio negocio o
microempresa.

CE3.1 Explicar los fundamentos del marketing.
CE3.2 Reconocer la importancia de la estrategia de marketing.
CE3.3 Relacionar los elementos del mercado.
CE3.4 En un caso practico en el que se necesita precisar la estrategia de
comercializacién del pequefio negocio o microempresa:
- Elegir la estructura del plan de marketing.
- Definir objetivos, misidn y visién del plan.
- Describir de manera detallada el producto o servicio a comercializar.
- ldentificar los posibles clientes a quien va dirigido el producto y/o
servicio.
- ldentificar los proveedores.
- Indagar sobre los competidores, sus fortalezas y debilidades.
- Expresar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequefo negocio.
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- Establecer estrategias de marketing para:

Presentacion el producto y/o servicio ofertado.

Fijacion de precios.

Fidelizacidn de clientes.

Comunicacién que especifique los canales de distribucién del
producto y/o servicio (cdmo, cuando, en qué tiempo y condiciones).
o Organizar la informacidn y colocarla en el plan de la empresa.

O O O O

RA4: Determinar la
estructura de
organizacién del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con los

objetivos planteados.

CE4.1 Explicar los diferentes aspectos de la estructura organizativa de un
pequeio negocio o microempresa: organigrama, manual de funciones,
descripcién de puestos, controles internos.

CE4.2 Definir el proceso de seleccidn y contratacién de personal.

CE4.3 Indicar las obligaciones laborales segun la legislacion vigente.

CE4.4 En un supuesto practico debidamente orientado a las decisiones de
organizacién del pequefio negocio o microempresa:

- Determinar la estructura organizativa, fijando las areas funcionales y
actividades que se derivan de cada puesto, conforme a los objetivos
previstos.

- Representar la estructura en el organigrama, y enumerar la cantidad
de personal en cada departamento.

- Especificar los recursos humanos necesarios, segun la estructura
organizativa y las funciones por desarrollar en cada puesto.

- Determinar la forma de contratacién de personal mds idénea en
funcidn de los objetivos previstos y optimizacidén de recursos.

- Especificar la logistica de compra, ventas y atencion al cliente.

- Definir las politicas de higiene, calidad y seguridad que se van a
implementar en funcidn del producto o servicio que se ofrece.

- Idear la ubicacién y el espacio fisico adecuados a los objetivos y al
presupuesto disponible.

- Definir la logistica necesaria para el alquiler de espacio fisico.

- Establecer la distribucion del espacio fisico conforme al tipo y
naturaleza del negocio.

- Detallar el estilo de decoracion del local, utilizando los elementos de
lugar, segun la idea y los recursos disponibles para generar ambiente
agradable y crear identidad institucional.

- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en el
plan de empresa.

RAS: Realizar
actividades de gestion
administrativa y

financiera, basicas para
poner en marcha un

pequefio negocio o
microempresa,
delimitando las

principales obligaciones
laborales, contables y
fiscales, de acuerdo con
la legislacion vigente.

CE5.1 Identificar las obligaciones laborales, contables, fiscales y los
impuestos que se derivan de la actividad empresarial.

CE5.2 Reconocer la legislacion mercantil que regula los documentos de pago
y los requisitos que debe cumplir la documentacion e impresos (cheques,
pagarés, etc.) en las operaciones mercantiles.

CE5.3 Relacionar conceptos bdsicos de contabilidad, técnicas de registro de
la informacién contable y elementos patrimoniales necesarios para el
desarrollo de la actividad de pequefios negocios o0 microempresas.

CE5.4 Precisar las diferencias entre inversidn, gasto y pago, y entre ingreso y
cobro.

CES5.5 Identificar las fuentes y formas mds habituales de financiamiento.
CE5.6 Explicar el costo de inversion y de produccidon en la planificacion
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econdmica para inicio del pequefo negocio.
CE5.7 En un supuesto practico en el que se pretende definir el proceso de
gestidon administrativa y financiera de un pequefio negocio o microempresa:

- Preparar un archivo documental y guardar todo documento (entradas y
salidas), aplicando técnicas de archivo y organizacién de documentos.

- Decidir el medio de pago que se va a utilizar, segin la legislacion
vigente.

- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.

- ldentificar el proceso de gestion para el registro de altas y bajas
laborales de empleados(as) en la Tesoreria de la Seguridad Social y en
el Ministerio de Trabajo.

- Utilizar correctamente formularios para liquidaciones sencillas de
impuestos, aplicando la legislaciéon vigente.

- Elaborar la documentacidn e incluir en el plan de empresas.

CE5.8 A partir de un supuesto practico, en el que se pretende caracterizar la
planificacién econémico-financiera del pequefio negocio o microempresa:

- ldentificar las necesidades bdsicas de pre inversién e inversion inicial
de operaciones, especificando las fuentes de financiamiento.

- Establecer la composicién del patrimonio inicial.

- Determinar el costo de produccion.

- Plantear el formato adecuado para los documentos basicos
comerciales y contables —pedidos, recibos y facturas, libro diario,
libro de banco, libro de inventario—, especificando el flujo de procesos
de dicha documentacion; y realizar las cotizaciones correspondientes
para su impresion.

- Preparar el presupuesto especificando el flujo de ingresos y gastos
mensuales, ventas, beneficios o resultados y balance general.

- Realizar la documentacién e incluir en el plan de empresa.

RAG6: Precisar los
procedimientos para la

constitucién legal del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con la

legislacién vigente.

CE6.1 Definir las distintas formas de incursionar en la actividad empresarial.
CE6.2 Relacionar las diferentes formas juridicas de la empresa; e identificar,
en cada caso, el grado de responsabilidad, ventajas, desventajas y los
requisitos legales para su constitucion.

CE6.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la
constitucién y establecimiento de un pequefio negocio o microempresa,
especificando los documentos requeridos, los organismos en los que se
tramitan, el costo, la formay el plazo requeridos.

CE6.4 A partir de un supuesto practico en el que se requiere la constitucion
legal del pequefio negocio o microempresa de acuerdo con la legislacién
vigente:

- Describir la actividad econdmica y objetivos de la empresa.

- Decidir el nombre comercial y la forma juridica conforme a la
naturaleza del negocio y objetivos.

- Identificar las vias de asesoria externa existente.

- Determinar la imagen corporativa.

- Redactar correctamente los documentos constitutivos requeridos:
estatutos, acta de asamblea, determinacién de aportes, lista de
suscriptores, etc.

- Esquematizar detalladamente el proceso de tramites legales para la
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constitucién, especificando costo, duracién de cada uno e institucidon
responsable.
- Establecer las obligaciones contables, detallando la informacién
requerida, la via, el plazo y las instituciones competentes para

formalizarlo.
- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en plan
de empresa.
RA7: Presentar el | CE7.1 Formalizar el documento memoria del proyecto.
proyecto utilizando | CE7.2 Preparar una presentacién del mismo en una feria, con el uso de
eficazmente las | medios tecnolégicos.

competencias, técnicas
y personales, adquiridas
durante la realizacidn
del proyecto de
aprendizaje en el
madulo formativo.

CE7.3 Exponer el

proyecto, destacando sus objetivos y principales
contenidos, y justificando la eleccion de las diferentes propuestas de accion
contenidas en el mismo.
CE7.4 Utilizar un estilo de comunicacién adecuado en la exposicidn, haciendo
gue esta sea organizada, clara, amenay eficaz.

CE7.5 Realizar la defensa adecuada del proyecto durante la exposicion,
respondiendo razonadamente a posibles preguntas relativas al mismo,
planteadas por el equipo evaluador.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Iniciativa emprendedora

- Cultura emprendedoray
empleo.

- Generalidades. Importancia.

- Perspectivas futuras.

- Cultura emprendedora como
necesidad social.

Emprendedor(a)

- Tipos. Cualidades.

- Factores estimulantes.

- Perfil.

- Colaboracién entre
emprendedores y
emprendedoras.

Emprendimiento

- Tipos.

- Importancia.

- ¢Como
emprendimiento?

- El éxito de un emprendimiento.

- Ventajas y desventajas.

- Emprendimiento e innovacion.

- Riesgoy emprendimiento.

Empresario(a)

- Tipos.

- Ventajas y desventajas.

- Funcién.

nace un

Relacion cultura emprendedora
y empleo.

Identificacion de las cualidades,
perfil y factores estimulantes del
espiritu emprendedor.

Analisis del alcance personal,
familiar y social de los
emprendimientos.

Andlisis de las perspectivas
futuras de los emprendimientos
en la Rep. Dom. Definicién del
plan de vida.

Evaluacién del riesgo en |la
actividad emprendedora.
Analisis de los factores clave del
éxito de un emprendimiento.
Analisis de los principales
aportes de la innovacién en la
actividad del sector relacionado
con el titulo: materiales,
tecnologia, organizacion del
proceso, etc.

Valoracion del cardcter
emprendedor y la ética del
emprendimiento.

Valoracion de la iniciativa,

creatividad y
responsabilidad como
motores del

emprendimiento.

Valoracién de la actitud
emprendedora y la ética en
la actividad productiva.

Disposicion al trabajo en
equipo.

Reconocimiento y
valoracion social de Ia
empresa.

Valoracion de la ética
empresarial.

Rigor en la evaluacién de la
viabilidad técnica y
econdmica del proyecto.
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Cualidades.

Actuacion de emprendedores(as)
como empleados(as) de una
empresa.

Factores para tomar en cuenta al

Concepto de idea de negocio.
Fuentes.

Caracteristicas de una buena
idea de negocio.

La idea de negocio en el ambito
del perfil profesional.

La idea de negocio en el ambito
del entorno social y familiar.
Técnicas para la seleccion de
ideas de negocio.

Oportunidades de negocio

Fuentes.

Criterios de seleccién.

La innovacién como fuente de
oportunidad.

La empresa y su entorno

Concepto juridico y econdmico
Tipos. Clasificacion.

Areas funcionales.
Responsabilidad social
empresarial.

El entorno.

Viabilidad de idea de negocio

Importancia.
Criterios.
Aspectos fundamentales.

Andlisis FODA

Importancia.

El plan de empresa

Importancia.

Aspectos relevantes.
Recomendaciones bdsicas para
escribir y presentar un buen plan
de empresa.

emprender
Ideas empresariales, el entornoy su | Identificacion de ideas de
desarrollo negocio en la  actividad

econdmica asociada:

- A la familia profesional

del titulo.

- Al dmbito local.

Aplicacidn de herramientas para
la determinacion de la idea de
negocio.
Busqueda de datos de empresas
del sector por medio de Internet.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas %
oportunidades de la idea
seleccionada.

Realizacion de ejercicios de
innovacién sobre la idea
determinada.

Realizacion del estudio de

viabilidad de la idea de negocio:
- Seleccion de fuentes de
informacion.
- Disefio de formatos para
la recoleccion de datos.
Definiciéon de la estructura del
estudio.
Interpretacion de la informacién
recogida en el estudio de
mercado y definicién del modelo
de negocio que se va a
desarrollar.
Identificacion de instituciones
que apoyan el desarrollo de
emprendimientos.
Identificacion de los recursos
basicos de inversidn inicial
necesarios para la implantacién
de la idea, asi como las fuentes

de financiamiento mas
convenientes.

Presentacion del plan de
viabilidad utilizando

Disposicién a la sociabilidad
y el trabajo en equipo.

Respeto a las normasy
procedimientos.

Valoraciéon de la ética en el
manejo de la informacidn.

Pensamiento analitico vy
critico en la interpretacién
de los datos obtenidos.

Autoconfianza en la
realizacion del trabajo de
campo.

Creatividad y autoconfianza
en la presentacion del plan.

Valoracion de la formalidad
en la organizacion.

Respeto por la igualdad de
género.

Valoracién de las
disposiciones legales en
relacidn a las politicas de
personal.

Objetivo, en la toma de
decisiones administrativas.

Orientado a resultados

Valoracion de la
organizacién y orden en
relacidon con la

documentacién
administrativa generada.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos vy
legales.

Valoracidn de la

responsabilidad social y la
ética empresarial.
Valoracidn de la
asociatividad para el
desarrollo de la empresa.
Respeto por el
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herramientas ofimaticas.

Disefio del formato para el plan
de empresa.

Establecimiento del modelo de

negocio partiendo de las
conclusiones del estudio de
mercado.

Iniciar la redaccién del plan de
empresa, definiendo los datos
generales: actividad, ubicacidn,
mision, vision, objetivos, valores.

Plan de comercializacion

- Investigacion de mercados.
e Objetivos.
e |mportancia.
e Fases.
e Elmercadeoyla

competencia.

e C(lasificacidon del mercado.
e El consumidor.

El mercadeo y las ventas

- El producto.

- Caracteristicas

- Ciclo de vida

Publicidad

- Estrategia comercial

- Politicas de ventas.

El plan de marketing

- Funciones.

- Importancia.

- Elementos.

Disefiar el esquema del estudio
de mercado.

Determinacion y aplicacion de
las estrategias de
comercializacién del pequefo
negocio o microempresa:

- Definicion de mision,
visién y objetivos de la
estrategia.

- Definicién detallada del
producto o servicio.

Identificacion de los posibles
clientes, los proveedores, Ila
competencia.

Definicion de politicas de precio
y distribucién.

Estrategias de publicidad.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.

Determinaciéon del costo de la
estrategia comercial.
Determinacion del valor
agregado e innovacién que se
debe incluir en el modelo de
negocio.
Disefio  del
productos.
Presentacidn del plan.

catdlogo de

Aspectos organizacionales
La organizacion.
Estructura.

Politicas.

El personal

- Funciones.

- Seleccién.

- Perfiles de puestos.

Decisiones organizacionales:
- Imagen corporativa: nombre

comercial, logo, marca,
eslogan.
- Disefio de estructura

organizativa.
- Descripcién de puestos y
manual de funciones.

cumplimiento de los
trdmites administrativos vy
legales.

Seguridad en si mismo(a) en
el contacto con la audiencia.

Valoracién por la
organizacién y limpieza del
entorno.

Creatividad maxima en Ia
organizacion de los espacios
para la feria.

Dindmico y extrovertido en
su afan por convencer sobre
el proyecto en la
celebracién de la feria.
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- Politicas de incentivo y
motivacion.

- Aspectos legales en la
contratacién de personal.

- Determinacion de la forma de
seleccion del personal.

- Politicas organizacionales.

- Delimitacion del espacio
fisico, determinacidon de Ia
ubicacion, fachada, ambiente
y decoracidn, equipamiento y
mobiliario necesario para el
emprendimiento.

Gestién administrativa y financiera

- Documentacion administrativa.

- Servicios bancarios para PYMES.

- Cuentas corrientes.

- Liquidacion de ITBIS.

- Logistica de compraventa vy
alquiler de bienes inmuebles.

- Contabilidady libros de registros.

- Obligaciones fiscales.

- Impuestos que afectan |la
actividad de la empresa.

- Calendario fiscal.

- Liguidaciones de impuestos.

Gestion financiera

- Fundamentos contables.

- El patrimonio.

- Cuentas de balances y de
resultados

- Fuentes de financiamiento.

- Préstamos bancarios a corto vy
largo plazo.

- Elleasing.

- Elfactoring.

- Ayudas y subvenciones a las
PYMES.

El costo del producto o servicio

- Tipos.

- Clasificacion.

Planificacidn financiera

La inversién

- Gasto de pre inversion.

- Inversidn inicial.

- Gasto de operaciones.

Proyecciones financieras

- Finalidades.

- Aspectos fundamentales.

- Tipos.

Preparacion de archivo
documental.

Gestion de servicios bancarios.
Proceso de liquidacion de
impuestos.

Definicidon de logistica de compra
y venta.

Analisis del patrimonio inicial del
pequefio negocio o
microempresa.

Distribucion de la inversidn.
Gestion del financiamiento.
Realizar cotizaciones de los
activos, de materia prima y/o
productos.

Estimacidn del costo.

Analisis basico de viabilidad
econdmico-financiera
Proyeccion de ventas

Proyeccion del flujo ingresos vy
egresos

Proyeccion del Estado de
Resultados y Balance General.
Identificacion de gastos vy
utilidades conforme a |las
proyecciones econémicas.

Constitucion de pequefio negocio o
microempresa en R.D.

Eleccion de la forma juridica.
Proceso de gestién de |la
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Requisitos para el ejercicio de la
actividad empresarial.
Importancia y ventajas.

Formas juridicas.

Tipos y requisitos.

Lo que se debe saber antes de
constituir la empresa.
Documentos constitutivos.
Tramites oficiales.

Licencias y permisos.
Instituciones facultadas.

La asesoria y capacitacion
continua.

Importancia.

constitucién y puesta en marcha
del pequefio negocio.

Tramites oficiales y documentos
constitutivos de un pequefo
negocio o microempresa:
Elaboracién de documentos:
estatutos, registro mercantil,
asamblea constitutiva, acta de
asamblea, certificados de
aportes u otros.

Registro de nombre e imagen
corporativa.

Solicitud de licencias y permisos.
Pago de impuestos.

Areas importantes de
capacitacion.

Técnicas para la presentacion de un
plan de empresa

Preparacion de la presentacién
mediante técnica expositiva.

La diccion. Ejecucion de la exposicion.
El lenguaje corporal. Montaje y realizacién de feria.
La empatia.

Estrategias Metodoldgicas:

Deteccién de conocimientos previos, capacidades y competencias sobre la actividad empresarial y la
cultura emprendedora.

Explicaciones del(de la) docente relacionadas con la iniciativa emprendedora y los fundamentos del
marketing orientado a pequefios negocios o microempresas.

Realizacidn de debates, lluvia de ideas, mesas redondas y actividades de analisis sobre factores claves
del éxito empresarial y la organizacidn de un pequefio negocio o micro empresa.

Utilizacién de internet como herramienta de comunicacion y para la busqueda de informacion, y
realizacion de cine foro con videos de motivacion y crecimiento personal.

Estudio de caso, mediante el analisis de un hecho relacionado con los factores claves del éxito o el
fracaso empresarial, reflexionando y planteando posibles alternativas de soluciones.

Organizacion de grupos de trabajo, para el desarrollo de actividades en las que los alumnos trabajan
en equipo y todos son responsables de un rol o una actividad para lograr determinados resultados
comunes.

Realizacion de visitas guiadas, tanto a instituciones relacionadas con los tramites legales para la
creacién de empresas para conocer los procedimientos y requisitos establecidos, asi como visitas a
ferias profesionales e intercambio de experiencias con otros politécnicos.

Realizacidn y exposicién de un proyecto de emprendimiento en un tiempo determinado, incluyendo
las etapas de planificacion y realizaciéon de una serie de actividades e integrando los elementos del
plan de empresa, a partir de la aplicacidn de los aprendizajes adquiridos.

Retroalimentacidn positiva en cada seccién de clase, en la que se evalua el aprendizaje de los
estudiantes.

MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
Nivel: 3

Bachillerato Técnico en Servicios de Integracion Social y Comunitarios

Page 81



Cdédigo: MF_006_3
Duracién: 90 horas

Resultados de

Criterios de Evaluacion

reconociéndolas en los
diferentes contratos de
trabajo.

Aprendizaje

RA1: Ejercer los | CE1.1 Identificar los conceptos basicos del derecho del trabajo.
derechos y cumplir las | CE1.2 Identificar los principales organismos que intervienen en las
obligaciones que se | relaciones entre empleadores(as) y trabajadores(as): OIT, MT, empresas,
derivan de las | sindicatos.

relaciones  laborales, | CE1.3 Identificar los derechos y obligaciones derivados de la relacién

laboral.

CE1.4 Identificar los tipos de contratos segin su naturaleza.

CE1.5 Reconocer las medidas establecidas por la legislacidn vigente para
la conciliacion de la vida laboral y familiar.

CE1.6 Identificar las causas y efectos de la modificacion, asi como la
suspension de los efectos del contrato de trabajo.

CE1.7 Determinar las condiciones de trabajo de las diferentes
modalidades de contratos.

CE1.8 Identificar las principales causas de la terminacidn del contrato de
trabajo.

RA2: Determinar la
cobertura del Sistema
Dominicano de
Seguridad Social,
identificando las
distintas clases de
prestaciones.

CE2.1 Identificar las principales caracteristicas del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS).
CE2.2 Valorar el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
CE2.3 Identificar los regimenes de financiamiento existentes en el
Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.4 Identificar las prestaciones que cubre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
CE2.5 Identificar los requisitos necesarios para acceder a cada uno de los
componentes del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.6 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y el
trabajador o trabajadora dentro del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.
CE2.7 En un supuesto practico correspondiente al Sistema Dominicano
de Seguridad Social, requerir:
- Las bases de cotizacion de cada uno de los componentes del
sistema.
- Las cuotas
trabajadores(as).

correspondientes a  empleadores(as) 'y

RA3: Reconocer un
sistema de gestion de
seguridad y salud de

una empresa u
organizacion, e
identificar las

responsabilidades de
los agentes implicados.

CE3.1 Identificar la legislaciéon y los organismos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

CE3.2 Valorar la importancia de la cultura preventiva en todos los
ambitos y actividades de la empresa, los trabajadores y la organizacidn.
CE3.3 Identificar los elementos del sistema de gestiéon de seguridad y
salud ocupacional.

CE3.4 Identificar los mecanismos internos de vigilancia para la
implementacion del sistema de gestion de higiene y seguridad en el
trabajo.

CE3.5 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y del
trabajador o trabajadora en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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CE3.6 Explicar los factores de riesgos laborales en el ambiente de trabajo
relacionados con el perfil profesional.

C.3.7 Identificar las medidas preventivas aplicables para eliminar,
minimizar o controlar los riesgos presentes en su ambiente de trabajo,
relacionadas con el perfil profesional.

CE3.8 Usos de las herramientas y equipos de prevencién de accidentes
laborales.

RA4: Aplicar las
técnicas de
comunicacion para
recibir y transmitir
instrucciones e
informaciones dentro

del ambiente laboral.

CE4.1 Identificar las técnicas y elementos de un proceso de
comunicacion.
CEA4.2 Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacién.
CE4.3 Identificar las barreras e interferencias que dificultan la
comunicacion dentro del ambito laboral.
CE4.4 Identificar los factores para manipular los datos de la percepcién.
CE4.5 En un supuesto practico correspondiente a la recepcion de
instrucciones, establecer:

- Objetivo fundamental de la instruccién;

- El grado de autonomia para su realizacidn;

- Los resultados que se deben obtener;

- Las personas a las que se debe informar;

- Quién, cémo y cuando se debe controlar el cumplimiento de la

instruccion.

CE4.6 Recibir y transmitir instrucciones para la ejecuciéon practica de
ciertas tareas, operaciones o0 movimientos para comprobar la eficacia de
la comunicacién.

RA5: Contribuir a la
resolucién de conflictos
que se originen en el
ambito laboral.

CE5.1 Identificar los tipos de conflictos en el trabajo y sus fuentes.
CE5.2 Determinar las técnicas para la resolucion pacifica de conflictos.
CE5.3 Diferenciar entre datos y opiniones en el &mbito laboral.
CE5.4 En un supuesto practico correspondiente a la resoluciéon de
conflictos:
- Identificar el problema.
- Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los
resultados obtenidos en la resolucién de un problema.
- Superar equilibrada y arménicamente las presiones e intereses
entre los distintos miembros de un grupo.
CE5.5 Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir
entre los trabajadores y la direccién de una organizacidn.

RA6: Aplicar las
estrategias del trabajo
en equipo; y valorar su
eficacia y eficiencia,
para la consecucion de
los objetivos de Ila
organizacion.

CE6.1 Identificar los elementos fundamentales del funcionamiento de un
grupo y los factores que pueden modificar su dindmica.
CE6.2 Valorar las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de
trabajo, en relacion con el titulo.
CE6.3 Identificar las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz.
CE6.4 En un supuesto practico correspondiente al trabajo en equipo:
- Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la
participacidn, el consenso y el liderazgo.
- Adaptarse e integrarse a un equipo, colaborando, dirigiendo o
cumpliendo las 6rdenes, segun el caso.
- Aplicar técnicas de dinamizacién de grupos de trabajo.

RA7: Analizar las

CE7.1 Valorar la importancia de la formacién permanente como factor
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oportunidades de
empleo, y las
alternativas de

aprendizaje a lo largo
de la vida.

clave para la empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso
productivo.

CE7.2 Identificar los itinerarios formativos profesionales relacionados
con el perfil.

CE7.3 Identificar las principales fuentes de empleo y de insercién laboral
relacionadas con el titulo.

CE7.4 Identificar alternativas de autoempleo en
profesionales relacionados con el titulo.

CE7.5 Realizar la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y
formacidén propia para la toma de decisiones.

los sectores

RAS8: Aplicar las
técnicas de busqueda

de empleo.

CE8.1 Determinar las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de
empleo: Internet, redes sociales, entrevistas, prensa, bolsas de empleo,
visitas a Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), etc.
CE8.2 Elaborar su curriculum vitae y prepararse para asistir a una
entrevista de trabajo.
CE8.3 Identificar los elementos clave para una entrevista de trabajo.
CE8.4 Identificar las diferentes pruebas utilizadas en el proceso de
reclutamiento y seleccién dentro de una empresa u organizacion.
CE8.5 En un supuesto practico correspondiente a la entrevista de trabajo,
cumplir con los siguientes requisitos:

- Preparar el curriculo y sus anexos

- Carta de presentacion

- Aspectos personales

- Obijetivos profesionales claros

- Comunicacion verbal, no verbal y escrita

- Puntualidad y vestimenta adecuada

- Manejo de informacidn sobre el puesto solicitado

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
El contrato de trabajo Definicibn de los derechos, | Valoracién de la
- Cobdigo de Trabajo. deberes y proteccién a la mujer, | necesidad de la

- Elementos del contrato.

- Tipos de contrato de trabajo y

caracteristicas
importantes.

mas

- Jornada laboral: caracteristicas

de los tipos de jornada.

- Salario: partes y estructura del

salario.

- Definicién de los derechos,
deberes y proteccién a la
mujer, presentes en el Cédigo

de Trabajo.

presentes en el cddigo de trabajo.
Manejo de los requisitos y
elementos que caracterizan a los
contratos.

Identificacidn de las ventajas que,
para empleadores(as) y
trabajadores(as), tiene cada tipo
de contrato.

Identificacion de las principales
caracteristicas de los tipos de
jornada.

Identificacion de las partes,
estructura y los tipos de salarios.
Manejo de las garantias salariales
y prestaciones laborales a las que

regulacion laboral.

Respeto hacia las normas
del trabajo.

Interés por conocer las
normas que se aplican en
las relaciones laborales
de su sector de actividad
profesional.
Reconocimiento de los
cauces legales previstos
como via para resolver
conflictos laborales.

tiene derecho el trabajador. Rechazo de practicas
Interpretacion de la némina.
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Sistema Dominicano de Seguridad

Social

- Campo de aplicacion.

- Estructura.

- Régimen.

- Entidades gestoras y
colaboradoras.

- Obligaciones.

- Accioén protectora.

- Clases y requisitos de
prestaciones.

las

Andlisis de la estructura del
Sistema de la Seguridad Social.
Determinacion de las principales
obligaciones de empleadores(as)
y trabajadores(as) en materia de
Seguridad Social, afiliacién y
cotizacion.

Analisis de la importancia del
sistema general de la Seguridad
Social.

Conocimiento de los diferentes
sub-sistemas de la Seguridad
Social: contributivo, subsidiado y
contributivo -subsidiado.
Resoluciéon de casos practicos
sobre prestaciones de Ia
Seguridad Social.

Seguridad, salud e higiene en el

trabajo

- Riesgo profesional.

- Medidas de prevencion vy
proteccién.

- Planes de emergencia y de
evacuacion.

- Primeros auxilios.

- Ley que aplica al sector,
reglamentos y normativas.

- Equipo de proteccién personal
(EPP).

Leyes que aplican al sector y sus
reglamentos y normativas.
Andlisis de factores de riesgo.
Andlisis de la evaluacion de
riesgos en la empresa como
elemento basico de la actividad
preventiva.
Andlisis de riesgos ligados a las:

- Condiciones de seguridad.

- Condiciones ambientales.

- Condiciones ergondmicas y

psicosociales.

Determinaciéon de los posibles
dafios a la salud del trabajador
que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.
Andlisis y determinacion de las
condiciones de trabajo.
Establecimiento de un
protocolo de riesgos segin la
funcién profesional.
Distinciéon entre accidente de

trabajo y enfermedad
profesional.

Determinacion de las medidas de
prevencion y proteccion

individual y colectiva.
Protocolo de actuacién ante una
situacién de emergencia.

Comunicacién en la empresa

- Técnicas de comunicacion.

- Tipos de comunicacidn.

- Etapas de un proceso de

Caracterizacién de las técnicas y
tipos de comunicacidn.

Utilizacion de las redes de
comunicacion, canales y medios,

poco éticas e ilegales en la

contratacién de
trabajadores )
trabajadoras,
especialmente en los
colectivos mas
desprotegidos.

Reconocimiento del papel
de la Seguridad Social en
la mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y
la ciudadania.

Rechazo hacia las
conductas fraudulentas
tanto en cotizacién como
en las prestaciones de la
Seguridad Social.

Valoracion de la
prevencion en salud e
higiene en el trabajo.

Valoraciéon de la cultura
preventiva en todas las
fases de la actividad.
Valoraciéon de la relacion
entre trabajo y salud.

Interés en la adopcidén de
medidas de prevencidn.

Valoracion de la
formacién preventiva en
la empresa.

Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Valoracion de la
comunicacion como
factor clave en el trabajo
en equipo.

Valoracién del aporte de
las personas para la
consecucion de  los
objetivos empresariales.
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comunicacion. para la consecucién de los
- Redes de comunicacion, | objetivos de la empresa.
canales y medios.
- Dificultades y barreras en la
comunicacion.
- Recursos para manipular los
datos de la percepcion.
- Informacién como funcién de
direccion.
- Negociacion: conceptos,
elementos y estrategias de
negociacion.
Trabajo en equipo Identificacion de las
- Clases de equipos en la | caracteristicas de un equipo de

industria del sector segun las
funciones que desempefian.

- Caracteristicas de los equipos
de trabajo.

- Estructuras organizativas de
una empresa como conjunto
de personas para la
consecucion de un fin.

trabajo eficaz.

Andlisis de la formacién de los
equipos de trabajo.

Seleccion del tipo de equipo ideal
para cada situacidn de trabajo.
Andlisis de los posibles roles de
cada uno de los integrantes de un
equipo de trabajo.
Reconocimiento e identificacion
de las distintas fases por las que
pasa un equipo de trabajo.
Reconocimiento de la influencia
de las actitudes de cada individuo
en el equipo.

Puesta en practica de distintas
técnicas de trabajo en equipo.

Resolucién de conflictos

- Conflicto: definicion,
caracteristica, fuentes y etapas
del conflicto.

- Proceso para la resoluciéon o
supresion de un conflicto:
mediacién, conciliacién y
arbitraje.

- Factores que influyen en la
toma de decision.

- Métodos para la toma de
decision.

- Fases paralatoma de decision.

Andlisis del surgimiento de los
conflictos en las organizaciones:
compartir espacios, ideas y
propuestas.

Identificacién de distintos tipos
de conflictos, quienes intervienen
y sus posiciones de partida.
Reconocimiento de las
principales fases de solucion de
conflictos, la intermediacion y los
buenos oficios.

Resolucion de situaciones
conflictivas  originadas como
consecuencia de las relaciones en
el entorno de trabajo.
Identificacién de las principales
variables que influyyen en el
proceso de solucion de conflictos.
Andlisis de las principales
caracteristicas de los medios

Valoracion de las ventajas
e inconvenientes del
trabajo de equipo para la
eficacia de la
organizacion.

Actitud participativa en la
resolucién de conflictos
que se puedan generar en
los equipos de trabajo.

los
de

Ponderaciéon de
distintos sistemas
solucién de conflictos.

Valoracion de la
formacién  permanente
como factor clave para la
empleabilidad y el
desarrollo profesional.

Identificaciéon del
itinerario formativo y
profesional mas
adecuado de acuerdo con
el perfil y expectativas.

Valoracion del
autoempleo como
alternativa  para la

insercion profesional.

Respeto hacia las normas
y reglamentos del trabajo.
Responsabilidad respecto
a sus funciones y a las
normas.

Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Orden en el trabajo y el
espacio laboral.

Honradez e integridad en
todos los actos en la
empresa.

Disciplina en el
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pacificos de solucion de | cumplimiento de las

conflictos. responsabilidades y
Insercion laboral y aprendizaje a | Analisis de los intereses, | horario.
lo largo de la vida aptitudes y motivaciones
- Oportunidades de empleo. personales para la carrera | Tolerancia y respeto con
- Toma de decision. profesional. sus  compafieros de

- Oportunidades de aprendizaje. | Identificacion de itinerarios | trabajo y superiores.
- Proceso de busqueda de | formativos relacionados con el

empleo en pequeiias, | titulo.
medianas y grandes empresas | Definicién y analisis del sector
del sector. profesional del titulo.

Planificacion de la propia
carrera: establecimiento de
objetivos laborales a medio y
largo plazo, compatibles con
necesidades y preferencias.
Objetivos realistas y coherentes
con la formaciéon actual y la
proyectada.

Establecimiento de una lista de
comprobaciéon  personal de
coherencia entre plan de carrera,
formacién y aspiraciones.
Técnicas de busqueda de empleo | Cumplimiento de los documentos
Técnicas e instrumentos de | necesarios para la inserciéon

busqueda de empleo. laboral: carta de presentacion,
- Carta de presentacion vy | curriculum vitae, anexos, etc.
curriculum vitae. Realizacion de test para seleccion
- Pruebas y entrevistas de |de personal y entrevistas
seleccion. simuladas.
- Elementos clave de una | Manejo de informacién sobre el
entrevista de trabajo. puesto solicitado.

Busqueda de empleo de manera
eficaz utilizando los mecanismos
existentes para tales fines:
(bolsas electrénicas de empleo
como www.empleateya.gob.do,
anuncios en  medios de
comunicacion, etc.

Estrategias Metodoloégicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacion y orientacién laboral.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados al ambiente laboral.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido para
la resolucién de situaciones laborales, como serian el recibir y transmitir instrucciones, la resolucidn
de algun conflicto, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacidon de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante
a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas
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relacionada a la busqueda de informacion relativa al tema laboral.

e Resolucién de problemas a través de una situacién laboral planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucidn de dicha situacién.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacidn, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea la
insercion efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
modulo.

e —
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4. PERFIL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcién docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcién docente,
acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se establezcan, asegurando el
principio de igualdad en el acceso a la funcién docente.

a. Para los mdédulos asociados a unidades de competencia: poseer un grado académico de
Licenciado en el drea del conocimiento de Administracién, Economia, Negocios y Ciencias
Sociales o de Humanidades.

b. Paralos médulos comunes:

e Moddulo de Ofimatica: poseer un grado académico de Licenciado en el area del conocimiento
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

e Moddulo de Formacién y Orientacién Laboral : poseer un grado académico de Licenciado
en el area del conocimiento de Administracién, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o
de Humanidades.

e Moddulo de Emprendimiento : poseer un Grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Administraciéon, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de
Humanidades.

2. Competencia pedagdgica acreditada por el Ministerio de Educacién (habilitacién docente).

3. Sinserunrequisito imprescindible, para los mddulos asociados a unidades de competencia se valorara
poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el drea de servicios sociales y comunitarios.

5. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?

20 alumnos 30 alumnos
Aula polivalente 30 45
Laboratorio de informatica 30 45
Taller de intervencidn social 30 45
Aula-Taller de técnicas de expresion y animacién 30 45
Espacio Formativo M1 | M2 | M3 | M4 |M5 | M6 | M7 | M8
Aula polivalente X
Laboratorio de informatica X X X
Taller de intervencidn social X X X X X X X
Aula-Taller de técnicas de expresidon y animacién X X X X
Espacio Formativo Equipamiento

- Mesaysilla para el formador

- Mesaysillas para alumnos

- Pizarra para escribir con rotulador
- Material de aula

Aula polivalente

- 30 PCsinstalados en red, con conexidn a Internet para el alumnado.
- Pc para el profesor.

- Escaner.

- Impresora.

- Mobiliario de aula.

Laboratorio de
Informatica
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Espacio Formativo Equipamiento

- Cafidén de proyeccion.

- Pantalla de proyeccion.

- Reproductor audiovisual.

- Pizarra electrénica.

- Dispositivos de almacenamiento de datos, memorias USB, discos duros
portatiles, CD y DVD.

- Licencias de sistema operativo.

- Licencia de uso de aplicaciones informaticas generales: procesador de
textos, hoja de cdlculo, base de datos, presentaciones, correo
electrénico, retoque fotografico, cortafuegos, antivirus, compresores y
edicidn de paginas web.

- Software especifico de la especialidad

- Mapa comunitario

- Estructura organizativa de la comunidad

- Normativa, estatutos y reglamentos de las asociaciones

- Organizacién de los servicios

- Etapa de proyectos

- Agentes que intervienen

- Armarios

- Teléfono

- Aparatos utilizados en el sistema de telealarma

- Productos de apoyo

- Ordenador con acceso a internet

- Impresora

- Productos de apoyo para actividades de la vida diaria

- Sistemas alternativos de comunicacién

- Material para expresidn plastica, musical, corporal-teatral

Aula-Taller de técnicas | - Material de expresion audio-visual y recursos informaticos

de expresion y | - Material para el desarrollo de juegos y técnicas de animacion

animacién (espacio | - Material para actividades fisico-deportivas

abierto/gimnasio) - Material de acampada, excursionismo y apoyo a educacidon ambiental

- Equipos audiovisuales

- Rotafolio o pizarra para escribir

Taller de intervencion
social

Los diversos espacios formativos especificos identificados, asi como las instalaciones y equipamientos
deberan cumplir con la normativa industrial y de seguridad y salud en el trabajo vigente y responderan a
medidas de accesibilidad universal y seguridad de los estudiantes.

El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondra de la instalacién necesaria para su correcto
funcionamiento. La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcién del nimero de
estudiantes matriculados y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacién y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos que se impartan
en los referidos espacios.

El Ministerio de Educacidn velard para que las instalaciones y el equipamiento sean los adecuados en
cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los médulos correspondientes y garantizar asi la calidad de
estas ensefianzas.
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En el caso de que la formacién se dirija a personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE)
se realizardn las adaptaciones y los ajustes razonables a la infraestructura, para asegurar su participacion
en condiciones de igualdad.

Los equipamientos que se incluyan en cada espacio de ensefianza aprendizaje han de ser los necesarios y
suficientes para garantizar a los estudiantes la adquisicién de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefanza.

e —
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6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

Nombre Cargo Organizacion
. , Directora General de Educacion . L
Sobeida Sanchez I . ucad Ministerio de Educacion
Secundaria
Mercedes Maria Martillé Directora de Educacién Técnico L .
. . Ministerio de Educacion
Lajara Profesional
José del Carmen Canario Director Departamental DC Ministerio de Educacidn
Francisca M2 Arbizu Echavarri | Asesora Internacional Proyecto de Cooperacion
Experta en Reforma Curricular Delegada UE/AECID de
Acciones Complementarias del
PAPSE Il
Sara Martin Minguez Coordinadora de proyectos Proyecto de Cooperacion
Delegada UE/AECID de
Acciones Complementarias del
PAPSE Il

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA

COMUNIDAD
Nombre | cargo | Organizacién
Responsables del Grupo de Trabajo
Wendy Herrera Coordinadora. Técnico Analista. Ministerio de Educacién
(DETP)
Danilda Morel Secretaria Técnica. Técnico Docente | Ministerio de Educacidn
Nacional. (DETP)
Carmen Pineda Apoyo. Técnico Docente Nacional. | Ministerio de Educacion
(DETP)
Valentina de la Cruz Pichardo Apoyo. Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacién
(DETP)
Arancha Fernandez Garcia Asesora Internacional Proyecto de
Experta en Servicios Socioculturales | Cooperacién Delegada
y a la Comunidad UE/AECID de Acciones
Complementarias del
PAPSE Il
Expertos Tecnoldgicos y Formativos
Josefina Luna Técnico del Equipo Infantil Direccién General
Materno Infantil y
Adolescentes (DIGEMIA)
Amarilis Then Epidemidlogas y nutricionistas Direccién de Nutricidn,
Amarilis Céspedes Ministerio de Salud Publica
Evelyn Terrero Analista del Departamento de Consejo  Nacional de
Inclusidn Educativa Discapacidad (CONADIS)
Yessenia Uribe Psicéloga Comunitaria, Programa Despacho Primera Dama
Escuela de Familia
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Tarquino Santana

Psicélogo Comunitario, Programa
Escuela de Familia

Despacho Primera Dama

Lourdes Florez

Encargada de Investigacion y
Facilitadora de Programa

Despacho Primera Dama

Olga Vasquez

Coordinadora y Psicéloga Clinica

Programa Fundacion
ProMadre

Andrea Nufez

Técnica Docente Nacional

Ministerio de Educacion
de la Republica
Dominicana (MINERD)

Germania Melo

Directora de Planificacion y
Desarrollo

Consejo Nacional de
Drogas

Asalia Herrera

Técnica Docente Nacional

Ministerio de Educacion
de la Republica
Dominicana (MINERD)

Roselys Eduardo

Enc. Departamento de Supervision

Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS)

Guillermo Diaz Bido

Enc. Departamento de Inclusién
Educativa

Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS)

Francisco Dario Gil

Coordinador Técnico de Proyecto

Plan por la Nifiez R.D.

Victor Sanchez Pineyro

Técnico de Gestidn y Animacidn
Sociocultural

Participacién Ciudadana

Wellington Martinez

Director Ejecutivo

Coordinadora de
Animacioén Sociocultural
(CASCO)

Elisania Mejia

Coordinadora de Operaciones y
Gerente Interina

Accion Comunitaria por el
Progreso (ACOPRO)

Gabino Hernandez

Director Presupuesto Participativo

Accién Comunitaria por el
Progreso (ACOPRO)

Liris Castillo Liriano

Facilitadora Proyecto CONANI

Escuela de Familia
CONANI

ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA
FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Participantes Cargo Institucion
Milciades A. Mateo Jiménez Asistente del Senador Senado de la Republica
Dominicana

Carolina Alvarado Bolafios

Encargada de Desarrollo Curricular

Ministerio de la Mujer

Patricia Sandoval

Técnico en Disefio Curricular

INFOTEP

Greysi Garcia Grullon

Maestra Especialista en
Interpretacion de Lenguas de Sefias

CONADIS

Isidra Pérez Silva

Jefa de Divisién de Trabajo Social

Consejo Nacional para la
Nifiez (CONANI)

Analia Rosoli Coordinadora Gral. de Programasy | Organizacion de Estados
Proyectos Iberoamericanos (OEl)
Iris Rosario Trabajadora Social Instituto de Ayuda al

Sordo
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Guadalupe Moll,

Encargada de Capacitacion

Asociacion Dominicana de
Rehabilitacion

Fiordaliza Pérez

Maestra Laboral

Asociacion Dominicana de
Rehabilitacion

Marcos Diaz Guillén

Pediatra

Sociedad Dominicana de
Pediatria

Fiordaliza Alt. Pérez

Maestra Laboral

Asociacion Dominicana de
Rehabilitacion

Adriana de la Mota

Directora

Fundacion Pediatrica por
un Mafiana

Octavio Manuel Estrella Garcia

Director de Formacidn y Desarrollo
Comunitario

Fondo de Promocion de
Iniciativas Comunitarias

Yadira Peiia Encargada de Asistencia Social Comisidon Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial
Antonia Ogando P. Supervisora de Educacion Direccién Gral. de
Desarrollo de la
Comunidad
Rosa Margarita Roa Técnico Departamento de Direccién Gral. De
Capacitacién Desarrollo Fronterizo
(DGDF)

Luis Rodriguez

Director

Open Clean S.R.L.

Maura Vargas

Capacitacién e Inclusion

Madeinsa

Natividad Caceres

Maestra del Nivel Inicial

Escuela San José Fe vy
Alegria

Sacra Rivas

Técnico Docente Nacional

Ministerio de Educacion,
Direccion de Educacion
Especial

Karina Corvalan

Técnico Docente Nacional

Ministerio de Educacion,
Direccion de Educacion
Especial

Francisca Severino

Coordinadora Estancias Infantiles

Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana
(MINERD)
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