BACHILLERATO TECNICO EN CUIDADOS DE ENFERMERIA Y PROMOCION DE LA SALUD
1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Cuidados de Enfermeria y Promocién de la Salud
Familia Profesional: Salud

Nivel: 3_Bachiller Técnico

Cddigo: SALO58 3

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia General

Proporcionar cuidados y atencién integral de salud al usuario o usuaria, promover la salud y prevenir
enfermedades en las personas y en la comunidad, mediante actuaciones que produzcan cambios en los
estilos de vida y en las condiciones del entorno, para facilitar el desarrollo de una cultura de la salud,
cumpliendo con los criterios de calidad, seguridad y optimizacién de recursos, bajo la supervisién de
profesional médico.

Unidades de Competencia

UC 534 3: Preparar el area de atencion al usuario o usuaria con los materiales y equipos necesarios,
para garantizar el proceso de atencion integral en los diferentes niveles de atencién a la salud.
UC_535_3: Realizar operaciones administrativas correspondientes a la consulta o servicios relacionados
con la atencion de salud al usuario o usuaria.

UC_536_3: Reconocer, en el ejercicio de su competencia, la forma, estructura y funcidn normal del
cuerpo humano, identificando sus cambios de acuerdo con las diferentes etapas de vida del individuo.
UC_537_3: Realizar actividades de promocién de la salud y prevencion de enfermedades, para mejorar
la calidad de vida del (de la) usuario(a) y su entorno.

UC_538 3: Realizar el acondicionamiento higiénico del (de la) usuario(a) y apoyar en la higienizacién de
los espacios fisicos donde se realiza la atenciéon, asegurandose de que cumplan con los estandares de
higiene y seguridad, segun los protocolos.

UC 539 3: Aplicar cuidados bdasicos de enfermeria al usuario o usuaria, segin protocolos y guias
establecidos por el Sistema Nacional de Salud.

UC 540 _3: Aplicar cuidados basicos de enfermeria en servicios especializados de la salud, bajo la
supervision del (de la) profesional superior responsable.

UC 541 3: Asistir con prontitud y seguridad en caso de accidente o situacion de emergencia.

UC_542_3: Ofrecer orientacion y apoyo emocional al usuario o usuaria de los servicios de salud y a sus
familiares.

UC_543_3: Preparar el area de atencion al (a la) usuario(a) en la salud bucodental, segun indicaciones
del odontdlogo u odontdloga.

Entorno Profesional
Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el sector de la salud, como integrante de un equipo
interdisciplinario, en todos los niveles del Sistema Nacional de Salud, tanto publico como privado.

Sectores Productivos

|
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Se ubica en el sector salud, prestando su servicio en: Centros de atencion especializada, atencién
primaria, atencidn comunitaria y servicio a domicilio, hospitales u otros centros de salud: cirugia
estética, residencias y centros geriatricos, clinicas dentales, centros de atencién domiciliaria, centros de
salud mental, entre otros.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes

o Referente Internacional: Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) 2008
- 3221 Profesionales de nivel medio de enfermeria.
- 3253 Trabajadores comunitarios de la salud.

o Puestos de Trabajo segln el Ministerio de Salud Publica de la Republica Dominicana:
- Auxiliar de enfermeria.
- Bachiller técnico de enfermeria.
- Técnico de enfermeria.
- Técnico de desarrollo comunitario en salud.
- Técnico de salud familiar.
- Auxiliar de promocion y prevencion de transmision sexual.
- Auxiliar de salud ocupacional.
- Técnico de género en salud.
- Técnico de salud mental.
- Auxiliar de epidemiologia.
- Auxiliar de vigilancia epidemiologia.
- Asistente dental.
- Asistente de odontologia.
- Ayudante de odontologia.
- Auxiliar dental.

3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

PLAN DE ESTUDIOS
Las asignaturas y mddulos formativos que conforman el Plan de Estudio del Bachillerato Técnico en
Cuidados de Enfermeria y Promocién de la Salud se especifican a continuacion:

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA
MF_534_3: Sistema de salud y atencidn de enfermeria.

MF_535_3: Operaciones administrativas del drea de atencién a la salud.
MF_536_3: Anatomia y fisiologia humanas para enfermeria.

MF_537_3: Promocion de la salud.

MF_538_3: Cuidados de higiene del (de la) usuario(a) y su entorno.
MF_539_3: Cuidados basicos de salud.

MF_540_3: Cuidados de salud en servicios especializados.

MF_541_3: Asistencia en caso de accidente o situacion de emergencia.
MF_542_3: Orientacién y apoyo emocional al (a la) usuario(a) de los servicios de salud.
MF_543_3: Asistencia al odontdlogo u odontéloga en la salud bucodental.
MF_544_3: Formacién en centros de trabajo.

MODULOS COMUNES
MF_002_3: Ofimatica
MF_004_3: Emprendimiento
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MF_006_3: Formacién y Orientacion Laboral

ASIGNATURAS

Lengua Espafiola

Matematica

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacidn Integral Humana y Religiosa
Educacion Fisica

Educacidn Artistica

Lenguas Extranjeras (Inglés)

Inglés Técnico

4. PERFIL PROFESIONAL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS
5. REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

6. CREDITOS
COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL
GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SALUD
ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA
FAMILIA PROFESIONAL SALUD

|
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia 1: Preparar el area de atencion al usuario o usuaria con los materiales y
equipos necesarios para garantizar el proceso de atencidn integral en los diferentes niveles de

atencion a la salud.

Codigo | UC_534_3

Nivel: 3 | Familia Profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC1.1: Colaborar con el
personal superior
responsable en la
solicitud y reposicion
del material necesario
para garantizar el
proceso de atencién al
usuario o usuaria en
instituciones de salud,
consultas e instituciones
sociosanitarias.

CR1.1.1 Comprueba que el material recibido coincide en cantidad y calidad
con el solicitado, cotejando los articulos con los que figuran en el recibo
que acompana el pedido.

CR1.1.2 Almacena el material e instrumental para reposicidn y sustitucién
segln protocolos y guias, bajo supervisién de la persona responsable, a fin
de asegurar la continuidad de la actividad.

CR1.1.3 Colabora con el personal responsable para que los materiales y
equipos estén en condiciones dptimas, a fin de ofrecer un servicio de
calidad.

CR1.1.4 Verifica que las revisiones de los equipos y maquinarias, por parte
de los servicios técnicos especializados, se ajustan a las necesidades y
plazos establecidos, para garantizar la operatividad de los mismos.

EC1.2: Preparar el area
o consulta antes del
comienzo y al finalizar la
actividad asistencial,
atendiendo a
estandares de calidad
para que se encuentre
siempre en estado
correcto de higiene vy
con los recursos

CR1.2.1 Distribuye y prepara el material, instrumental y equipos para la
consulta o actividad asistencial, en funcidon de la actuacién prevista y las
indicaciones del personal superior responsable, efectuando las revisiones
de primer nivel de los equipos para verificar que se encuentran en
condiciones operativas.

CR1.2.2 Retira y repone el material e instrumental utilizados en la consulta
o actividad de asistencia domiciliaria, asegurando el nivel de existencia
requerido, para satisfacer las necesidades de atencién y optimizar al
maximo los recursos materiales disponibles.

CR1.2.3 Mantiene la sala apta para uso inmediato, comprobando que el

disponibles. mobiliario y las condiciones ambientales son las adecuadas para la consulta
o0 asistencia segun las normativas.
CR1.2.4 Desarrolla los protocolos de puesta en marcha, apagado vy
mantenimiento diario de los equipos del servicio-unidad o gabinete, en
funcién de las necesidades que presenta el equipamiento especifico del
area de trabajo.
CR1.2.5 Mantiene cada unidad-servicio o gabinete, con los elementos y
equipos utiles esenciales, higienizado para cada intervencion.

EC1.3: Cumplir las | CR1.3.1 Cubre las necesidades de asistencia de la salud cumpliendo

normas de seguridad,

prevencion de riesgos
laborales y
deontoldégicos en el
desarrollo de su

actividad profesional.

normas, guias y protocolos establecidos por la institucidon responsable.
CR1.3.2 Adopta las normas de bioseguridad indicadas en protocolos,
dependiendo de los tipos de riesgos a los que esté expuesto, para prevenir
y/o minimizar los riesgos relacionados con la actividad asistencial.

CR1.3.3 Actla con prontitud, eficiencia y seguridad ante accidentes
laborales o emergencias, aplicando las normas establecidas, para evitar o
minimizar los dafios.

CR1.3.4 Muestra respeto hacia el(la) usuario(a), manteniendo un trato
deferente y atendiendo a sus particulares necesidades de comprension y
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ayuda.

EC1.4: Colaborar en la | CR1.4.1 Pregunta al usuario o usuaria, antes de que se le realice una
prevencion de riesgos | prueba diagndstica o acto asistencial, si es alérgico(a) a alguno de los
secundarios, productos o materiales utilizados en los mismos para prever reacciones
relacionados con las | adversas.

pruebas diagndsticas o | CR1.4.2 Informa a los(as) usuarios(as) sobre los riesgos secundarios a que
con la realizacién del | se exponen al realizarse cualquier prueba diagndstica vy, si es preciso, les
acto asistencial. solicita el consentimiento informado.

CR1.4.3 Proporciona equipos de proteccién al(a la) usuario(a), cuando asi
lo indique el protocolo, para realizarse cualquier tipo de prueba
diagnostica.

CR1.4.4 Aplica las normas de bioseguridad establecidas para la eliminacidn
de materiales utilizados, segln su naturaleza y riesgo.

CR1.4.5 Aplica medidas de autoproteccion, segln establezca el protocolo,
al realizar cualquier procedimiento diagndstico que entrafie un riesgo
secundario.

CR1.4.6 Evita el contacto del usuario o usuaria con materiales que puedan
exponerlo(a) a una reaccidn alérgica.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Sistemas informaticos de gestidn. Ficheros, dietarios, protocolos. Historia clinica. Historia social. Hoja
de consentimiento informado. Impresos y fichas de registro de datos. Fichas de peticiones. Material e
instrumental médico quirdrgico. Lenceria. Camillas. Contenedores. Equipos protectores, gafas,
baberos, mandiles. Material de limpieza. Desinfectantes. Instrumental y material desechable y no
desechable. Material, indumentaria e instrumentacion de exploracidn, diagndstico e intervencién
operatoria (odontoldgica, entre otros). Material de recogida y transporte de muestras. Contenedores
de eliminacion de residuos. Neveras. Materiales de cura.

Productos y resultados:

Historiales clinicos. Citaciones y registros de usuarios y usuarias. Datos de identificacion y peticion.
Informe de enfermeria realizado en el alta. Material e instrumental listo y ordenado. Listados de
trabajo. Inventarios. Almacén ordenado. Registro de control de existencias. Registro de
mantenimiento de equipos. Material distribuido. Instrumental preparado. Fichas de registros
dentales. Preparacion de la sala, material, instrumental y equipos de salud. Proceso de preparacion y
manipulacion de material de uso odontoldgico realizado. Comunicaciones con otras unidades o
servicios del centro o institucidn y con unidades u organizaciones externas establecidas. Operaciones
vinculadas con la programacion de la consulta, unidad o servicio, y con el seguimiento del plan de
prevencion de riesgos, realizadas. Operaciones de prevencién de riesgos secundarios, relacionados
con las pruebas diagndsticas o con la realizacion del acto asistencial, realizadas.

Informacién utilizada o generada:

Normas de almacenamiento y conservacién. Protocolos normalizados de trabajo. Manuales técnicos
de manejo y mantenimiento de equipos y materiales. Aplicaciones de registro manual y/o informatico.
Protocolos normalizados de sistemas de archivo y actualizacién de la documentacidn. Historias, fichas
clinicas y consentimientos informados. Protocolos y plan de prevencidn de riesgos. Normativa estatal
sobre: Ley General de Salud; prevencion de riesgos laborales, asi como su reglamento y normas de
aplicacion; Calidad del Sistema Nacional de Salud; Ley sobre la Proteccién de Datos de Caracter
Personal.
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Unidad de Competencia 2: Realizar operaciones administrativas correspondientes a la consulta o
servicios relacionados con la atencidn de salud al usuario o usuaria.

Codigo | UC_535_3

Nivel: 3 | Familia Profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC2.1: Realizar
operaciones de
gestidon administrativa
vinculadas con la
programacion de Ia
consulta, unidad o
servicio, y con el
seguimiento del plan
de prevencion de
riesgos, colaborando
con el personal
superior responsable.

CR2.1.1 Realiza la citacién del usuario o usuaria a la consulta o servicio
hospitalario, atendiendo a criterios establecidos de prioridad clinica, al
calendario de atencidn previsto e indicaciones concretas recibidas.

CR2.1.2 Proporciona informacién precisa al usuario o usuaria del servicio de
salud y/o a la familia, sobre el lugar, fecha, horario y —si esta indicado—, el
protocolo de cuidados que se ha de seguir como preparacién previa a la
consulta.

CR2.1.3 Entrega la historia clinica del usuario o usuaria en la sala, una vez
comprobados los datos de filiacion y verificada la existencia de la
documentacién precisa, para garantizar el acto asistencial.

CR2.1.4 Prepara, en el acto de la consulta, el material para la exploraciény la
observacién del (de la) paciente-usuario(a) para ser usado por el(la)
facultativo(a) superior, en funciéon de lo que indique el protocolo de la
técnica exploratoria prevista en la consulta.

CR2.1.5 Notifica la finalizaciéon de la consulta, asistencia o estancia del
usuario o usuaria en la institucidon, a los servicios centrales, para que
procedan al acondicionamiento del espacio, arreglo de la consulta, unidad o
servicio, conforme al protocolo establecido; y participa en la optimizacién de
los recursos disponibles.

EC2.2: Realizar las
operaciones de
gestion de

documentacion clinica
de la consulta, unidad
o servicio, en funcion
de las necesidades de
atencion, de la
tecnologia disponible
y del tipo de entidad
responsable de la
prestacion del servicio
de salud.

CR2.2.1 Realiza la apertura de historia, registro de datos o actualizacion de
estos, si procede, en caso de que el usuario o usuaria no tenga historia
clinica, o no figure en el registro o requiera una modificacion de datos
personales, siguiendo el protocolo correspondiente, para mantener
actualizados los archivos de gestion de datos clinicos.

CR2.2.2 Solicita al archivo, con antelacioén, el historial clinico de los usuarios
o usuarias citados; comprueba, al recibirlo, que los datos de identificacién se
corresponden con los de la citacion y que el mismo contiene la
documentacidén necesaria para organizar la cita prevista; y lo deposita en los
lugares establecidos en el protocolo correspondiente.

CR2.2.3 Tramita las peticiones de pruebas, informes, citas, interconsultas y
otras comunicaciones, realizadas por o para otras unidades, servicios o
centros relacionados con la asistencia a usuarios(as) —respecto a emision,
envio con registro de salida, posible reclamaciéon, registro de entrada,
incorporacién en la historia clinica, entrega al destinatario—, siguiendo los
protocolos de comunicacion establecidos por la institucidn para garantizar la
continuidad del proceso asistencial.

CR2.2.4 Relne la documentacion del usuario o usuaria, una vez terminada la
consulta, asistencia o estancia en la institucion; ordena los archivos vy
registros contenidos en la historia clinica y comprueba, previamente —en
caso de tratarse de un alta— que estan incluidos, el informe
correspondiente y la documentacion de enfermeria, para proceder a su
remisién al archivo, previa autorizacién del personal superior responsable.
CR2.2.5 Cumple con la legislacién sobre proteccion de datos en las
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actividades de gestién relacionadas con el usuario o usuaria, preservando la
confidencialidad de los datos de caracter personal.

CR2.2.6 Entrega al usuario o usuaria el documento de consentimiento
informado, en los servicios de atencién en que los protocolos lo requieran,
para su lectura y aceptacion.

EC2.3: Colaborar con

el personal superior
responsable en las
operaciones de

gestién econdmica de
la consulta, unidad o
servicio, en funcidn
del tipo de entidad a
cargo de la prestacion
del servicio de salud y

CR2.3.1 Colabora con el personal superior responsable en la elaboracién de
presupuestos de los actos asistenciales que solicita el usuario o usuaria del
centro de salud o consulta, segun las pautas de la entidad para su entrega.
CR2.3.2 Entrega al usuario, usuaria o familiar, seguin proceda, el presupuesto
del acto asistencial solicitado para que, en caso de que sea aceptado, se
programe la actividad requerida.

CR2.3.3 Confecciona el recibo o factura derivado de asistencia sanitaria o
sociosanitaria de caracter privado, comprobando que contiene los datos de
identificacion contemplados en la normativa para su entrega al(a Ila)
usuario(a).

las normas que | CR2.3.4 Recoge y archiva las facturas de servicios de proveedores,
regulan la actividad | comprobando que contienen los datos de identificacién contemplados en la
econdémica. normativa; y toma nota en el registro correspondiente.

CR2.3.5 Informa al personal superior responsable de las gestiones realizadas.
CR2.3.6 Cumple con la legislacion sobre protecciéon de datos en las
actividades de gestion econdmica relacionadas con el(la) usuario(a) vy
proveedores, preservando la confidencialidad de los datos de cardcter
personal.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Sistemas informaticos de gestion. Ficheros, dietarios, protocolos, libros de contabilidad y de control de
almacén. Calculadora. Historia clinica. Historia social. Hoja de consentimiento informado. Impresos y
fichas de registro de datos. Fichas de peticiones.

Productos y resultados:

Historiales clinicos. Citaciones y registros de usuarios y usuarias. Datos de identificacion y peticion.
Informe de enfermeria realizado en el alta. Presupuestos y facturas. Listados de trabajo. Inventarios.
Almacén ordenado. Registro de control de existencias. Registro de mantenimiento de equipos. Fichas
de registros dentales. Operaciones de gestion de documentacidn, informacidon y econdmica de la
consulta, unidad o servicio, de la prestacion de salud, realizadas. Comunicaciones con otras unidades
o servicios del centro o institucion y con unidades u organizaciones externas establecidas.
Operaciones vinculadas con la programacion de la consulta, unidad o servicio y con el seguimiento del
plan de prevencion de riesgos, realizadas. Operaciones de prevencidon de riesgos secundarios,
relacionados con las pruebas diagndsticas o con la realizacién del acto asistencial, realizadas.
Informacién utilizada o generada:

Catdlogos vy listado de productos, materiales, instrumental y aparatos. Normas de almacenamiento y
conservacioén. Protocolos normalizados de trabajo. Manuales técnicos de manejo y mantenimiento de
equipos y materiales. Recibos y facturas. Inventarios. Aplicaciones de registro manual y/o informatico.
Protocolos normalizados de sistemas de archivo y actualizacién de la documentacidn. Historias, fichas
clinicas y consentimientos informados. Protocolos y plan de prevencién de riesgos. Normativa estatal
sobre: Ley General de Salud; prevencion de riesgos laborales, asi como su reglamento y normas de
aplicacion; calidad del Sistema Nacional de Salud; Ley sobre la Proteccidn de Datos de Caracter
Personal.
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de vida del individuo.

Unidad de Competencia 3: Reconocer, en el ejercicio de su competencia, la forma, estructura y
funcién normal del cuerpo humano, identificando sus cambios de acuerdo con las diferentes etapas

Codigo | UC_536_3

Nivel: 3 | Familia Profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC3.1: Identificar, en
el ejercicio de su

competencia, la
estructura y
funcionamiento  del
cuerpo humano,
teniendo en cuenta
los diferentes
sistemas que lo
componen.

CR3.1.1 Identifica los érganos que integran los sistemas del cuerpo humano,
su localizacién y forma normal, cuando ejerce su competencia.

CR3.1.2 Reconoce la relacién entre diversos niveles de organizaciéon del
cuerpo, cuando ejerce su competencia profesional.

CR3.1.3 Relaciona la estructura de células y tejidos con su funcién en el
organismo.

CR3.1.4 Valora la anatomia y fisiologia del cuerpo humano, segun las
caracteristicas de las células y los tejidos.

EC3.2: Reconocer, en
el ejercicio de su

competencia, las
caracteristicas y
funcion del sistema

musculo-esquelético
en el organismo.

CR3.2.1 Reconoce la estructura y funcién normales del esqueleto de acuerdo
con sus caracteristicas.

CR3.2.2 Reconoce la estructura y funcion normal de los huesos que integran
el esqueleto axial, cuando lo requiere su competencia.

CR3.2.3 Valora la anatomia y fisiologia del sistema muscular, segin su
estructura y funcion.

CR3.2.4 Reconoce los niveles de organizacion del cuerpo humano; y valora la
importancia del buen funcionamiento de los diversos musculos y su
influencia en otros sistemas del organismo, tales como el cardiovascular o
respiratorio.

CR3.2.5 Identifica los musculos mas importantes para las inyecciones
parenterales segln instrucciones.

CR3.2.6 Identifica el estado normal de las articulaciones, en diversas etapas
de la vida, segun su localizacion y funcién.

EC3.3: Identificar las
caracteristicas del
sistema nervioso vy
drganos de los
sentidos, teniendo en
cuenta su ubicacion,
su funcion en el
organismo y su
importancia en el
proceso de cuidados
de enfermeria.

CR3.3.1 Reconoce la intervencion del sistema nervioso en las
manifestaciones vitales de la persona, identificando las partes que actuan de
este sistema, teniendo en cuenta su funcidn y caracteristicas.

CR3.3.2 Valora la importancia de los cuidados de salud relacionados con el
sistema nervioso, teniendo en cuenta su funcion en el organismo.

CR3.3.3 Reconoce los reflejos nerviosos que aparecen en condiciones
normales, segun las etapas de la vida.

CR3.3.4 Identifica las trayectorias de algunos nervios cuya localizacidn es
importante para los procedimientos de enfermeria.

CR3.3.5 Reconoce las caracteristicas de cada uno de los drganos de los
sentidos, y valora su importancia teniendo en cuenta la funcidn que realiza.

EC3.4: Identificar las
caracteristicas del
sistema endocrino, su
funcién en el
organismo y su
importancia en el

CR3.4.1 Reconoce la funcién y caracteristicas de las glandulas del sistema
endocrino y su intervencidn en las necesidades de cuidados de salud.
CR3.4.2 Valora la importancia del sistema endocrino, teniendo en cuenta sus
funciones en el organismo y su intervencion en las necesidades de cuidados
de salud.

CR3.4.3 Identifica funciones corporales reguladas por el sistema endocrino y
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proceso de cuidados
de enfermeria.

reconoce necesidades de cuidados de enfermeria en determinados
trastornos.

CR3.4.4 Identifica los cuidados de salud e higiene requeridos en las
alteraciones endocrinas mas frecuentes.

EC3.5: Reconocer la
localizaciéon de los
o6rganos del sistema
gastrointestinal y su
funcién en el proceso
digestivo, cuando lo
requiera el desarrollo
de los procesos de

CR3.5.1 Identifica las caracteristicas del sistema gastrointestinal, segun la
ubicacién y funcion de sus érganos.

CR3.5.2 Colabora en las exploraciones y cuidados de enfermeria,
demostrando conocimiento de la anatomia de los 6rganos del sistema
gastrointestinal.

CR3.5.3 Demuestra conocimiento de la fisiologia gastrointestinal, cuando
colabora en las exploraciones y aplica cuidados de enfermeria.

funcionamiento de los
organos del sistema
respiratorio, cuando
lo requiera el
desarrollo de los
procesos de cuidados
de enfermeria.

cuidados de

enfermeria.

EC3.6: Reconocer la | CR3.6.1 Identifica cada uno de los érganos del tracto respiratorio superior,
anatomia y | teniendo en cuenta su anatomia y fisiologia, en los procesos de cuidado de

salud del paciente.

CR3.6.2 Colabora en las exploraciones y cuidados de enfermeria,
demostrando conocimiento de la anatomia de los drganos del sistema
respiratorio.

CR3.6.3 Demuestra conocimiento de la fisiologia de la respiracién, cuando
colabora en las exploraciones y cuidados de enfermeria.

EC3.7: Reconocer las
caracteristicas
normales de la piel, en
cuanto a su aspecto y
funcién, cuando lo
requiera el desarrollo
de los procesos de
cuidados de
enfermeria.

CR3.7.1 Reconoce la estructura normal de la piel y valora su funcién e
importancia en la salud general del (de la) paciente cuando le aplica los
cuidados de higiene.

CR3.7.2 Valora la importancia del cuidado de la piel, segun sus caracteristicas
y funcion en el organismo.

CR3.7.3 Identifica los anexos de la piel teniendo en cuenta su funcién y
caracteristicas y, seguin su estado, valora los cuidados que debe aplicar sobre
ellos.

EC3.8: Reconocer la
anatomia y fisiologia

del sistema
genitourinario en
ambos sexos y su

influencia en los
diferentes cuidados vy
procedimientos de
enfermeria en cada
uno.

CR3.8.1 Identifica las caracteristicas, morfologia y funcién, de los drganos
internos y externos del sistema genitourinario femenino, en el ejercicio de su
competencia.

CR3.8.2 Identifica las caracteristicas, morfologia y funcién, de los drganos
internos y externos del sistema genitourinario masculino, en el ejercicio de
su competencia.

CR3.8.3 Valora la importancia de los drganos del sistema genitourinario en
los cuidados de salud del hombre y la mujer.

EC3.9: Identificar, en
el ejercicio de su
competencia, los
d6rganos que forman
parte del sistema
cardiocirculatorio,

CR3.9.1 Identifica y caracteriza las partes que conforman el sistema
circulatorio.

CR3.9.2 Localiza, en el ejercicio de su competencia, el corazén y los vasos
sanguineos.

CR3.9.3 Reconoce, en el ejercicio de su competencia, los signos externos
debidos al funcionamiento del sistema circulatorio.
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valorando la
importancia de su
buen funcionamiento
y cuidado para todo el
organismo.

CR3.9.4 Reconoce, en el ejercicio de su competencia, los signos externos
debidos al mal funcionamiento del corazén y vasos sanguineos.

EC3.10: Identificar, en
el ejercicio de su
competencia, los
d6rganos que forman

parte del sistema
linfatico, valorando la
importancia de su

buen funcionamiento
y cuidado para todo el
organismo.

CR3.10.1 Identifica, en el ejercicio de su competencia, los érganos que
conforman el sistema linfatico, sus caracteristicas normales y su
funcionamiento.

CR3.10.2 Reconoce el funcionamiento de la circulacion linfatica y su
repercusion en el estado de salud y necesidad de cuidados.

CR3.10.3 Identifica, en el ejercicio de su competencia, los signos externos
debidos a las alteraciones del sistema linfatico.

Contexto Profesional

Medios de produccion:
Medios audiovisuales.

Esqueleto humano. Maniqui con drganos internos. Molde natural de un

esqueleto de hombre adulto. Maniqui adulto de tamafio completo con articulaciones movibles y
dedos blandos para practicar las habilidades bdsicas y mas importantes de la asistencia sanitaria,
Modelo de piel humana.

Productos y resultados:

Estructura anatdmica y fisioldgica del cuerpo humano reconocida en el ejercicio de su competencia.
Informacidn utilizada o generada:

Atlas de Anatomia. Atlas de Fisiologia. Tratado de Patologia. Historias o fichas clinicas. Hojas de
trabajo. Estudios complementarios. Compendio de Anatomia. Protocolos normalizados de trabajo.

Unidad de Competencia 4: Realizar actividades de promociéon de la salud y prevencién de
enfermedades, para mejorar la calidad de vida del usuario o usuaria y su entorno.

empoderamiento
comunitarios.

Cddigo ‘ UC_537_3 | Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Salud

Elementos de | Criterios de Realizacion (CR)

Competencia (EC)

EC4.1: Intervenir en | CR4.1.1 Identifica necesidades de educacidn y planifica las actividades de
programas y | intervencidn, para dar respuestas a la comunidad, considerando prioridades
actividades de | y recursos disponibles.

educacion para la | CR4.1.2 Aplica instrumentos de recoleccién de datos, de acuerdo con
salud y | necesidades educativas de la comunidad.

CR4.1.3 Promueve la participacion intersectorial de los distintos actores de la
comunidad, para desarrollar los planes de promocidn de la salud.

CR3.1.4 Desarrolla el nivel de ejecuciéon de las actividades programadas con
la comunidad, para mantener la integracién comunitaria.

CR4.1.5 Recopila y llena los formularios de monitorizacién de las actividades
programadas y ejecutadas en la comunidad.

CR4.1.6 Distribuye materiales educativos a los diferentes grupos de la
comunidad, segun las necesidades identificadas.

CR4.1.7 Realiza actividades educativas dirigidas a usuarios(as), familias y
comunidad, en colaboracion con el equipo multidisciplinario, de acuerdo con
los planes de intervencidn.
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CR4.1.8 Identifica lideres comunitarios de diversas agrupaciones, para
capacitarlos en temas priorizados en el drea de la promocién de la salud.
CR4.1.9 Apoya los planes de capacitacidén desarrollados en el ambito de la
comunidad, segun prioridades de la salud.

CR4.1.10 Recopila informacién vy datos estadisticos de boletines
epidemioldgicos sobre los problemas de salud o enfermedades de las
personas y de la comunidad, para planificar campafas de educacién y
promocién de salud.

EC4.2: Aplicar las
técnicas efectivas de
comunicacion

interpersonal para
ofrecer servicios u
orientacién al(a Ia)
usuario(a) y a su

CR4.2.1 Promueve los servicios de terapia de apoyo al individuo y a familia, a
fin de integrarlos al establecimiento de salud.

CR4.2.2 Facilita el acercamiento del(de la) usuario(a) o familia al
establecimiento, utilizando estrategias de informacién, educacion vy
comunicacién, asi como entrenamiento en habilidades sociales, para
conseguir su integracion.

CR4.2.3 Mantiene una escucha activa de las cuestiones o problemas
planteados por los(as) usuarios(as) para reconocer sus necesidades y poder
orientarlos de forma positiva hacia posibles vias de satisfaccion o solucion de
las mismas.

CR4.2.4 Ofrece informacion oral y escrita al(a la) usuario(a) y su familia sobre
cuidado de la salud, para fomentar estilos de vida saludables.

CR4.2.5 Ofrece servicio al(a la) usuario(a) y su comunidad, respetando la
diversidad de religidn, raza, sexo, entre otros, para promover un ambiente
de respeto, sin estigma y discriminacioén.

CR4.2.6 Promueve la conformacién de grupos de autoapoyo, por condicién
de salud.

CR4.2.7 Realiza visita domiciliaria, segun la necesidad detectada, utilizando
los pasos basicos para realizarla.

entorno familiar
proximo, para
fomentar su
integracién y
bienestar.

EC4.3: Realizar
acciones de
informacioén,
educacion y
comunicacion  social

dirigidas a promover
estilos de vida vy
conductas saludables.

CR4.3.1 Informa al (a la) usuario(a) sobre la necesidad de mantener buenos
habitos de higiene personal, alimentaria y sexual para evitar las principales
fuentes de transmisién de enfermedades infectocontagiosas.

CR4.3.2 Explica al (a la) usuario(a) la importancia y repercusion, para la
personay la comunidad, de la higiene y el aseo personal en la prevencién de
determinadas patologias y epidemias.

CR4.3.3 Ensefia al usuario o usuaria normas bdsicas de profilaxis de las
enfermedades infectocontagiosas mas frecuentes en su entorno.

CR4.3.4 Informa al(a la) usuario(a) sobre habitos higiénicos y actuaciones
destinados a evitar intoxicaciones e infecciones alimentarias.

CR4.3.5 Ayuda al usuario o usuaria, por medio de la formacién, a reconocer
los eslabones de la cadena epidemioldgica en las enfermedades de
transmision sexual, para actuar sobre cada uno de ellos, ante todo en la
prevencion de las mismas.

CR4.3.6 Informa de los tipos de drogas de abuso utilizados en la sociedad en
el momento actual, asi como los efectos de su consumo indebido, para
promover una cultura de rechazo a las mismas.

CR4.3.7 Proporciona informaciéon sobre sustancias que, aunque no se
consideran drogas de abuso, pueden ocasionar situaciones de dependencia,
resaltando los beneficios del no consumo de las mismas.

CR4.3.8 Promueve la mejora hacia un estilo de vida mds saludable, ayudando
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al(a la) usuario(a) a reconocer, en sus habitos de salud, las debilidades y
fortalezas utilizando técnicas de la comunicacidn social.

EC4.4: Participar en las
actividades de control
de la contaminacién
ambiental, dentro de
los planes de salud
publica.

CR4.4.1 Identifica actividades que se puedan implementar para colaborar en
la eliminacién de la contaminacién ambiental, con el fin de informar a los
usuarios y usuarias.

CR4.4.2 Informa al usuario y usuaria sobre la importancia que la prevenciony
el control de los riesgos medioambientales tienen para la salud.

CR4.4.3 Mantiene actualizados los registros sobre factores de riesgo
ambiental detectados en las alertas de salud, con el fin de programar
actividades de educacion de la poblacién para que conozca la forma de evitar
su exposicion a los mismos.

CR4.4.4 |dentifica los riesgos ambientales presentes en el trabajo habitual
del(de la) usuario(a) y los relaciona con las alteraciones de su salud vy
disminucién de calidad de vida, para educarle en la aplicacion de medidas
correctoras.

EC4.5: Participar en las
actividades
permanentes de
control intensivo de
vectores, dentro de los
planes de salud
publica.

CR4.5.1 Colabora con profesionales de control de plagas en la aplicacién de
las medidas de eliminacién de vectores en cualquier etapa de su desarrollo
bioldgico, para actuar en los primeros momentos de su aparicion

CR4.5.2 Aplica medios de barrera, de conocida eficacia, para que los posibles
vectores no puedan afectar a los(as) usuarios(as).

CR4.5.3 Informa a los(as) usuarios(as) acerca de los vectores transmisores de
enfermedades mds habituales en el entorno; y describe los mecanismos para
su eliminacidén con el fin de ensefiar a los(as) usuarios(as) medidas de control
de plagas.

CR4.5.4 Explica a los usuarios y usuarias el método de aplicacion de
productos quimicos de uso doméstico para la eliminacion de vectores; y
advierte de los riesgos quimicos para que se utilicen con precaucién vy
eficacia.

EC4.6: Colaborar en

las acciones de
informacioén,
educacion y
comunicacion a la
comunidad, ante
brotes de
enfermedades
tropicales, siguiendo

las guias y protocolos
establecidos.

CR4.6.1 Ofrece educacién y acceso a la informaciéon sobre los principales
problemas sanitarios de la comunidad, incluidos métodos de prevencion y
control.

CR4.6.2 Analiza de forma eficaz la informaciéon relacionada con
enfermedades tropicales para comunicar e informar correctamente sobre las
mismas, de forma tanto oral como escrita.

CR4.6.3 Contribuye a la prevencion de enfermedades tropicales, mediante su
colaboracidn en equipos multidisciplinares y con otros(as) profesionales de la
salud.

CR4.6.4 Comunica e informa a los(as) usuarios(as) de los principales agentes
infecciosos causantes de las enfermedades tropicales, asi como su clinica,
diagndstico y tratamiento.

CR4.6.5 Interviene en las actividades de promocién de la salud y prevencién
de enfermedades tropicales, en el dmbito individual, familiar y comunitario,
con una vision integral del proceso salud-enfermedad.

CR4.6.6 Desarrolla protocolos higiénico-sanitarios relacionados con Ia
transmisién de agentes causantes de las enfermedades tropicales.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Medios audiovisuales. Programas y juegos informaticos. Encuestas. Folletos y manuales de programas
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de educacién para la salud, fichas, panfletos, rotafolios, papelégrafos, testimonios de grupo de apoyo,
juegos de roles, protocolos de actuacién.

Productos y resultados:

Ley General de Salud, Ley 135-11 Sobre Sida, Ley 87-01 Sobre Seguridad Social, entre otras. Folletos.
Manuales. Programas informaticos. Conocimiento de las condiciones emocionales del(de la)
usuario(a). Usuarios y usuarias asistidos en cuanto a necesidades psiquicas y sociales. Usuarios y
usuarias motivados para la consecucién de actitudes y hdbitos saludables. Comunicacion efectiva
del(de la) usuario(a). Informacién, comunicacion y educacién para cambio de comportamiento.
Informacién utilizada o generada:

Plan de promocién y educacidon para la salud. Manual de procedimientos. Estrategias de intervencién
para el abordaje de los grupos y familias. Recursos comunitarios de ocio y grupos de ayuda. Programas
de terapia ocupacional, de ejercicio fisico y de rehabilitacién emocional.

Unidad de Competencia 5: Realizar el acondicionamiento higiénico del usuario o usuaria y apoyar
en la higienizacion de los espacios fisicos donde se realiza la atencion, asegurandose de que
cumplan con los estandares de higiene y seguridad, segun los protocolos.

Codigo | UC_538_3 | Nivel:3 | Familia Profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)
EC5.1: Higienizar al
usuario o usuaria, de

Criterios de Realizacion (CR)

CR5.1.1 Identifica materiales y equipos de bano, de acuerdo con Ia
necesidad del (de la) usuario(a) para que estén disponibles al iniciar el

acuerdo con la | procedimiento.
necesidad, con base | CR5.1.2 Aplica medidas de control medioambiental para evitar agentes de
en los  principios | tipo fisico o biolégico que puedan afectar la salud del (de la) usuario(a).
basicos. CR5.1.3 Orienta al(a la) usuario(a) sobre el procedimiento que se va a
realizar para obtener su colaboracién.
CR5.1.4 Realiza el bafio siguiendo el protocolo y aplicando la mecdnica
corporal correcta, para evitar dafos fisicos al (a la) usuario(a) y a si
mismo(a).
CR5.1.5 Aplica cuidados de la piel segin las necesidades identificadas
durante el bafio, para evitar dafios por sequedad o falta de riego.
CR5.1.6 Dispone correctamente los materiales y equipos que se utilizan,
aplicando medidas de bioseguridad y ergonomia del trabajo.
CR5.1.7 Promueve la participacion del usuario o usuaria en su aseo, de
acuerdo con las pautas de autocuidado establecidas para que mantenga su
autonomia.
EC5.2: Arreglar la | CR5.2.1 Selecciona equipos y materiales para preparar la unidad del usuario

unidad del usuario o
usuaria segln
protocolos y normas
establecidos.

0 usuaria segun protocolos.

CR5.2.2 Verifica la limpieza y el orden del mobiliario y de los efectos
personales del (de la) usuario(a), seglin los protocolos previamente
establecidos.

CR5.2.3 Comprueba que las condiciones ambientales son adecuadas para
atender las necesidades especificas de la persona: intensidad de luz,
temperatura, nivel de ruido tolerable, ventilacion.

EC5.3: Preparar |la
cama del usuario o
usuaria, atendiendo a
la necesidad de

CR5.3.1 Prepara la cama libre, en funcidén de las necesidades del(de la)
paciente, de acuerdo cocn los criterios de calidad establecidos.

CR5.3.2 Prepara la cama ocupada, efectuando las maniobras necesarias para
la movilizacion del(de la) paciente evitando causar molestias, efectos

Bachillerato Técnico en Cuidados de Enfermeria y Promocién de la Salud

P4g. 13




higiene y descanso, y
siguiendo protocolos y
normas especificos.

secundarios o dafios.

CR5.3.3 Comprueba que la cama queda perfectamente preparada, con
lenceria adecuada y limpia, ausencia de arrugas y humedad y en la posicidn
adecuada, en funcidn de las necesidades de cada paciente.

EC5.4: Colaborar en el
control de
contaminaciones en el
medio  hospitalario,
siguiendo normas
basicas de higiene y
las indicaciones del
personal responsable
del plan de cuidados.

CR5.4.1 Aplica técnicas de aislamiento, en los pacientes que asi lo requieran,
siguiendo las indicaciones médicas o de enfermeria y segln protocolos
establecidos.

CR5.4.2 Elimina los residuos derivados de la actividad sanitaria en los
contenedores correspondientes, siguiendo los protocolos.

CR5.4.3 Aplica técnicas de barrera indicadas para la prevencién de
infecciones nosocomiales, siguiendo la normativa en vigor.

CR5.4.4 Recuerda a la familia del(de la) paciente, la conveniencia de evitar
un elevado numero de visitas para prevenir el riesgo de enfermedades

hospitalarias.
CR5.4.5 Proporciona a la familia del(de la) paciente las barreras fisicas
adecuadas que dificulten la transmisidn de la infeccién.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Material de aseo del usuario y la usuaria. Lenceria. Camillas. Biombos. Bafieras. Duchas. Equipos y
utiles de aislamiento. Contenedores de eliminacién de residuos. Protocolos normalizados de trabajo.
Hojas de registro de cuidados higiénicos. Material de limpieza. Desinfectantes.

Productos y resultados:

Usuario(a) aseado(a). Habitacidon-unidad en orden y limpia. Cama del(de la) usuario(a) arreglada,
limpia, sin arrugas. Técnicas de aislamiento ejecutadas.

Informacidn utilizada o generada:

Protocolos de realizacién de la cama hospitalaria libre y ocupada. Protocolos de aseo del(de la)
usuario(a) encamado(a). Protocolos de higiene del medio hospitalario.

Unidad de Competencia 6: Aplicar cuidados basicos de enfermeria al usuario o usuaria segun
protocolos y guias establecidos por el Sistema Nacional de Salud.

Cadigo ‘ UC 539 3 | Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Salud

Elcfrr:sg':s:cia (EQ) de Criterios de Realizacién (CR)

EC6.1: Medir y | CR6.1.1 Identifica material y equipo necesario para medir los signos vitales,
registrar signos vitales | para su preparacion.

y otros parametros, | CR6.1.2 Selecciona la via correcta para medir signos vitales, tomando en
segln protocolos | cuenta la condicién y edad del usuario o usuaria.

CR6.1.3 Registra en el expediente clinico los signos vitales segun normas
establecidas.

CR6.1.4 Higieniza y guarda el equipo, segin normas establecidas, para su
disponibilidad en el momento necesario.

CR6.1.5 Informa a su superior de las alteraciones identificadas al medir
signos vitales.

CR6.1.6 Realiza la mediciéon somatométrica del(de la) usuario(a) cuando se
solicite, siguiendo el protocolo establecido segin su edad y estado de salud
para su registro en la historia clinica.

CR6.1.7 Recoge informacion de la ingesta del(de la) usuario(a) para que

pueda realizarse un balance nutricional, y comprobar que sigue las pautas
|
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dietéticas indicadas.

CR6.1.8 Recoge informacion del(de la) usuario(a) relativa a las entradas y
salidas de liquidos, registrando los datos para que pueda realizarse un
balance hidrico.

CR6.1.9 Comunica al personal responsable los datos obtenidos de la
observacién directa del(de la) usuario(a) que puedan indicar alteracién de su
estado general.

CR6.1.10 Registra anomalias de las caracteristicas de las excretas y la orina
del usuario o usuaria cuando se recogen y observan.

EC6.2: Colocar al
usuario/ o usuaria en
posicién, de acuerdo
con la necesidad de
movilizacién, reposo o
exploracién.

CR6.2.1 Identifica la postura que debe adoptar el usuario o usuaria, segun las
necesidades de movilizacidn, reposo o exploracién, para ayudarle en la
colocacion.

CR6.2.2 Aplica medidas de confort y seguridad al movilizar al(a la) usuario(a)
para conseguir su colocacién y evitar posibles dafios.

CR6.2.3 Coloca al(a la) usuario(a) en las ayudas técnicas, siguiendo las
instrucciones especificas, en coordinacidn con otros miembros del equipo de
enfermeria.

CR6.2.4 Mueve al(a la) usuario(a) siguiendo los protocolos de movilizacién,
adaptdndolos a cada paciente y a la naturaleza de sus lesiones o a las
necesidades posturales registradas en el plan de cuidados.

CR6.2.5 Comprueba que el(la) usuario(a) se encuentra lo mas cémodo(a)
posible y en la postura mas adecuada a su déficit funcional, preguntandole y
observando los signos que lo reflejen.

CR6.2.6 Observa y controla el proceso de deambulacidn del(de Ia) usuario(a)
convaleciente, comunicando las posibles incidencias surgidas durante el
mismo a la persona responsable del plan de cuidados.

CR6.2.7 Prepara las ayudas técnicas necesarias para el traslado y/o la
movilizacién del(de la) usuario(a), comprobando su estado y adecuacion a las
condiciones personales e informandole previamente de las mismas.

CR6.2.8 Realiza los cambios posturales periédicamente, segun la prescripcién
o el procedimiento establecido.

CR6.2.9 Realiza masajes especificos para estimular la circulacién del(de la)
paciente siguiendo el plan de cuidados establecido.

CR6.2.10 Informa al(a la) paciente de la técnica de recogida de muestras que
hay que realizar y de la posicion que debe adoptar para ello, con el fin de
que colabore y, si es el caso, suministrarle el material necesario para que se
lleve a cabo el procedimiento.

EC6.3: Administrar
medicamentos por las
diferentes vias, segun
protocolos e
indicaciones del
personal responsable
del plan de cuidados.

CR6.3.1 Prepara materiales y equipos para la administracion de
medicamentos bajo supervisién.

CR6.3.2 Orienta al(a la) usuario(a) sobre la aplicacion del medicamento.
CR6.3.3 Administra medicamentos via oral, segln prescripcién médica.
CR6.3.4 Administra medicamentos por las vias parenterales
protocolos y bajo supervision.

CR6.3.5 Registra, en el expediente del(de la) usuario(a), los medicamentos
administrados bajo supervision.

CR6.3.6 Informa y prepara al(a la) usuario(a) siguiendo el protocolo para la
administracién de enemas de limpieza.

CR6.3.7 Prepara el enema de limpieza siguiendo las indicaciones del personal

segln
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responsable del plan de cuidados, y lo administra segun el procedimiento
establecido.

EC6.4: Alimentar al | CR6.4.1 Comprueba la dieta que tiene prescrita el(la) usuario(a) en su
usuario o usuaria | historia clinica para asegurarse de que es la alimentacidn que recibe.

segln su condicién y | CR6.4.2 Administra alimentos sdélidos y/o liquidos en aquellos casos en que
la dieta indicada. los(as) usuarios(as) precisen apoyo o asistencia especifica en la ingesta, en
funcidn de las necesidades y verificando que la postura corporal sea iddnea.
CR6.4.3 Motiva al(a la) usuario(a) a ingerir la dieta indicada explicandole su
conveniencia y beneficios.

CR6.4.4 Participa en la administracién de dietas por vias enteral y parenteral,
bajo supervision.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Camillas. Ayudas técnicas. Equipo de somatometria y medida de constantes. Material de exploracion.
Bolsas de diuresis. Sistemas de drenaje. Botellas de diuresis. Cufias. Bombas de perfusidn. Sistemas de
alimentacién. Nebulizadores. Equipo de curas. Bolsa de agua y de hielo. Equipos y utiles de prevencion
y aislamiento. Protocolos. Historia de enfermeria: graficos y evolucién del(de la) paciente. Libros de
enfermeria. Bandejas y utensilios de comida.

Productos y resultados:

Signos vitales del(de la) usuario(a) controlados y registrados. Técnicas terapéuticas realizadas. Masajes
aplicados. Usuario y usuaria vigilados, alimentados, movilizados y tratados.

Informacién utilizada o generada:

Historia de enfermeria. Ordenes de tratamiento. Hojas de dietas. Manual de procedimientos.
Protocolos de actuacidon de cada técnica. Graficos de enfermeria. Hoja de evolucién de cada
usuario(a).

Unidad de Competencia 7: Aplicar cuidados basicos de enfermeria en servicios especializados de la
salud, bajo la supervision del(de la) profesional superior responsable.

Cddigo ‘ UC_540_3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Salud

Elementos ) de Criterios de Realizacion (CR)

Competencia (EC)

EC7.1: Realizar la | CR7.1.1 Recibe el material e instrumental procedente de la consulta; y lo
recepcion, la | clasifica segun sus caracteristicas y verificando su estado de limpieza.
desinfeccién y la | CR7.1.2 Desinfecta o esteriliza el material e instrumental no desechable
esterilizacidn del | utilizado en la consulta, mediante las técnicas especificas para cada uno de

material e instrumental | ellos.

de las consulta, unidad | CR7.1.3 Etiqueta, empaqueta y sella los instrumentos y material para su
o servicio. esterilizacién, segun los protocolos establecidos.

CR7.1.4 Verifica que la esterilizacién se ha realizado correctamente,
mediante la visualizacidn de los indicadores del proceso.

CR7.1.5 Esteriliza y prepara el instrumental de quiréfano, de acuerdo con
los protocolos establecidos y a la intervencidén que se va a realizar.

CR7.1.6 Distribuye el material esterilizado a las diferentes consultas,
unidades y servicios, de acuerdo con las peticiones recibidas.

EC7.2: Aplicar | CR7.2.1 Asiste al(a la) profesional especialista en fisiatria, en la realizacion
tratamientos de | de los procedimientos especificos de rehabilitacion.

termoterapia, CR7.2.2 Asiste al(a la) profesional especialista en fisiatria, en la realizacion
crioterapia e | de tratamientos locales especificos, tales como diatermia, ultrasonidos,
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hidroterapia, siguiendo
los protocolos técnicos
establecidos para el
mantenimiento y la
mejora de las
capacidades funcionales
del usuario o usuaria,
bajo la  supervisidn
del(de la) profesional
superior responsable

laser o placas de estimulacién motora, bajo su supervision.

CR7.2.3 Comunica al(a la) usuario(a) la técnica que se le va a aplicar, para
obtener su colaboracién.

CR7.2.4 Prepara el material necesario para la aplicacion local de frio, calor
seco o humedo, cumpliendo las especificaciones técnicas.

CR7.2.5 Aplica los tratamientos locales de frio y calor, en cumplimiento de
las indicaciones de las prescripciones terapéuticas correspondientes.
CR7.2.6 Realiza maniobras de rehabilitacién, siguiendo el protocolo de
tratamiento local indicado por el(la) profesional superior responsable.
CR7.2.7 Realiza masajes especificos para estimular la circulacidn del(de la)
usuario(a) siguiendo el plan de cuidados establecido.

EC7.3: Proporcionar
atenciéon y cuidados
basicos de salud al(a la)
paciente quirlrgico(a),
bajo la  supervision
del(de la) profesional de
enfermeria.

CR7.3.1 Colaborar en el ingreso del(de la) paciente que va a ser
intervenido(a) recogiendo sus datos respecto a la medicacién habitual,
posibles alergias o padecimiento de enfermedad relevante, para
comunicarlo al(a la) profesional de enfermeria.

CR7.3.2 Verificar que la documentacién de la historia clinica del(de la)
paciente quirdrgico(a) esta completa, incluyendo el preoperatorio y la hoja
firmada de consentimiento informado; y transmite al(a la) profesional de
enfermeria si falta algin documento o prueba anterior a la intervencién.
CR7.3.3 Comprueba que el paciente no lleva ninglin objeto antes de entrar
en el quirdfano, entregando los objetos de valor al familiar que lo
acompafie.

CR7.3.4 Cuida normas de asepsia en todas las actuaciones, siguiendo
pautas establecidas de higiene.

CR7.3.5 Ayuda a mantener un entorno seguro, siguiendo los protocolos de
actuacion para no provocar ansiedad al(a la) paciente.

CR7.3.6 Colabora junto con el(la) profesional de enfermeria en la limpieza y
asepsia de la zona operatoria, segun protocolo y sus indicaciones.

CR7.3.7 Colabora con el(la) profesional de enfermeria en la canalizacién de
una via venosa, en el sondaje nasogastrico o vesical, preparando los
materiales en las condiciones de asepsia requeridas.

CR7.3.8 Mide las constantes vitales del(de la) paciente quirurgico(a); y las
registra en la hoja pertinente, siguiendo las indicaciones del(de la)
profesional de enfermeria.

CR7.3.9 Comprueba el equipamiento basico del area, iluminacién vy
elementos en condiciones requeridas para el acto quirurgico.

EC7.4: Proporcionar
atencion 'y cuidados
basicos a las

embarazadas en el
servicio de obstetricia,
bajo la  supervisidn
del(de la) profesional
responsable.

CR7.4.1 Comprueba la limpieza de la habitacidn, zonas de uso y cama de la
embarazada para garantizar las condiciones higiénicas y su comodidad.
CR7.4.2 Recibe a la gestante en la unidad de hospitalizacion, le informa del
procedimiento y le ayuda en su preparacion.

CR7.4.3 Colabora en la preparacidon de la parturienta, cambio de ropa,
rasurado, colocacién en posicion adecuada u otros; y procura un buen
acompafiamiento en el proceso del parto.

CR7.4.4 Colabora en la administracion de medicamentos, en especial los
indicados por via oral o rectal.

CR7.4.5 Obtiene datos de signos vitales —frecuencia cardiaca, temperatura
corporal, presion arterial— de las parturientas; y los registra en el formato
previsto.
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CR7.4.6 Colabora en el control prenatal de las gestantes de alto riesgo,
segun indicaciones del(de la) profesional responsable.

CR7.4.7 Procura el confort e higiene de la puérpera y, en particular, el aseo
perineal.

CR7.4.8 Ayuda a la puérpera al inicio precoz de la lactancia materna y le
procura una postura cémoda.

CR7.4.9 Participa en la distribucién y atencién de la alimentacion de las
pacientes, en especial de aquellas que presentan dificultad para
alimentarse.

EC7.5: Proporcionar
atencion y cuidados
basicos de salud al(a la)
neonato(a) y paciente
pediatrico(a), bajo la
supervisiéon del(de 1a)
profesional de
enfermeria.

CR7.5.1 Recibe e identifica al(a la) recién nacido(a) que ingresa en
neonatologia, para que quede registrado su ingreso en la unidad.

CR7.5.2 Proporciona los cuidados especiales al(a la) neonato(a) siguiendo
el protocolo, las normas de asepsia y las indicaciones del(de la) profesional
de enfermeria.

CR7.5.3 Comprueba el perfecto estado y funcionamiento de los medios
técnicos que requieran los nifos, para su tratamiento médico y quirdrgico,
tales como monitores, pulsioximetro, bombas de perfusidn, entre otros.
CR7.5.4 Mide las constantes vitales del neonato y las registra en la hoja
pertinente, siguiendo las indicaciones del profesional de enfermeria.
CR7.5.5 Proporciona al nifio o nifia, de acuerdo con sus caracteristicas, las
medidas de higiene y nutricidén establecidas en el protocolo de cuidados.
CR7.5.6 Colabora en la revisidn y aprovisionamiento de farmacia y material
fungible y no fungible, propios de esta unidad especial.

EC7.6 Aplicar cuidados
especiales al(a Ia)
usuario(a) geriatrico(a)
dependiente, siguiendo
protocolos para atender
sus necesidades
especificas de salud.

CR7.6.1 Identifica las necesidades de atencion de salud y de ayuda del(de
la) usuario(a) geriatrico(a) para aplicar los cuidados necesarios y facilitar,
en lo posible, su autonomia personal.

CR7.6.2 Facilita la comunicacién vy relaciéon del(de la) usuario(a)
geriatrico(a) con sus familiares y con otros residentes, cuando esta
ingresado en una residencia de mayores para promover su autonomia
personal y social.

CR7.6.3 Facilita los cuidados higiénicos del(de la) usuario(a) geriatrico(a)
con dependencia funcional relativa; y comprueba, al finalizar, que se
encuentra limpio y seco, con especial atencién a los pliegues corporales.
CR7.6.4 Distribuye los alimentos al(a |a) usuario(a) geriatrico, segun la dieta
prescrita; y facilita, en caso necesario, la administracion de los mismos
para cubrir sus necesidades alimenticias.

CR7.6.5 Vigila y ayuda al(a la) usuario(a) geriatrico(a) que no controla
esfinteres o que posee dependencia funcional total, para que elimine sus
excretas y mantenerlo(a) en perfectas condiciones higiénicas segun el plan
de cuidados.

CR7.6.6 Realiza actividades de movilizacién y aplicacién de tratamientos
locales de termoterapia, crioterapia e hidroterapia, siguiendo los
protocolos técnicos establecidos, bajo la supervision del personal superior
responsable para el mantenimiento y la mejora de las capacidades
funcionales del(de la) usuario(a) geriatrico(a).

EC7.7: Colaborar en la
atencion de enfermeria
en el servicio de dialisis.

CR7.7.1 Controla el estado de los equipos de didlisis y atiende las
necesidades del(de la) usuario(a) del servicio.
CR7.7.2 Colabora en el montaje de los monitores de los equipos de dialisis
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para el comienzo de las sesiones.

CR7.7.3 Desinfecta los monitores tras cada sesidon de hemodialisis, con la
técnica y productos establecidos.

CR7.7.4 Prepara el material necesario para las sesiones de hemodialisis.

EC7.8: Colaborar en la
atencién de enfermeria
en unidades especiales
de cuidados intensivos.

CR7.8.1 Prepara el box o espacio donde se situa un(a) paciente critico(a),
comprobando que dispone de los elementos establecidos para el cuidado,
diagndstico y tratamiento de este(a).

CR7.8.2 Recibe e identifica al(a la) paciente, en la forma establecida para

que quede registrado su ingreso en la unidad.

CR7.8.3 Colabora con el(la) enfermero(a) en todo el protocolo de los
cuidados especializados que requieren las patologias de esta area.

CR7.8.4 Colabora con el(la) enfermero(a) en la toma y registro de
constantes vitales y balances.

CR7.8.5 Proporciona al usuario o wusuaria, de acuerdo con sus
caracteristicas, las medidas de higiene y nutricion establecidas en el
protocolo de cuidados.

CR7.8.6 Colabora en la revisidn y aprovisionamiento de farmacia y material
fungible y no fungible, propios de esta unidad especial.

CR7.8.7 Cumple las normas de asepsia y circulacién en el area.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Incubadoras. Equipo de somatometria y medida de constantes para bebés. Pulsioximetro. Material
para aseo. Sistemas de alimentacion de neonatos(as). Ropas y pafales. Sistemas de drenaje. Botellas
de diuresis. Cufias. Bombas de perfusion. Nebulizadores. Equipos de curas. Bolsas de agua y de hielo.
Compresas. Equipos y utiles de prevencidn y aislamiento. Protocolos. Libros de enfermeria. Bandejas y
utensilios de comida. Equipo de hemodidlisis, jeringas, agujas, guantes estériles, mascarillas, apdsitos,
ropa estéril de quiréfano y pafios de campo quirdrgico. Monitor ECG y TA. Bombas de perfusidon
intravenosa. Caudalimetro de Oxigeno. Sistema de aspiracion. Contenedor de material punzante.
Sonda de aspiracion. Ambu.

Productos y resultados:

Signos vitales del(de la) usuario(a) controlados y registrados. Técnicas terapéuticas realizadas. Masajes
aplicados. Usuarios y usuarias vigilados, alimentados, movilizados y tratados.

Informacidn utilizada o generada:

Historia de enfermeria. Ordenes de tratamiento. Hojas de dietas. Manual de procedimientos.
Protocolos de actuaciéon de cada técnica. Graficos de enfermeria. Hoja de evoluciéon de cada
usuario(a).

Unidad de Competencia 8: Asistir con prontitud y seguridad en caso de accidente o situacién de
emergencia.

Codigo | UC_541_3
Elementos de
Competencia (EC)
EC8.1: Buscar signos
de alteraciones
orgadnicas ante un

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Salud

Criterios de Realizaciéon (CR)

CR8.1.1 Establece comunicacién con el(la) usuario(a) con necesidad de
auxilio, si es posible, para recabar informacién sobre su estado y si conoce
las causas que lo han originado.

usuario o usuaria con
necesidad de auxilio,
siguiendo el protocolo

CR8.1.2 Pregunta a las personas del entorno del suceso, con deferencia y
respeto, para completar la informacidn sobre sobre el mismo.
CR8.1.3 Realiza una exploracién basica sobre la permeabilidad de la via
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de exploracion de
signos vitales para la
actuacién como
primer(a)
interviniente.

aérea, ventilacién, circulacion y nivel de consciencia del (de Ia)
accidentado(a).

CR8.1.4 Informa al servicio de atencidn de emergencias, en caso de
necesidad, de los resultados del chequeo realizado, consultando las
maniobras que se vayan a aplicar y solicitando otros recursos que pudiesen
Ser necesarios.

CR8.1.5 Analiza, en caso de traumatismo, los mecanismos por los que se ha
producido para buscar las posibles lesiones asociadas.

CR8.1.6 Utiliza elementos de proteccion individual, en el caso de atencién a

un(a) accidentado(a), para prevenir riesgos durante su asistencia.

EC8.2: Aplicar técnicas
basicas de soporte
ventilatorio y/o
circulatorio, segun el
protocolo establecido.

CR8.2.1 Realiza la apertura y limpieza de la via aérea mediante las técnicas
manuales adecuadas o aspirador.

CR8.2.2 Aplica la técnica postural indicada para mantener la permeabilidad
de la via aérea en accidentados(as) inconscientes.

CR8.2.3 Aplica técnicas manuales de desobstruccion de la via aérea, cuando
sea posible recuperar la permeabilidad de la via mediante estas maniobras.
CR8.2.4 Utiliza el baldn resucitador autoinflable, si esta disponible, para dar
soporte ventilatorio al accidentado o accidentada que lo precise.

CR8.2.5 Realiza las maniobras de reanimacién cardiorrespiratoria ante una
situacion de paro cardiorrespiratorio.

CR8.2.6 Aplica oxigenoterapia, en caso de necesidad y si estd disponible,
siguiendo pautas establecidas.

CR8.2.7 Hace uso del desfibrilador semiautomatico, en caso de necesidad,
conforme a las normas y protocolos establecidos.

CR8.2.8 Aplican procedimientos de hemostasia ante hemorragias externas
hasta comprobar que ha cesado.

CR8.2.9 Ayuda a colocar a la persona con necesidad de auxilio en la postura
indicada para el tipo de trastorno que padece.

EC8.3: Prestar los
cuidados basicos
iniciales en
situaciones de
emergencia que no
impliguen un paro

cardiorrespiratorio
segln protocolo
establecido.

CR8.3.1 Avisa y consulta al servicio de atencidn de emergencias sobre las
medidas que procede aplicar como respuesta a la situacién concreta que se
esté produciendo.

CR8.3.2 Aplica cuidados iniciales a accidentados(as) que han sufrido lesiones
por agentes fisicos y/o quimicos, segun la naturaleza del agente y las pautas
de tratamiento inicial.

CR8.3.3 Avisa a los servicios de emergencia para el traslado de una mujer en
situacién de parto inminente, y le atiende hasta su transferencia al hospital.
CR8.3.4 Atiende a las personas con crisis convulsivas para controlar que no
se hagan dafo.

CR8.3.5 Coloca a la persona accidentada en la posicidn y en el entorno mas
adecuado en funcién de su estado y de la situacién de emergencia.

CR8.3.6 Colabora con el equipo civil y de salud en las situaciones de
emergencia colectiva y catastrofe, para realizar una primera atencién, y en la
primera clasificacién de los afectados conforme a criterios elementales.

EC8.4: Participar en
las actividades de
primeros auxilios, para
generar un entorno
seguro en situaciones

CR8.4.1 Ayuda a colocar los elementos de sefializacién y balizamiento de la
zona, utilizando los elementos necesarios.

CR8.4.2 Coloca al accidentado o accidentada en lugar seguro.

CR8.4.3 Aplica las técnicas de movilizacién e inmovilizacién, para colocar al
accidentado o accidentada en una posicién anatémica no lesiva hasta que
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de emergencia.

acudan a la zona los servicios sanitarios de emergencia, o para proceder a su
traslado en caso necesario.

CR8.4.4 Utiliza los medios y equipos de protecciéon personal para prevenir
riesgos y accidentes laborales.

emergencias de salud.

EC8.5: Apoyar | CR8.5.1 Descubre las necesidades psicolégicas del(de la) accidentado(a) y
psicolégicamente al | aplica técnicas bdsicas de soporte psicolégico para mejorar su estado
accidentado o | emocional.

accidentada y | CR8.5.2 Establece comunicacién con la persona accidentada y su familia de
familiares, en | forma fluida, desde la toma de contacto hasta su traslado, atendiendo, en la
situaciones de | medida de lo posible, todos sus requerimientos.

CR8.5.3 Transmite confianza y seguridad a la persona accidentada durante

todo el evento.

CR8.5.4 Facilita la comunicacién de la persona accidentada con sus
familiares.

CR8.5.5 Atiende a los familiares de los(as) accidentados(as), brindandoles
informacidon sobre las cuestiones que puedan plantear dentro de sus
competencias.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Material de movilizacién e inmovilizaciéon. Material electromédico. Material fungible. Botiquin. Equipo
de oxigenoterapia. Desfibrilador semiautomatico. Equipo de proteccion individual. Sistema de
comunicacion. Kit de organizacion en catdastrofe. Protocolos de actuacién. Material de sefializacion y
balizamiento. Material de autoproteccién. Técnicas de comunicacién. Técnicas de informacidn.
Técnicas de observacién y valoracién.

Productos y resultados:

Valoracién inicial del (de la) accidentado(a). Aplicacion de técnicas de soporte vital basico. Aplicacion
de cuidados basicos a las emergencias mas frecuentes. Clasificaciéon bdsica de accidentados en
emergencias colectivas y catdstrofe. Generacion de un entorno seguro para la asistencia a la persona.
Inmovilizacién preventiva de las lesiones. Movilizacion con las técnicas adecuadas. Evacuacidn desde
el lugar del suceso hasta un lugar seguro. Traslado en la posicién anatdémica mds adecuada a las
necesidades del(de la) accidentado(a). Protocolos de actuacién. Informes de asistencia. Conocimiento
de las necesidades psicoldgicas del (de la) accidentado(a). Seguridad al accidentado o accidentada
ante la asistencia. Canalizacién de los sentimientos de los familiares. Aplacamiento de las situaciones
de irritabilidad colectiva.

Informacién utilizada o generada:

Manuales de primeros auxilios. Revistas y bibliografia especializadas. Protocolos de actuacion.
Informes.

Unidad de Competencia 9: Ofrecer orientacion y apoyo emocional al(a la) usuario(a) de los servicios
de salud y a sus familiares.

Codigo | UC_542_3 | Nivel:3 | Familia Profesional: Salud

Elementos de . o

Competencia (EC) Criterios de Realizaciéon (CR)

EC9.1: Detectar | CR9.1.1 Establece una comunicacién fluida con el(la) usuario(a), desde la

toma de contacto, para reconocer sus necesidades de salud y psicoldgicas.

CR9.1.2 Valora las necesidades psiquicas del (de la) usuario(a) en el proceso
o usuaria, para | de enfermedad, mediante el reconocimiento de los procesos psicoldgicos
proporcionarle la | habituales de respuesta a la enfermedad, para poder prestar ayuda que

e —
Bachillerato Técnico en Cuidados de Enfermeria y Promocién de la Salud Pag. 21

necesidades de apoyo
emocional del usuario




ayuda requerida.

mejore su estado emocional.

CR9.1.3 Atiende al(a la) usuario(a) resolviendo sus dudas y las de sus
familiares y detectando las sefiales —explicitas o implicitas— de necesidad y
ayuda, para tranquilizarlo(a) y proporcionarle confianza en el proceso de
atencién a la salud en el que se halla inmerso.

CR9.1.4 Actula con prudencia respecto a la informacidn que proporciona al(a
la) usuario(a) para no provocarle intranquilidad o inseguridad que le resten
fuerzas para cuidar su salud y combatir la enfermedad.

CR9.1.5 Comunica al resto del equipo de salud las observaciones realizadas
sobre el estado emocional del usuario o usuaria para que entre todos le
proporcionen ayuda y seguridad.

EC9.2: Ofrecer apoyo
emocional al usuario o
usuaria, para mejorar
su condicién vital vy
actitud frente a |Ia

CR9.2.1 Orienta al (a la) usuario(a) para que acuda a profesionales
especialistas cuando las necesidades de apoyo emocional son de mayor
envergadura, para que reciba la ayuda y tratamiento adecuados.

CR9.2.2 Muestra respeto por las opiniones y creencias mostradas por el(la)
usuario(a), atiende sus necesidades de apoyo espiritual o emocional, y lo(a)

enfermedad. pone en contacto con las personas requeridas.
CR9.2.3 Facilita la comunicacion del (de la) usuario(a) con sus familiares,
cuando esta aislado por ingreso hospitalario o situaciones de emergencia de
salud, para tranquilizarle.
CR9.2.4 Posibilita el desarrollo de aficiones, actividades de recreo y
distraccion en usuarios(as) con enfermedades crdnicas, para el
mantenimiento de la autoestima y una actitud positiva frente a la vida y la
enfermedad.

EC9.3: Ofrecer | CR9.3.1 Brinda apoyo emocional a los familiares de usuarios(as) con

consejos y apoyo | enfermedades graves o en situaciones de duelo.

emocional a familiares
de usuarios y usuarias,
en situacion de

CR9.3.2 Establece una comunicacion fluida con los familiares de los(as)
usuarios(as), respondiendo a las cuestiones que puedan plantear para que
colaboren en el cuidado del familiar enfermo.

compromiso vital, | CR9.3.3 Controla sus propias emociones en situaciones colectivas de estrés o
enfermedad crénica o | irritabilidad, para disminuir o paliar las vivencias negativas asociadas a los
grave. procesos de enfermedad o emergencia vital.

EC9.4: Facilitar la | CR9.4.1 Recoge datos de contacto de asociaciones de ayuda a colectivos con

ayuda de cardcter
social a los usuarios y
usuarias, en situacion
de compromiso vital,
enfermedad crénica o
grave.

enfermedades crdnicas, para poder orientar a los(as) usuarios(as) que lo
requieran.

CR9.4.2 Informa a los(as) usuario(as) y a sus familiares sobre asociaciones
gue ayudan en situaciones de la enfermedad crdnica que padecen, para que
se sientan cuidados, estimados y miembros de un colectivo de ayuda social.
CR9.4.3 Orienta a los familiares del(de la) usuario(a) con necesidades de
atencién en procesos de enfermedad croénica, en la forma de colaborar con
los cuidados requeridos.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Medios audiovisuales. Folletos de asociaciones de ayuda. Libros de ayuda y apoyo psicoldgico. Fichas,
panfletos. Testimonios de grupo de apoyo. Juegos de roles. Técnicas de comunicacidn. Técnicas de
informacidn. Técnicas de observacién y valoracién. Protocolos de actuacion.

Productos y resultados:

Conocimiento de las necesidades psicolégicas de los usuarios y usuarias de los servicios de salud.

Bachillerato Técnico en Cuidados de Enfermeria y Promocién de la Salud

Pag. 22




Conocimiento del estado emocional del(de la) usuario(a). Registro de asociaciones de ayuda a
enfermos(as) crdnicos(as). Usuario(a) informado(a) debidamente del proceso de su enfermedad.
Usuario(a) y familiares ayudados emocional y psicoldgicamente. Usuario(a) y familiares orientados en
los cuidados. Usuario(a) y familiares informados de las asociaciones de ayuda a enfermos(as)
cronicos(as). Usuario(a) con su autoestima reforzada.

Informacidn utilizada o generada:

Programas de educacién y promocion de salud. Programas de salud mental. Guias de manejo
psicolégico de usuarios(as) de los servicios de salud. Protocolos de relacién y comunicacion
interpersonales. Plan de cuidados. Plan de actividades con enfermos crénicos.

Unidad de Competencia 10: Preparar el drea de atencidn al usuario o usuaria en la salud bucodental,
segun indicaciones del odontélogo u odontéloga.

citacién y la recepcion
de los(as) pacientes, y
registrar sus datos de
acuerdo con las
normas establecidas
en cada consulta.

Codigo | UC_543_3 | Nivel:3 | Familia Profesional: Salud

Elementos de o o

Competencia (EC) Criterios de Realizacién (CR)

EC10.1: Realizar la | CR10.1.1 Informa al (a la) paciente de la consulta odontoldgica sobre el

lugar, la fecha, el horario y los protocolos de cuidados que ha de seguir como
preparacion previa para la consulta.

CR10.1.2 Recibe al(a la) paciente y al acompafiante, si lo hay, en las
condiciones idoneas de trato personal, ajustdndose a las situaciones y
protocolos establecidos por la consulta odontolégica.

CR10.1.3 Registra los datos del (de la) paciente en el formato, modo y lugar
establecidos en las normas internas de la consulta.

CR10.1.4 Comprueba que los datos personales registrados corresponden al(a
la) paciente y que se sigue el protocolo establecido en relacién con las
necesidades de atencidn e intervalos de revision.

EC10.2: Mantener el

CR10.2.1 Limpia el sillédn después de cada intervencién, de modo que esté en

manipulaciéon de los
diferentes materiales
de uso odontoldgico,
seglin el protocolo
técnico y las normas
de calidad.

sillon  dental, con | perfectas condiciones para su siguiente utilizacion.

todos sus elementos y | CR10.2.2 Repone todo el material de uso individual, de cara a su posterior

utiles, en perfecto | utilizacién.

estado de uso. CR10.2.3 Comprueba que el material e instrumental necesarios para la
siguiente intervencién esta en perfectas condiciones y colocados en el lugar
adecuado.

EC10.3: Realizar el | CR10.3.1 Prepara los materiales de odontologia conservadora: siliconas,

proceso de | alginatos y otras pastas de impresidn, realizando las mezclas en las

preparacion y | proporciones indicadas por el fabricante del producto y manipulando el

material en la forma y tiempos indicados en el protocolo.

CR10.3.2 Prepara y manipula los materiales y productos, siguiendo
instrucciones de uso para conservar sus propiedades y condiciones
higiénicas.

CR10.3.3 Comprueba que los materiales obtenidos tras su mezcla son
adecuados en cuanto a textura y fluidez, y conformes a las indicaciones de
calidad expresadas por el facultativo o facultativa.

EC10.4: Revelar
radiografias dentales
seglin el protocolo

técnico especifico y las
normas de seguridad y

CR10.4.1 Proporciona al facultativo o facultativa la pelicula radiografica
adecuada para la impresion que va a realizar.

CR10.4.2 Revela la radiografia dental y comprueba que tiene la calidad
deseada para fines diagndsticos.

CR10.4.3 Aplica medidas de radioproteccién personal y del(de la) paciente
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calidad establecidas.

durante todo el proceso.
CR10.4.4 Archiva las radiografias dentales siguiendo las normas técnicas y
operativas recibidas por el facultativo o facultativa.

EC10.5: Colaborar en
la prevencion de la
transmisién de
enfermedades
infectocontagiosas
durante la realizacion
de la intervencion
odontoldgica.

CR10.5.1 Comunica adecuadamente a los(as) pacientes en la sala de espera,
por medio de informacidon verbal y escrita, en forma de carteles
perfectamente visibles, las normas de higiene que establece la consulta
odontoldgica en relacién al tabaco u otros.

CR10.5.2 Proporciona ropa desechable adecuada a los(as) usuarios(as) de la
consulta odontoldgica que padezcan determinadas enfermedades de
cardcter infectocontagioso.

CR10.5.3 Utiliza equipos de proteccidn individual y ropa desechable en caso
de que el(la) usuario(a) de la consulta odontolédgica padezca determinada
enfermedad de caracter infectocontagioso.

CR10.5.4 Proporciona al(a la) paciente y al personal sanitario que le atiende,
gafas pldsticas de proteccidn, en el caso de aplicar de determinadas técnicas
odontoldgicas que puedan implicar la proyeccidn de pequefios restos.
CR10.5.5 Adopta medidas preventivas adecuadas que dificulten el contagio
—como el uso de antivirales tdpicos, la proteccién y el aislamiento de la
lesion—, ante el padecimiento por el(la) paciente odontoldgico(a) de
determinadas patologias infecciosas de caracter local, como herpes, entre
otros.

CR10.5.6 Limpia las salpicaduras de cualquier fluido organico, mediante la
utilizacion de los desinfectantes adecuados, ante la eventualidad de que las
mismas se produzcan en la ropa del(de la) paciente o personal sanitario.
CR10.5.7 Elimina los residuos derivados de la actividad odontolégica, tanto
orgdnicos como inorgdnicos, en los contenedores correspondientes, de
acuerdo con los protocolos establecidos.

EC10.6 Colaborar en la
prevencion de riesgos
secundarios,

derivados  de las
pruebas diagndsticas
o de la realizacidon de
la intervencion
odontoldgica.

CR10.6.1 Transmite con claridad a los(as) pacientes en la sala de espera, por
medio de informacidn verbal y escrita, en carteles perfectamente visibles, la
necesidad de que informen al personal sanitario sobre un posible embarazo,
para que se adopten las medidas oportunas en futuras exploraciones
radioldgicas.

CR10.6.2 Proporciona mandiles de proteccion radiolédgica, en la realizacion
de radiografias al (a la) paciente odontoldgico(a), cuando sus caracteristicas
o circunstancias individuales —edad, embarazo, etc.— asi lo aconsejen.
CR10.6.3 Adopta las medidas de autoproteccion necesarias, en la realizacidon
de radiografias, advirtiendo de la proxima ejecucion al resto del personal de
salud que se encuentre en la sala.

CR10.6.4 Adopta las medidas de proteccidn necesarias, en caso de utilizacion
de determinados materiales de uso odontoldgico, que puedan entranar
riesgos derivados de la manipulacidn de los mismos.

CR10.6.5 Adopta, en caso de que el(la) paciente refiera antecedentes de
alergia al latex, las medidas preventivas necesarias que garanticen la
ausencia de contacto entre el(la) paciente y dicho material.

EC10.7 Realizar la
instrumentacion

operatoria del sillén
dental, utilizando

CR10.7.1 Prepara la ficha clinica dental de los usuarios y usuarias citados
para que esté disponible con la antelacién suficiente.

CR10.7.2 Prepara el instrumental necesario en las condiciones de asepsia
requeridas.
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“técnica de cuatro y/o
seis manos”.

CR10.7.3 Colabora con el(la) facultativo(a) y lo(a) ayuda en las técnicas
operatorias de cuatro y/o seis manos, siguiendo sus indicaciones.

CR10.7.4 Colabora adecuadamente en las diferentes fases del tratamiento
del(de la) paciente, bajo la supervision del facultativo o facultativa,
coordinando su actuacidon con las de los otros miembros del equipo.

EC10.8 Aislar el campo
operatorio, antes de la
intervencién
odontolégica; y
proceder,
posteriormente, a la
aspiracion del mismo
durante el acto
médico.

CR10.8.1 Aisla el campo operatorio mediante la utilizacién del material
adecuado: diques de contencidn, rollos de algoddn y/o separadores.
CR10.8.2 Coloca el aspirador quirdrgico en la posicién adecuada dentro de la
cavidad oral del (de la) paciente, para que realice su funcidn sin estorbar la
intervencién del(de la) facultativo(a) y mantenga el campo seco.

CR10.8.3 Coloca barreras de protecciéon —baberos plasticos, servilletas de
papel—, para evitar salpicaduras que puedan deteriorar la vestimenta al(a
la) paciente.

EC10.9 Preparar fisica
y psicolégicamente

al(a la) paciente o
usuario(a), para
posibilitar una

progresion dptima del
tratamiento, antes,
durante y después de
la intervencién dental.

CR10.9.1 Ayuda al usuario o usuaria a colocarse en el sillén dental al
comienzo de la intervencion, de acuerdo con sus condiciones fisicas,
proporcionandole en todo momento un trato cordial, respondiendo —bajo
supervisién facultativa— a las posibles demandas de informacién vy
escuchando sus posibles temores, para infundirle confianza y tranquilidad.
CR10.9.2 Adapta su actuacién a las necesidades de ayuda del usuario o
usuaria, en atencidn a su edad, grado de autonomia fisica e intelectual.
CR10.9.3 Procura la comodidad y tranquilidad del (de la) usuario(a) durante
el proceso, para potenciar al maximo el grado de colaboracién con el
personal que lo(a) atiende.

CR10.9.4 Ayuda al (a la) usuario(a) a enjuagarse y secarse, tras el proceso
operatorio.

CR10.9.5 Ayuda al(a la) usuario(a) a incorporarse, concluida la intervencién,
comprobando que se encuentra bien y no presenta sensacién de nduseas o
mareo.

EC10.10: Adaptarse a

la organizacion
especifica de la
empresa,
integrandose

adecuadamente en el
sistema de relaciones
técnico-laborales.

CR10.10.1 Ejecuta las instrucciones recibidas, tras escucharlas e
interpretarlas correctamente, con responsabilidad de la labor que desarrolla;
y se comunica de forma eficaz con el facultativo o facultativa, asi como con
el resto del personal, para coordinar sus intervenciones de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el centro.

CR10.10.2 Adopta el ritmo de trabajo exigido por la empresa, cumpliendo los
objetivos de rendimiento definidos.

CR10.10.3 Realiza sus tareas siguiendo las normas de la clinica odontoldgica
en relacion a horario, calendario, trato a usuarios(as) y seguimiento de
procedimientos establecidos, para contribuir a crear un equipo de trabajo
eficiente y eficaz.

CR10.10.4 Muestra en todo momento, en la ejecucion del trabajo diario, una
actitud de respeto hacia los y las superiores, compafieros y compafieras, asi
como hacia los procedimientos y normas internas de la empresa.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Fichas dentales. Programas informaticos de gestion de consultas dentales. Materiales dentales.
Pelicula radiografica, liquidos de revelado de radiografias. Programas informaticos de tratamiento de
la imagen radiografica dental. Instrumental de mano. Instrumental rotatorio. Diques de goma vy
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grapas. Aspirador quirurgico. Silléon dental. Ldmparas de iluminacién. Escupideras.

Productos y resultados:

Paciente acondicionado(a). Radiografias reveladas y fijadas. Instrumental preparado para la
intervencién. Campo operatorio aislado e iluminado.

Informacidn utilizada o generada:

Historia clinica en sus diferentes formatos. Ficha dental. Protocolos de intervencién dental.
Especificaciones de manipulacién de materiales. Manuales de funcionamiento y mantenimiento de
uso del equipo e instrumental dental.

e —
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PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO TECNICO EN CUIDADOS DE ENFERMERIA Y PROMOCION DE LA

SALUD
CUARTO QUINTO SEXTO
Asignaturas/ Horas/ Horas Asignaturas/ Horas/ | Horas Asignaturas/ Horas/ | Horas | Duracion
Mddulos Semana /ARo Mddulos Semana | /AfRo Mddulos Semana | /Afio total
Lengua 3 135 | Lengua 3 135 | Lengua Espafiola 3 135 405
Espafiola Espafiola
Lenguas 4 180 | Inglés Técnico 4 180 | Inglés Técnico 4 180 540
Extranjeras
(Inglés)
Matematica 3 135 | Matematica 3 135 | Matematica 3 135 405
Ciencias 2 90 Ciencias 2 90 Ciencias Sociales 2 90 270
Sociales Sociales
Ciencias de la 3 135 | Cienciasdela 3 135 | Ciencias dela 3 135 405
Naturaleza Naturaleza Naturaleza
Formacion 1 45 Formacién 1 45 Formacion 1 45 135
Integral Integral Integral Humana
Humanay Humanay y Religiosa
Religiosa Religiosa
Educacion 1 45 Educacion 1 45 Educacion Fisica 1 45 135
Fisica Fisica
Educacion 1 45 Educacion 1 45 Educacion 1 45 135
Artistica Artistica Artistica
MF_002_3: 3 135 | MF_006_3: 2 90 MF_004_3: 3 135 360
Ofimatica Formaciony Emprendimiento
Orientacién
Laboral
MF_534_3: MF_538_3: MF_542_3:
Sistema de Cuidados de Orientacion . y
salud y 7 315 | higiene del(de 5 225 | @Povo emocional 2 90 630
atencion de la) usuario(a) y al(a la) USL.Ja.”O(a)
enfermeria su entorno de los servicios de
salud
MF_535_3: MF_543_3:
Operaciones MF_539 3: . -
administrativas Cuidados Asistencia al(a la)
. 4 180 L . 4 180 | odontdlogo(a) en 1 45 405
del drea de basicos de
atencién ala salud la salud
bucodental
salud
MF_536_3: MF_540_3:
Anatomiay Cuidados de
fisiologia 4 180 | salud en 7 315 495
humanas para servicios
enfermeria especializados
MF_541_3:
MF_537_3: Asistencia en MF_544 3:
Promocion de 4 180 cas? de 4 180 Formacion en 16 720 1080
la salud accidente o centros de
situacion de trabajo
emergencia
Total de horas 40 1800 | Totalde horas | 40 1800 | Total de horas 40 1800 5400
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO 1: SISTEMA DE SALUD Y ATENCION DE ENFERMERIA

Nivel: 3
Cdédigo: MF_534 3
Duracion: 315 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_534_3 Preparar el drea de atencién al usuario o usuaria con
los materiales y equipos necesarios para garantizar el proceso de atencién integral en los diferentes
niveles de atencién a la salud.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1.1: Analizar la
estructura
organizacional y juridica
del sistema de salud, y
describir la competencia
profesional del (de la)
técnico(a) en cuidados
de enfermeria.

CE1.1.1 Describir la estructura del sistema de salud, destacando sus rasgos
fundamentales y senalando las particularidades del sistema publico y
privado.

CE1.1.2 Clasificar los niveles de atencidén a la salud, caracterizando cada
uno de ellos.

CE1.1.3 Describir la salud publica, detallando sus fines, agentes e
indicadores de salud.

CE1.1.4 Describir la evolucion histérica y los distintos modelos de
enfermeria.

CE1.1.5 Definir el proceso de atencidén de enfermeria y relacionarlo con los
y las profesionales que lo realizan.

CE1.1.6 Encuadrar la figura del técnico o técnica dentro del equipo que
realiza los cuidados y promocion de salud, concretando sus competencias
en los diversos niveles de atencidn.

CE1.1.7 Analizar normas deontolégicas del trabajo de atencién a la salud,
en relacién al respeto a las personas en toda su integridad, secreto
profesional y proteccion de datos, entre otros aspectos.

RA1.2:  Organizar la
reposicién y
almacenamiento del
material necesario, para
garantizar el proceso de
atencién al usuario o
usuaria en instituciones
de salud, consultas e
Instituciones
sociosanitarias.

CE1.2.1 Indicar métodos de control de existencias y sus aplicaciones para la
realizacion de inventarios de materiales.
CE1.2.2 Explicar técnicas de almacenamiento y distribuciéon de los medios
materiales que permiten el correcto funcionamiento de un servicio de
salud.
CE1.2.3 Describir los documentos de control de existencias de almacén,
asociando cada tipo con la funcién que desempefia en la organizacion del
mismo.
CE1.2.4 Reconocer las aplicaciones que los programas informaticos de
gestién de consultas sanitarias tienen, para el control y la gestién del
almacén.
CE1.2.5 Describir las condiciones de los materiales y equipos y su
mantenimiento, para que pueda ofrecerse un servicio de calidad.
CE1.2.6 En un supuesto practico de gestién de almacén de un servicio de
salud debidamente caracterizado:
- Identificar las necesidades de reposicién acordes al supuesto
descrito.
- Efectuar érdenes de pedido, precisando el tipo de material y el
agente o unidad suministradora.
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- Introducir los datos necesarios para el control de existencias en la
base de datos.

- Especificar las condiciones de conservaciéon del material vy
medicamentos, en funcidn de sus caracteristicas y necesidades de
almacenamiento, atendiendo a los planes de seguridad e higiene.

RA1.3: Organizar el area
de consulta antes vy
después de la actividad
asistencial, para
garantizar una atencion
de salud eficaz y en
condiciones de higiene.

CE1.3.1 Identificar el material, instrumental y equipos de una consulta o
servicio, en funcidén de la atencidon de salud prevista.
CE1.3.2 Describir las condiciones que deben reunir los equipos y materiales
de una consulta o servicio, en relacién a su operatividad y condiciones de
higiene y seguridad.
CE1.3.3 Enumerar el material e instrumental que se utiliza en la consulta o
actividad de asistencia domiciliaria, para satisfacer las necesidades de
atencion.
CE1.3.4 Determinar las condiciones ambientales idéneas y la adecuacion
del mobiliario a la prestacién de atencidn a la salud.
CE1.3.5 En un supuesto practico de organizacion de una consulta,
debidamente caracterizado:
- Revisar el mobiliario para que esté en orden y en condiciones de uso.
- Comprobar que los materiales y equipos se encuentran en buenas
condiciones, tanto en cantidad como en calidad requeridas para la
atencion de salud.
- Comprobar las condiciones higiénicas de los elementos y equipos de
la consulta.
- Desarrollar los protocolos de puesta en marcha,
mantenimiento diario de los equipos de la consulta.

apagado vy

RA1.4:  Analizar las
normas de seguridad,
prevencidn de riesgos
laborales y
deontoldgicos, en el
desarrollo de los
cuidados de enfermeria
y promocion de la salud.

CE1.4.1 Justificar los beneficios de las normas, guias y protocolos
establecidos por la institucidon y la necesidad de su cumplimiento, para
mejorar la asistencia de salud.

CE1.4.2 Examinar las normas de bioseguridad indicadas en protocolos,
dependiendo de los tipos de riesgos biolégicos en la actividad asistencial,
para identificar las medidas de prevencién de riesgos laborales que se
deben utilizar.

CE1.4.3 Describir la actuacidon ante accidentes laborales o emergencias,
segun protocolos establecidos.

CE1.4.4 Valorar las normas deontoldgicas en el trato con el(la) usuario(a) y
en el ejercicio profesional de cuidados de enfermeria y promocién de la
salud.

RA1.5: Aplicar medidas
de bioseguridad
relacionadas con
pruebas diagndsticas o
con la realizacion del
acto asistencial.

CE1.5.1 Reconocer los riesgos de los productos o materiales usados en los
servicios de diagndstico o en las actuaciones de cuidados de salud y el
modo de prevenirlos.

CE1.5.2 Enumerar el tipo de reacciones adversas que pueden darse por el
uso de productos, medicamentos u otros, y la actuacién correcta cuando se
producen.

CE1.5.3 Explicar en qué consiste el consentimiento informado y cuando es
requerido.

CE1.5.4 Describir el uso de equipos de proteccién al(a la) usuario(a)
especificando el tipo de prueba diagndstica en el que esta indicado.
CR1.5.5 Describir la organizacién de eliminacién de residuos bioldgicos y
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sanitarios, seguin su naturaleza y riesgo.
CR1.5.6 En un supuesto practico de prevencién de riesgos laborales en la
preparacion de un area hipotética de atencion al(a la) usuario(a) o en la
preparacidn para una prueba diagnéstica:

- Comprobar el cumplimiento de las normas de seguridad en la
disposicion del mobiliario y de los equipos del area.

- Aplicar medidas de autoproteccidn segun establezca el protocolo, al
realizar un supuesto procedimiento diagndstico que entrafie un
riesgo secundario.

- Simular las operaciones de evacuacion en caso de necesidad.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Estructura del sistema de salud

- Organizacién sanitaria.

- Niveles de asistencia y tipo de
prestaciones.

- Salud publica.

- Agentes.

- Indicadores de salud.

- Evolucion histérica de |la
profesidon y profesionales de
enfermeria.

- Competencias profesionales
del(de la) técnico(a) en
cuidados de enfermeria vy

promocion de la salud.

- Normativa relacionada con el
ambito de esta actividad.

- Normas deontoldgicas en el
area de atencidn a la salud.

Andlisis de la  competencia
profesional del técnico en cuidados
de enfermeria y promocién de la
salud.

Relacidn de las profesiones del area
de atencién y promocién de la salud
mediante un organigrama.
Descripcion de la estructura del
sistema de salud publico y privado.
Clasificaciéon y caracterizaciéon de los
niveles de atencion a la salud.
Definicion de salud publica,
detallando sus fines y agentes.
Identificacion 'y  manejo de
indicadores de salud.

Compendio de la historia de la
enfermeria.
Esquematizacién del
atencidn de enfermeria.
Analisis de la figura profesional del
técnico dentro del equipo que
realiza los cuidados y promocién de
salud.

Anélisis de normas deontolégicas
de la profesion.

proceso de

Gestion de existencias e

inventarios

- Sistemas de almacenaje

- Ventajas e inconvenientes.

- Tipos de recursos materiales
sanitarios: criterios.

-  Métodos de control de
existencias.

Operaciones de compraventa

- Propuestas de pedido.

Realizacion de un inventario de
existencias.

Cumplimentacién de ordenes de
pedido para mantener el nivel de
existencias requerido.

Recepcion de un pedido vy
colocacién en el almacén.
Organizacion de los productos en el
almacén y control de entradas y
salidas.

Disposicién para aprender
nuevos conceptos o)
procedimientos y
aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacién por
atender satisfactoriamente
las necesidades de
usuarios y usuarias.

Cortesia, respeto y
discrecion en el trato al
usuario o usuaria.

Respeto a los

procedimientos y normas
establecidos.

Respeto a los
procedimientos y normas
internos.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Orden y limpieza en el
area de trabajo.

Disposicion para compartir
informacién con el equipo
de trabajo.
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- Recibos.

- Facturas.

- Notas de abono/cargo.
Aplicaciones  informaticas de
gestion de almacén
Elaboracién de fichas de almacén
Inventarios: tipos y elaboracion
Normas de seguridad e higiene
aplicada en almacenes de centros
de salud

Control de documentacion
acompafiante de los productos
entrantes y salientes del almacén.
Gestion de fichas y documentos de
control de almacén.

Manejo en el dmbito de usuario de
aplicaciones informaticas de control
de existencias.

Aplicacion de las normas de
seguridad e higiene en las
operaciones de almacén.

La organizacion del area de
atencidn de salud
- Recursos materiales y equipos

en la consulta.

- Operaciones de
mantenimiento de los
materiales y equipos.

- Condiciones ambientales vy

adecuacidn del mobiliario

para la prestacion del servicio.
- Condiciones higiénicas del

area de atencidn de salud.

Preparacion del area, atendiendo a
las condiciones ambientales e
higiénicas.

Revision de los materiales y equipos
requeridos para una consulta.
Realizacion de operaciones sencillas
de mantenimiento de los equipos
de un servicio de salud o consulta.

Normas de seguridad e higiene

aplicada en centros de salud

- Prevencion de riesgos
laborales.

- Legislacién sobre prevencion
de riesgos bioldgicos.

- Actuacion en caso de
accidentes o emergencias.

- Legislacién sobre proteccion
de datos.

- Deontologia profesional.

Aplicacidn de normas de seguridad
e higiene.

Desecho de materiales sanitarios y
bioldgicos, seguin clase y grado de
riesgo.

Escenificacidon de actuaciones ante
los accidentes mas frecuentes en el

trabajo.

Lectura y comentario de casos
sobre temas de deontologia
profesional.

Riesgos asociados a productos o

materiales de wuso clinico o

asistencial

- Reacciones adversas.

- Equipos de proteccidn.

- Eliminacién de residuos
bioldgicos y sanitarios.

- Consentimiento informado.

Busqueda de informacién en
noticias sobre dafios producidos
por uso de productos quimicos
sanitarios o medicamentos.
Explicacién del procedimiento de
retirada de residuos bioldgicos vy
sanitarios.

Andlisis de la conveniencia del
consentimiento informado.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Asertividad para
comunicarse  con las
personas adecuadas en

cada momento.

Claridad, orden y precision
para transmitir
informacién.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.
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e Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con la activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de debates y actividades de descubrimiento del sistema
de salud en Republica Dominicana, niveles de atencién de enfermeria y prevencion de riesgos.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones sobre el sistema de salud en
Republica Dominicana—, ensefianza asistida por computador: entornos virtuales de ensefanza-
aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e Realizacién de practicas en el taller para aplicacion de procedimientos de almacén u otros,
vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en proyectos. Se pueden organizar fichas de prevencion de riesgos en los
hospitales, o disefiar el sistema de control del almacén mediante la planificacion, disefio y
realizacion de una serie de actividades en un tiempo determinado para que los estudiantes lo
realicen a partir del desarrollo y aplicacidon de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de
recursos.

e Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién, para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demads; y, de esta
manera, lograr resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo
y fomentar las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a diferentes servicios de un
hospital o centro de salud, asi como a ferias profesionales, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 2: OPERACIONES ADMINISTRATIVAS DEL AREA DE ATENCION A LA SALUD

Nivel: 3

Cédigo: MF_535_3

Duracién: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_535_3 Realizar operaciones administrativas correspondientes
a la consulta o servicios relacionados con la atencion de salud al usuario o usuaria.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA2.1: Analizar las
operaciones de gestidn
administrativa

vinculadas con la
programacion de la
consulta, unidad o

servicio de salud, y con
el seguimiento del plan
de prevencion de
riesgos.

CE2.1.1 Explicar el protocolo de relacidon con usuarios del servicio de salud,
incluyendo la revision de agenda o calendario y recordatorio de citas,
teniendo en cuenta las indicaciones recibidas.
CE2.1.2 Especificar qué informacion se proporciona al (a la) usuario(a) del
servicio de salud y/o a la familia, acerca de la cita de atencién de salud,
incluyendo —si procede— la explicacion de un protocolo de cuidados
previos a la consulta.
CE2.1.3 Enumerar los items de identificacion de la institucidn y del servicio
de referencia que es necesario cumplimentar para citar o solicitar pruebas
complementarias a los(as) usuarios(as).
CE2.1.4 Relacionar los preparativos del drea de consulta con las necesidades
de asistencia o exploracién segun el protocolo o indicaciones dadas.
CE2.1.5 En un supuesto practico de gestidn administrativa vinculada con la
programacion de la consulta:

- Utilizar las aplicaciones que los programas informaticos de gestion de

consultas tienen para el control y la gestidn de los servicios de salud.
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- Organizar un calendario y horario de citas, los
recordatorios que deberan realizarse.

- Preparar la historia clinica, comprobando los documentos incluidos y
su orden.

- Cumplimentar y rellenar documentacién clinica diversa adaptada a

circunstancias concretas, valorando la precisidon y orden en los datos.

incluyendo

RA2.2: Relacionar los
diferentes tipos de
documentacién clinica
con sus aplicaciones,
describiendo los cauces
de tramitacién y de
manejo de la misma,
asi como de
comunicacion con otras
unidades del servicio,
en funcion del tipo de
unidad o institucion

CE2.2.1 Clasificar los tipos de documentacién manejada en un servicio de
salud, relacionando cada una con su finalidad y la responsabilidad del(de la)
técnico(a) en su gestion.

CE2.2.2 Organizar los documentos necesarios que se deben preparar para
que estén a disposiciéon en el momento de la consulta.

CE2.2.3 Explicar la gestion documental para solicitar pruebas, informes, citas
interconsultas, entre otras, de modo que se garantice la continuidad del
proceso asistencial.

CE2.2.4 Solicitar, guardar y enviar documentos clinicos, respetando normas
e indicaciones recibidas.

CE2.2.5 Interpretar la legislacion sobre proteccion de datos en las
actividades de gestién relacionadas con el(la) usuario(a) del sistema de

sanitaria. salud para su conocimiento y aplicacidn.
CR2.2.6 Interpretar un documento de consentimiento informado,
concretando el momento y tipo de atenciones de salud o pruebas
diagndsticas que lo requieren.
CR2.2.7 Analizar el derecho y confidencialidad del(de la) usuario(a) en el
resultado de las pruebas diagndsticas.
RA2.3: Realizar | CE2.3.1 Manejar el funcionamiento y las prestaciones basicas de los
operaciones de | programas informaticos aplicados a la elaboracién de facturas.

facturacion y de
intervenciones y actos
sanitarios.

CE2.3.2 Describir el procedimiento de recogida, archivo y registro de las
facturas de servicios de proveedores, teniendo en cuenta los datos de
identificacion que deben estar recogidos para cumplir con la normativa.
CE2.3.3 Interpretar la legislacidn sobre proteccidn de datos en las
actividades de gestion econdmica relacionadas con el(la) usuario(a) del
sistema de salud y proveedores, para su conocimiento y aplicacion.
CE2.3.4 En un supuesto practico de facturacion debidamente caracterizado:
- Determinar las partidas que deben ser incluidas en el documento,
presupuesto o factura.
- Realizar los calculos necesarios para determinar el importe total y el
desglose correcto, cumpliendo las normas fiscales vigentes.
- Confeccionar adecuadamente el documento, presupuesto o factura,
de acuerdo con el supuesto definido.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

La organizacidon de la atencién en
salud
caracteristicas de la institucion

los servicios de

- Programacion de la consulta.

Citacion de

Documentacién requerida.

Manejo del registro de datos de | Disposicion para aprender

segln | usuarios de los servicios de salud, | nuevos conceptos o
cumpliendo normas establecidas. | procedimientos y
Organizacion de una agenda de | aprovechar eficazmente la

pacientes. | citacidn de pacientes. formacion utilizando los

Preparacion de una consulta o | conocimientos adquiridos.
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- Aplicaciones informaticas de
gestion de consultas.

servicio para una cita atendiendo
al acto médico que se practicara.
Simulacion de Ila recepcién vy
despedida de un(a) usuario(a) en
la consulta.

Manejo de aplicacion informatica
para gestionar las citas.

Utilizacién de aplicaciones
informaticas en el tratamiento de
documentos clinicos y no clinicos.

Documentos clinicos

- Historia clinica.

- Archivo central
clinicas.

- Documentos de solicitud de
pruebas complementarias.

- Documentos con instrucciones
y protocolos de preparacion
para pruebas especiales.

- Documentos de
consentimiento informado.

de historias

Clasificacion de documentacion
utilizada en un servicio de salud.
Clasificacion de documentos de la
historia clinica.

Preparacion de documentos para
una consulta.

Cumplimentacién de documentos
de solicitud de pruebas.
Explicaciéon a un(a) supuesto(a)
usuario(a) del documento de
consentimiento informado.

Documentos de gestidn econémica
relacionados con la asistencia de
salud en centros privados

- Presupuestos.

- Recibosy facturas.

- Aplicaciones informaticas para
gestion  econdmica de la
actividad asistencial.

- Fiscalidad.

Elaboracién de un presupuesto
segun partidas dadas.

Confeccion de una factura segun
tabla de precios determinada,
realizando cdlculos que incluyan
todos los conceptos e impuestos.
Organizacion y archivo de facturas
y recibos.

Interés y preocupacién por
atender satisfactoriamente
las necesidades de usuarios
y usuarias.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidos.

Respeto a los
procedimientos y normas
internos.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Orden y limpieza en el area
de trabajo.

Disposicién para compartir
informacién con el equipo
de trabajo.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Claridad, orden y precisién
para transmitir
informacién.
Respeto por el secreto
profesional.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con la activacién de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de debates sobre la atencidén personal a los usuarios en
los servicios de salud , y actividades de descubrimiento de las necesidades del ser humano.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones sobre documentacién sanitaria—,
ensefianza asistida por computador —entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, uso de
Internet, plataformas...— y manejo de aplicaciones informaticas para la gestién de almacén y

agenda.

e Realizacion de practicas en el taller, para aplicacion de procedimientos de control de la
documentacion sanitaria en el servicio de salud u otros vinculados a las competencias

profesionales.
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e Aprendizaje basado en proyectos. Se puede organizar la documentacién utilizada en los
diferentes servicios de salud, mediante la planificacion, disefio y realizacién de una serie de
actividades en un tiempo determinado, para que los estudiantes lo realicen a partir del
desarrollo y aplicacidn de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.

e Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demas, con el fin de
lograr resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo y
fomentar las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a diferentes servicios de un
hospital o centro de salud, asi como a ferias profesionales, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 3: ANATOMIA Y FISIOLOGIA HUMANAS PARA ENFERMERIA

Nivel: 3

Codigo: MF_536_3

Duracién: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia; UC_536_3 Reconocer, en el ejercicio de su competencia, la
forma, estructura y funcién normal del cuerpo humano, identificando sus cambios de acuerdo con las
diferentes etapas de vida del individuo.

Resultados de Criterios de Evaluacién
Aprendizaje

RA3.1: Analizar la
estructura y

funcionamiento del

CE3.1.1 Analizar la importancia de la anatomia y fisiologia humanas para
enfermeria.
CE3.1.2 Identificar los érganos que conforman cada uno de los sistemas del

cuerpo humano y los
diferentes sistemas que

cuerpo humano segun instrucciones.
CE3.1.3 Describir el cuerpo humano mediante el estudio de sus niveles de

lo componen. organizacion.
CE3.1.4 Analizar la estructura de las células y de los tejidos segun su funcién
en el organismo.
CE3.1.5 Describir la anatomia y fisiologia del cuerpo humano segun las
caracteristicas de las células y tejidos.
RA3.2:  Analizar el | CE3.2.1 Analizar la importancia del sistema muscular segin su funcién en el
sistema musculo- | organismo.
esquelético segun sus | CE3.2.2 Describir y valorar la anatomia y fisiologia del sistema muscular,
caracteristicas y | segun su estructuray funcion.
funcién en el | CE3.2.3 Identificar los musculos mds adecuados para las inyecciones
organismo. parenterales segln instrucciones.

CE3.2.4 Describir y analizar la estructura y funcién del esqueleto de acuerdo
con sus caracteristicas.

CE3.2.5 Describir el esqueleto axial mediante el estudio de la estructura y
funcién de los huesos que lo integran.

CE3.2.6 Analizar las caracteristicas de las articulaciones, teniendo en cuenta
su funcién y localizacion.

CE3.2.7 Determinar las zonas corporales para la administracién de
medicinas, aplicando las especificaciones técnicas requeridas; y:
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- Descubrir las partes basicas del sistema esquelético (6seo).

- Reconocer los principales huesos y la clasificacién
complementaria.

- Identificar los musculos del cuerpo humano.

- Determinar el lugar para la administraciéon de las inyecciones
intramusculares.

- Identificar las articulaciones del cuerpo humano.

RA3.3: Identificar las
caracteristicas del
sistema nervioso y de
los drganos de los
sentidos de acuerdo
con la funcién que
realiza cada uno en el
organismo.

CE3.3.1 Analizar la importancia del sistema nervioso, segun su funcién en el
organismo.

CE3.3.2 Identificar los 6rganos del sistema, teniendo en cuenta su funcién y
caracteristicas.

CE3.3.3 Valorar la importancia del sistema nervioso, teniendo en cuenta su
funcién en el organismo.

CE3.3.4 Identificar los érganos de los sentidos y valorar su importancia,
teniendo en cuenta la funcion que realizan.

CE3.3.5 Describir la anatomia y fisiologia del ojo.

CE3.3.6 Describir la anatomia y fisiologia del oido.

CE3.3.7 Describir la anatomia y fisiologia del tacto.

CE3.3.8 Describir la anatomia y fisiologia del olfato.

CE3.3.9 Describir la anatomia y fisiologia del gusto.

RA3.4:  Analizar el
sistema endocrino,
teniendo en cuenta la
ubicacién y funcién de
sus érganos.

CE3.4.1 Analizar la importancia del sistema endocrino, segln su funcién en
el organismo.

CE3.4.2 Describir las caracteristicas de los érganos que conforman el
sistema endocrino, teniendo en cuenta su ubicacién y funcidn que realiza.
CE3.4.3 Analizar la importancia de las glandulas del sistema endocrino y
clasificarlas teniendo en cuenta su ubicacién y funcién.

RA3.5:  Analizar el
sistema

gastrointestinal, segun
la funcién y ubicacion

de sus drganos.

CE3.5.1 Identificar las caracteristicas del sistema gastrointestinal segun la
ubicacién y funcion de sus érganos.

CE3.5.2 Describir los procedimientos de cuidados de enfermeria que se
realizan en el sistema gastrointestinal.

CE3.5.3 Realizar un mapa con los 6rganos del sistema gastrointestinal,
teniendo en cuenta su ubicacién y caracteristicas.

CE3.5.4 Analizar la importancia del sistema gastrointestinal seguin su funcién
en el organismo.

CE3.5.5 Reconocer la anatomia y fisiologia del sistema gastrointestinal para
la aplicacidn de los procedimientos requeridos.

RA3.6:  Analizar la
estructura y funcion de
los érganos del sistema
respiratorio, teniendo
en cuenta su ubicacién.

CE3.6.1 Analizar la importancia del sistema respiratorio, segun su funcién en
el organismo.

CE3.6.2 Describir las caracteristicas de cada uno de los érganos del tracto
respiratorio superior, teniendo en cuenta su anatomia y fisiologia.

CE3.6.3 Describir los érganos del tracto respiratorio inferior, teniendo en
cuenta su funcién en el organismo.

CE3.6.4 Elaborar un mapa con los érganos del sistema respiratorio, teniendo
en cuenta su ubicacidn, caracteristicas y funciones del organismo.

RA3.7:  Analizar la
estructura y funciones
de la piel y sus anexos,
asi como la importancia

CE3.7.1 Analizar la importancia de la piel, segun su funcion en el organismo.
CE3.7.2 Describir la estructura de la piel, segin su funcion e importancia en
el organismo.

CE3.7.3 Valorar la cuidado de

importancia del la piel, segun sus
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de su cuidado e | caracteristicasy funcién en el organismo.

higiene. CE3.7.4 Identificar los anexos de la piel teniendo en cuenta su funcion y
caracteristicas.

RA3.8:  Analizar el | CE3.8.1 Explicar las caracteristicas de los 6rganos externos del sistema

sistema genitourinario
teniendo en cuenta la
ubicacién de los
6rganos y el sexo de la
persona.

genitourinario de la mujer.

CE3.8.2 Identificar las caracteristicas de los érganos internos del sistema
genitourinario femenino.

CE3.8.3 Analizar y explicar la funciéon y caracteristicas de los érganos
internos y externos del sistema genitourinario masculino.

CE3.8.4 Valorar la importancia de los drganos del sistema genitourinario
para la salud del hombre y la mujer.

RA3.9: Analizar la
estructura e
importancia fisioldgica

CE3.9.1 Identificar los érganos que conforman el sistema circulatorio.
CE3.9.2 Identificar y caracterizar las partes que conforman el sistema
circulatorio.

del sistema
circulatorio, segun su
funcién en el
organismo.

CE3.9.3 Describir las funciones de los vasos sanguineos.
CR3.9.4 Esquematizar la circulacién de la sangre en el cuerpo humano.
CE3.9.5 Enumerar las enfermedades del sistema circulatorio.

RA3.10: Analizar la
importancia del
sistema linfatico, segun
su funcion en el
organismo.

CE3.10.1 Identificar las partes que conforman el sistema linfatico.
CE3.10.2 Describir las funciones de los vasos linfaticos.

CE3.10.3 Caracterizar los 6rganos anexos al sistema linfatico.

CE3.10.4 Explicar las enfermedades mas comunes del sistema linfatico.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Estructura del cuerpo humano

- Niveles de organizacién

- Nivel celular, tisular y sistémico.

- Anatomia descriptiva. Planos y
regiones corporales.

- Sistemas y aparatos del cuerpo

Reconocimiento de los diferentes
planos y regiones del cuerpo
humano.

humano.
Sistema muscular Identificacion y caracterizacién de
- Funciones. los musculos del cuerpo humano.
- Estructura. Nomenclatura de los musculos.

Clases de musculos: estriado, liso,

cardiaco.

Nomenclatura de los musculos.

Estructura del musculo esquelético.

Propiedades del musculo.

Principales musculos del cuerpo

humano.

- Mdsculos de la cabeza, cuello,
dorsales o de la espalda,
toracicos, abdominales, de las
extremidades superiores e
inferiores.

Caracterizacion de la estructura
del musculo esquelético.
Caracterizacion de los musculos
de la cabeza, cuello, dorsales o de
la espalda, toracicos,
abdominales, de las extremidades
superiores e inferiores.
Reconocimiento y descripcion de
las partes basicas del sistema
dseo.

Caracterizacion de los principales
huesos y la clasificacién

Disposicién para aprender
nuevos conceptos o
procedimientos y
aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidos.

Orden y limpieza en el area
de trabajo.

Disposicién para compartir
informacién con el equipo
de trabajo.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.
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Sistema esquelético

- Funciones.

- Estructura.

- Clases de huesos.

- Caracteristicas.

- Enfermedades
esquelético.

Sistema articular

- Tipos de articulaciones segun
movilidad.

- Articulaciones
menores.

del sistema

mayores vy

complementaria.
Esquematizacion del  sistema
esquelético del cuerpo humano.

Sistema nervioso

- Tejido nervioso.

- Caracteristicas.

Estructura

- Sistema nervioso central.
Estructura.
Caracteristicas.

- Sistema nervioso auténomo.
Estructura.
Caracteristicas.

Analisis de la importancia del
sistema nervioso segun su funcién
en el organismo.

Caracterizacion de la divisién
estructural del sistema nervioso.
Caracterizacion de los érganos del
sistema, teniendo en cuenta su
funcion y caracteristicas.
Valuaciéon de la importancia del
sistema nervioso, teniendo en

Anatomia y fisiologia de érganos de | cuenta su funcién en el

los sentidos organismo.

- Ojo. Caracterizacion de las

- Oido. articulaciones mayores y

- Tacto. menores.

- Olfato. Esquematizacion  del sistema

- Gusto. nervioso del cuerpo humano.

Procedimientos de enfermeria | Caracterizacion de la anatomia y

relacionados fisiologia de los drganos de los
sentidos, estableciendo el tipo de
cuidados que se les debe
proporcionar.

Sistema endocrino Determinaciéon de la anatomia y

- Estructura. fisiologia general del sistema

- Caracteristicas. endocrino.

Procedimientos de enfermeria | Establecimiento de los cuidados

relacionados generales del sistema endocrino.
Determinacién del procedimiento
para el control de glucemia.

Aparato digestivo Determinacion de la anatomia y

- Estructura. fisiologia general del sistema

- Caracteristicas. gastrointestinal.

Procedimientos de enfermeria | Establecimiento de los cuidados

relacionados.

generales en relacion a la
alimentacioén, nutricidn y excretas.

Sistema respiratorio

Caracterizacion de la fisiologia del

Asertividad para
comunicarse con las
personas adecuadas en
cada momento.

Claridad, orden y precisién
para transmitir
informacion.
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- Estructura.

- Caracteristicas
Procedimientos de enfermeria
relacionados

La respiracidon externa e interna

sistema respiratorio de manera
general.

Caracterizacion de la anatomia y
fisiologia del sistema respiratorio,
para la aplicacion de los
procedimientos de
oxigenoterapia.

Esquematizacion del sistema
respiratorio del cuerpo humano.

La Piel

- Estructura.

- Funciones.

Procedimientos de enfermeria
relacionados

Analisis de la importancia de la
piel, segin su funcion en el
organismo.

Caracterizacién de la estructura
de la piel segun su funcion.
Andlisis de la importancia del
cuidado de la piel segin sus
caracteristicas y funcion en el
organismo.

Identificacion de los anexos de la
piel, teniendo en cuenta su
funcion y caracteristicas.

Anatomia vy fisiologia del sistema
genitourinario

- Organos.

- Caracteristicas.
Procedimientos de enfermeria
relacionados

Andlisis de la  importancia
fisiolodgica y la estructura general
del sistema genitourinario, para la
aplicacion del procedimiento de
sondaje vesical.

Establecimiento de los cuidados
de enfermeria del sistema
genitourinario.

Sistema circulatorio

- Funciones.

- Organos.

- Corazon: funcionamiento.

- Vasos sanguineos: arterias,
venas, capilares.

- Circulacion de la sangre.

- Sangre: funciones y
componentes.

Enfermedades del sistema

circulatorio

Andlisis de la importancia
fisiologica del sistema circulatorio,
segun su funcién en el organismo.
Caracterizacion de los odrganos
que conforman el sistema
circulatorio.

Identificacién y caracterizacién de
las partes que conforman el
sistema circulatorio.

Descripcion de los  vasos
sanguineos.

Esquematizacion de la circulacion
de la sangre en el cuerpo humano.
Enumeracion de las enfermedades
del sistema circulatorio.

Sistema linfatico

- Funciones.

- Partes.

- Capilares linfaticos.

Analisis de la importancia del
sistema linfatico, segun su funcién
en el organismo.

Identificacion y caracterizacién de
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- Vasos linfaticos. las partes que conforman el

- Conductos. sistema linfatico.

- Organos anexos al sistema | Descripcidn de los vasos linfaticos.
linfatico: bazo, amigdalas, timo. | Caracterizacién de los &rganos

- Trastornos linfaticos e | anexos al sistema linfatico: bazo,

amigdalas, timo.

Enumeracién de las enfermedades
del sistema linfatico.
Caracterizacion de los trastornos
linfaticos e inmunolégicos.

inmunoldgicos.

Estrategias metodoldgicas

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con la activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento de las estructuras
anatdmicas, la fisiologia y las enfermedades mas frecuentes en el ser humano.

e Utilizacién de material audiovisual —videos, presentaciones y atlas anatémicos 3D— vy de
ensefianza asistida por computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de
Internet, plataformas...

e Interpretacién de imagenes anatdmicas y esquemas de fisiologia, para ejercitar y poner en
practica los conocimientos previos y los adquiridos.

e Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los alumnos y
alumnas profundizan su conocimiento y comprensién de un aparato o sistema del organismo,
analizan textos e imdgenes, intercambian informacién y exponen las diferencias encontradas,
conclusiones e informes comunes, para fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje mediante evaluaciéon de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 4: PROMOCION DE LA SALUD

Nivel: 3

Cédigo: MF_537 3

Duracion: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_537_3 Realizar actividades de promocién de la salud y
prevencion de enfermedades, para mejorar la calidad de vida del usuario o usuaria y su entorno.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA4.1: Identificar
necesidades de
promocién de la salud
en una poblacién diana,
y planificar programas
de educacién para la
salud y
empoderamiento
comunitarios.

CE4.1.1 Valorar la importancia del técnico o técnica como agente de
educacion, para identificar las necesidades de educacién y organizacién de
actividades de intervencion comunitaria, segln prioridades y recursos
disponibles.

CE4.1.2 Diferenciar entre promocidn, prevencion, proteccién de la salud,
educacion para la salud y sus componentes

CE4.1.3 Identificar los niveles de planificacién en salud y detallar los
apartados de una programacion de educacidn para la salud y los actores de
la comunidad que participaran en su desarrollo.

CE4.1.4 Valorar la importancia de la informacion, distribucion de material
educativo a la comunidad y del compromiso personal y social para mejorar
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la salud.

CE4.1.5 Detallar la participacion del técnico o la técnica en programas y
actividades de educacién para la salud y empoderamiento comunitario.
CE4.1.6 Recabar informacion vy datos estadisticos de boletines
epidemioldgicos sobre los problemas de salud-enfermedad de las personas
y de la comunidad, que permitan planificar campafias de educacién y
promocién de salud.

CE4.1.7 Describir técnicas de monitorizacién para comprobar el nivel de
ejecucion de las actividades programadas con la comunidad, para mantener
la integracidn comunitaria.

RA4.2: Valorar técnicas
de apoyo psicoldgico al
usuario o usuariay a su

entorno familiar,
adecuando la actuacion
a las condiciones

psicoldgicas

CE4.2.1 Valorar la importancia del apoyo psicoldgico por parte del técnico o
técnica y otros estamentos sociosanitarios.

CE4.2.2 Identificar los mecanismos de apoyo psicolégico, tipificandolos
segln su aplicacidn, de manera individual o conformando grupos de ayuda.
CE4.2.3 Reconocer situaciones que requieren atencion especifica para
adecuar estrategias de informacidn, orientacidn y entrenamiento en
habilidades sociales.

individuales y  los | CE4.2.4 Analizar circunstancias psicolégicas generadoras de disfuncién del
grupos de riesgo. comportamiento.
CE4.2.5 Clasificar los principales tipos de disfuncién del comportamiento y
Sus signos.
CE4.2.6 Describir las principales caracteristicas y factores causales de un
cuadro de estrés.
CE4.2.7 |Identificar los principales mecanismos de defensa de Ia
personalidad.
CE4.2.8 Aplicar las técnicas de apoyo psicoldgico para fortalecer la salud
mental y emocional, y fomentar el equilibrio y bienestar de las personas.
CE4.2.9 Reconocer la diversidad y derechos individuales en relacién a la
religion, raza, orientacion sexual, entre otros, para promover un ambiente
de respeto, sin estigma y discriminacion.
RA4.3: Reconocer las | CE4.3.1 Describir las caracteristicas de estilos de vida saludables y los

condiciones, estilos de

buenos habitos de higiene personal, alimentaria y sexual.

vida, conductas y | CE4.3.2 Explicar las principales fuentes de transmision de enfermedades

ambientes saludables, | infectocontagiosas y los medios de prevencién.

e identificar los agentes | CE4.3.3 Identificar las principales intoxicaciones e infecciones alimentarias,

productores de | asi como los eslabones de la cadena epidemiolégica de estas enfermedades

enfermedades, para | y su profilaxis.

aplicar los | CE4.3.4 Identificar las principales enfermedades de transmisién sexual, asi

correspondientes como los eslabones de la cadena epidemiolégica de estas enfermedades y

mecanismos de | su prevencion.

prevencion. CE4.3.5 Clasificar y caracterizar las drogas de abuso utilizadas en la sociedad
en el momento actual, y las actuaciones para prevenir la dependencia y
promover una cultura de rechazo a las mismas.

RA4.4: Realizar las | CE4.4.1 Definir los pardmetros somatométricos y su relacién con la salud y

operaciones  técnicas | la enfermedad.

necesarias para | CE4.4.2 Explicar técnicas de medicién, obtencién de parametros

determinar parametros
somatométricos.

somatométricos (peso, talla), calculo del ICM (indice de masa corporal) y
otros, mediante el manejo de instrumentos y equipos.
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CE4.4.3 Relacionar los valores somatométricos con los factores fisiolégicos,
como edad, sexo, estado fisiolégico y constitucidn fisica.
CE4.4.4 Explicar las técnicas somatométricas, relaciondndolas con las
caracteristicas del usuario o usuaria y con los equipos que va a utilizar.
CE4.4.5 Describir el manejo de los instrumentos y equipos utilizados en
técnicas somatométricas.
CE4.4.6 Interpretar la talla y el peso en funcidn de las tablas de percentiles.
CE4.4.7 En un supuesto practico de medicion de parametros
somatométricos:
- Manejar los instrumentos y equipos de medida segun protocolo.
- Obtener el peso y la talla de la persona y calcular el ICM (indice de
masa corporal)
- Pesar y medir bebés.
- Pesary tallar adultos(as).
- Registrar adecuadamente los datos obtenidos.
- Realizar los gréficos correspondientes relacionando los parametros en
funcién del tiempo.

RA4.5: Identificar las
condiciones
ambientales que

influyen en la salud, y
concretar el modo de
mejorarlas tanto en el
orden individual como
en el comunitario,
dentro de los planes de
salud publica.

CE4.5.1 Identificar factores de contaminacion ambiental y los principales
agentes que contribuyen a la misma.

CE4.5.2 Relacionar los factores de contaminacién ambiental y enfermedades
gue pueden ocasionar directa o indirectamente.

CE4.5.3 Debatir noticias de actualidad sobre alertas de contaminacién
ambiental y actuaciones llevadas a cabo para evitar dafios a la salud.

CE4.5.4 Identificar riesgos ambientales presentes en diversos tipos de
trabajo, y relacionarlos con alteraciones de salud y disminucién de calidad
de vida

CE4.5.5 Relacionar factores de contaminacién ambiental
correctoras.

con medidas

RA4.6: Identificar las
principales

enfermedades de su
entorno asociadas a la
transmision por
vectores, y concretar
actuaciones de los

planes de salud publica.

CE4.6.1 Enumerar, con detalle, las principales enfermedades de su entorno
transmitidas por vectores.
CE4.6.2 Describir los métodos de barrera para evitar la accidon de los
vectores sobre el huésped.
CE4.6.3 Explicar los métodos de eliminacion de las plagas, detallando los
procedimientos para las mas habituales en su entorno.
CE4.6.4 Especificar productos quimicos de uso doméstico para la
eliminacion de vectores, detallando su aplicacién y prevencion de riesgos.
CE4.6.5 En un supuesto practico de control de vectores dentro de un plan
de salud publica:

- Aplicar medios de barrera para que no actuen los vectores.

- Dar informacién sobre la aplicacion de productos quimicos de uso

domeéstico, incluyendo los riesgos quimicos en su manejo.

RA4.7: Reconocer las
enfermedades
tropicales mas

frecuentes en su
entorno, identificando
la etiologia, patogenia,
profilaxis y tratamiento

CE4.7.1 Identificar principales problemas sanitarios de la comunidad,
incluidos los métodos de prevencidn y control.

CE4.7.2 Describir las enfermedades tropicales mas frecuentes en su
entorno, prestando especial atencién a su etiologia, patogenia, profilaxis y
tratamiento.

CE4.7.3 Reconocer los agentes de salud publica que intervienen en el disefio
de los planes de lucha contra las enfermedades tropicales, y encuadrar en
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de las mismas.

ellos el papel que puede desarrollar el técnico de enfermeria y promocién
de la salud.

CE4.7.4 Presentar informacion hallada sobre actividades de promocion de la
salud y prevencion de enfermedades tropicales, en el ambito individual,

familiar y comunitario, con una visién integral del proceso salud-
enfermedad.
Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Salud y enfermedad Distincion  entre  promocion, | Disposicién para aprender
- La prevencion y promocién de | prevencién, proteccion de la | nuevos conceptos o]

salud. Niveles de prevencién.

- Educacién para la salud (EPS).
Planificacién de programas de
educacion para la salud vy
empoderamiento comunitario.

- Niveles de planificacién: plan,
programay proyecto.

- La comunicacién en
Dificultades.

- Tipos de lenguaje.

salud.

salud.

Programacion de wun plan de
educacién para la salud.
Recopilacion de informacién de
educacion para la salud: carteles,
folletos u otros.

Investigacion de datos
epidemioldgicos en boletines vy
publicaciones.
Técnicas de
salud.

comunicacion en

Psicologia general

- Desarrollo evolutivo de Ia
personalidad: infancia,
adolescencia, adultez, vejez.

- Mecanismos de defensa.
Comportamiento y conducta.

- Alteraciones psicoldgicas:
ansiedad, estrés, depresion,
trastornos neurdticos, entre
otros.

- Disfunciones
comportamiento.
sintomas.

- Mecanismos vy
apoyo emocional.

- Aplicaciones.

- Protocolos de trabajo.

- Psicologia de personas en

del
Signos vy

técnicas de

situaciones especiales:
enfermedades crénicas, cancer,
ancianidad, SIDA,
enfermedades terminales,

embarazo, entre otros.

Aplicacién de algunas técnicas de
apoyo emocional a una persona
en situacién especial, tal como:
enfermedad crdénica, cancer,
ancianidad, SIDA, enfermedades

terminales, embarazo, entre
otros.
Identificacion de algunas

disfunciones del comportamiento.

Determinantes de salud
- Estilo de vida saludable.
- Factores que influyen en la

Reconocimiento de
comportamientos de vida
saludable.

procedimientos, y
aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacion por
atender satisfactoriamente
las necesidades de
usuarios y usuarias.

Cortesia, respeto y
discrecién en el trato a los
usuarios y usuarias.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidos.

Respeto a los
procedimientos y normas
internos.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Orden y limpieza en el area
de trabajo.

Disposicidén para compartir
informacién con el equipo
de trabajo.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.
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salud y factores de riesgo.

- Indicadores de salud.

- Pardmetros  somatométricos.
Relacion con la salud vy
enfermedad. Medida.

- Equipos e instrumentos.

- Programas de EPS.

- Programacion.

- Componentes.

- Tipos de programas de EPS.

- Higiene de la alimentacidn.

- Higiene personal.

Planificacién de un proyecto de

vida saludable, teniendo en
cuenta las circunstancias
personales.

Medicién de
somatométricos.
Calculo de IMC.
Actuacion ante  emergencias
derivadas de situaciones de
drogodependencias y de
enfermedades transmisibles.
Interpretacion de programas de

pardmetros

- Higiene sexual. EPS e identificacion de sus
- Drogodependencias. elementos.
- Pautas de actuacidny
tratamiento en situaciones de
emergencias.
Parametros somatomeétricos Técnicas de medida e
- Factores de variabilidad. interpretacion de pardmetros
- Medicién de pardmetros | somatométricos.
somatométricos en bebés y en | Realizar los graficos
adultos. Equipos para su | correspondientes relacionando los
medida y registro. parametros en funcién del
Bibliografia  sobre indicadores | tiempo.

biolégicos: tablas de percentiles

El medioambiente y su influencia
sobre la salud

Factores de
medioambientales:

- Caracteristicas.

- Riesgos sinérgicos.

- Riesgos competitivos.
Factores de riesgo relacionados con
estados fisiopatoldgicos especiales.

riesgos

Busqueda de noticias de
actualidad sobre alertas de
contaminacién ambiental.
Realizacion de encuestas sobre
comportamientos de la poblacion
en relacion con el
medioambiente.
Planificacion de un
laboral saludable.

entorno

Enfermedades transmitidas por
vectores

- Cadena epidemioldgica.

- Riesgos.

- Pautas de actuacion.

- Plaguicidas.

- Métodos de barrera.

- Métodos de captura de
vectores.

- Productos quimicos de uso
doméstico para la eliminacidn
de vectores.

- Legislacién sobre uso de
productos quimicos y vectores

Confeccion de cuadros y graficos
sobre vectores transmisores de
enfermedades y la cadena
epidemioldgica.

Recopilacion de informacion de
productos biocidas domeésticos,
en comercios o propio domicilio.
Comprobacién de los riesgos que
informa el producto biocida.

Asertividad para
comunicarse con las
personas adecuadas en
cada momento.

Claridad, orden y precisidon
para transmitir
informacion.
Respeto por el secreto
profesional.
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Enfermedades  tropicales  mas

frecuentes

- Agente etioldgico, curso clinico,
métodos de diagnéstico,
profilaxis y tratamiento.

- Actuaciones de la salud publica
en la erradicacion de
enfermedades tropicales.

Confeccion de cuadros y graficos
sobre enfermedades tropicales.
Etiologia, patogenia y profilaxis.
Busqueda de informacién sobre
actuaciones en todo el mundo vy
por parte de la salud publica del
pais, para la erradicacién de
enfermedades tropicales.

Estrategias metodoldgicas

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacidn al aprendizaje.

e Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con la activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento, sobre todo de
psicologia evolutiva, influencia de la psique en la salud, asi como conductas y habitos saludables.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e Ejercicio en el aula de técnicas de relajacidn para afrontar las situaciones de estrés y ejercicio de
la comunicacion entre compaiieros y compaferas, para aprender a gestionar las emociones
generadas en las relaciones profesionales.

e Trabajo basado en role-playing y discusidon en grupo, para la simulacién de practicas de apoyo
emocional y social a afectados(as) por una enfermedad crénica o grave.

e Aprendizaje basado en proyectos para que los estudiantes lleven a cabo un programa de salud, a
partir del estudio de los habitos de salud de la poblacidn, para conocerlos, analizarlos e
interpretarlos, asi como para generar hipdtesis, completar conocimientos sobre las
consecuencias individuales y sociales y, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos
alternativos de actuacién en la promocion de la salud.

e Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los y las
estudiantes analizan actuaciones de apoyo emocional a personas con una enfermedad crénica o
grave, intercambian informacidn y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes, para
fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 5: CUIDADOS DE HIGIENE DEL USUARIO O USUARIA Y SU ENTORNO

Nivel: 3

Cdédigo: MF_538_3

Duracidn: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_538_3 Realizar el acondicionamiento higiénico del usuario o
usuaria y apoyar en la higienizacién de los espacios fisicos donde se realiza la atencién, asegurdandose de
gue cumplan con los estandares de higiene y seguridad, segun los protocolos.

Resultados de Criterios de Evaluacidn
Aprendizaje
RA5.1: Planificar las | CE5.1.1 Explicar el procedimiento de aseo general del (de la) usuario(a) segun
actividades destinadas | el grado de dependencia: autdnomo, dependencia parcial o dependencia
a realizar la higiene | total

corporal del usuario o | CE5.1.2 Describir la técnica de aseo del (de la) paciente encamado(a) segun el

usuaria. el protocolo.
|
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CE5.1.3 Explicar los productos, materiales y utensilios de uso habitual en las
distintas técnicas de higiene personal.
CE5.1.4 Especificar la ayuda que se ofrece al(a la) usuario(a) para la
utilizacion de los utensilios de recogida de excretas y su posterior
eliminacion, segun protocolos.
CE5.1.5 En un supuesto practico, realizar los siguientes procedimientos:
- Seleccionar los medios materiales que se van a utilizar en funcion del
supuesto.
- Realizar técnicas de bafo parcial, bafio total, lavado de cabello, de
boca y dientes.
- Efectuar la recogida de excretas segin normas de bioseguridad.
CE5.1.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:
- Realizar el aseo del (de la) paciente en funcién de sus necesidades y
grado de dependencia, y comprobar que queda limpio y seco.
CE5.1.7 Describir las medidas que deben tomarse para asegurar el
mantenimiento de las conexiones que pudiera llevar el(la) paciente.

RA5.2: Analizar las
condiciones higiénico-
sanitarias que debe
cumplir la habitacion
del(de la) paciente,
describiendo los
métodos y técnicas
precisos para
conseguirlas.

CE5.2.1 Describir las condiciones en cuanto a orden, limpieza, ventilacion,
luminosidad y temperatura, que debe cumplir la habitacion del (de la)
paciente.
CE5.2.2 Describir los procedimientos de limpieza de camas y criterios de
utilizacidn de accesorios en situaciones especiales.
CE5.2.3 En un supuesto practico de cuidado y mantenimiento de Ia
habitacion del (de la) paciente o usuario(a):
- Preparar la ropa de cama necesaria para acomodar distintos tipos de
cama.
- Mantener el orden de la habitacion del (de la) paciente.
- Realizar la preparacién y apertura de la cama en sus distintas
modalidades: vacia, ocupada, quirurgica u otras.
CE5.2.4 Analizar condiciones sanitarias que debe cumplir la habitacion del(de
la) usuario(a) encamado(a) cuando esta con tratamientos como sueroterapia,
oxigenoterapia o conectado a monitores.

RA5.3: Desarrollar los
procedimientos para
preparar la cama
hospitalaria, en
diversas  situaciones
de dependencia vy
movilidad del usuario
0 usuaria.

CE5.3.1 Describir diversos tipos de cama hospitalaria y sus accesorios.
CE5.3.2 Describir los diversos procedimientos de preparar una cama,
teniendo en cuenta las caracteristicas del (de la) paciente, las precauciones
gue hay que adoptar de acuerdo con la patologia que presente, la existencia
de posibles conexiones a sistemas externos de alimentacion, ventilacion,
drenaje u otros y segun se trate de una cama ocupada o desocupada.
CE5.3.3 En un supuesto practico de preparacion de la cama hospitalaria:
- Disponer de la ropa de cama necesaria para preparar distintos tipos de
cama.
- Realizar la preparacion y apertura de la cama en sus distintas
modalidades: vacia, ocupada, quirurgica u otras.
- Comprobar que la cama queda perfectamente preparada, con lenceria
adecuada y limpia, ausencia de arrugas y humedad, y en la posicion
adecuada en funcién de necesidades especificas.

RA5.4: Desarrollar los
procedimientos de
aislamiento,

CE5.4.1 Describir las caracteristicas de las enfermedades transmisibles y
enumerar las medidas generales de prevencidn.
CE5.4.2 Explicar los métodos de aislamiento, indicando sus aplicaciones en
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determinando sus
usos concretos en el
control y prevencion
de contaminaciones
hospitalarias.

usuario(a).

usuarios(as) dependiendo de su estado y proceso patoldgico.
CE5.4.3 Describir los principios que hay que cumplir en relacién a las técnicas
de aislamiento, en funcién de la unidad o servicio y/ o del estado del (de la)

CE5.4.4 Describir los medios materiales de uso en la aplicacion de las técnicas

de aislamiento.

CE5.4.5 Realizar las siguientes actividades en un proceso de aislamiento:
- Seleccionar los medios materiales que son necesarios.

- Realizar técnicas de lavado de manos.

- Realizar técnicas de puesta de: gorro, bata, calzas, guantes, u otros,

empleando el método adecuado.

- Explicar las medidas de barrera fisica adecuadas entre familia y

usuarios(as).

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Unidad de hospitalizacién

Preparacion de la habitacion del

- Estructura. (de la) paciente hospitalario(a) en
- La habitacion del (de la) | condiciones de higieney confort.
paciente. Medios materiales
que la componen. Condiciones
ambientales.
Higiene y aseo del usuario o usuaria | Preparaciéon y aplicacion de
- Aseo y lavado del (de Ia) | técnicas de higiene y aseo del (de
paciente. la) paciente.

- Principios anatomofisiolégicos
de la piel y fundamentos de
higiene corporal.

- Alteraciones de la piel.

Aplicacion de medidas para
preservar la intimidad del (de la)
paciente-cliente(a).

Preparacion y aplicacion de
técnicas de recogida de excretas.

La cama hospitalaria

- Tipos de cama. Accesorios.
- Tipos de colchones.

- Ropadelacama.

Preparacion de la unidad del (de
la) paciente.
Recepcion y alojamiento del (de
la) paciente.

Disposicién para aprender
nuevos conceptos o)
procedimientos, y
aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacién por
atender satisfactoriamente
las necesidades de
usuarios y usuarias.

Cortesia, respeto y
discrecién en el tratar al
usuario y usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidos.

- Técnicas para preparar una | Colocacion y orden de los
cama hospitalaria: ocupada, | elementos.
desocupada y quirdrgica. Preparacién de la cama: cama | Ordeny limpieza en el area

desocupada, <cama ocupada, de trabajo.
arreglo de las almohadas, cambio
de colchén. Disposiciéon de compartir

Prevenci6n y  control  de | Aplicacién de  técnicas  de | informacion con el equipo

contaminaciones en el medio | prevencién de contaminaciones de trabajo.

hospitalario en el medio hospitalario.

- Medidas de prevencién de | Realizacién de lavado higiénico de | Capacidad de interpretar y
enfermedades nosocomiales. | manos. ejecutar instrucciones de
Métodos de aislamiento. | Realizacién de lavado de manos | trabajo.

Tratamiento del(de la) | con fines quirdrgicos.
enfermo(a). Desinfeccidn. Colocacién y retirada de guantes | Asertividad para
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- Inmunizacion. estériles. comunicarse con las
- Importancia del lavado de | Aplicacién de técnicas de limpieza | personas adecuadas en

manos. de materiales de uso sanitario: | cada momento.
- Tipos de contaminantes vy | clasificacidn, limpieza, normas de
medidas de bioseguridad. seguridad e higiene, Claridad, orden y precisién
Aplicacion de  técnicas de | para transmitir
desinfeccién. informacidn.

Aplicacion de  técnicas de
esterilizaciéon. Utilizacion de los | Respeto por el secreto
métodos de control de calidad de | profesional.

la esterilizacion.

Manejo de material estéril.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacidn al aprendizaje.

e Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento, sobre todo de
higiene de las personas y de su entorno, y la influencia sobre la salud.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones de normas de higiene y aseo del
paciente— y de ensefanza asistida por computador: entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e Realizacién de practicas en el taller para aplicacién de procedimientos de higiene de las
personas y de su entorno, u otros vinculados a las competencias profesionales.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP), para desarrollar aprendizajes activos, abordando —de
forma ordenada y coordinada— las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo
relacionado con la higiene de las personas y de su entorno en los centros de salud.

e Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién, para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demas; y, de esa
forma, lograr resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo, y
fomentar las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a diferentes servicios de un
hospital o centro de salud, asi como a ferias profesionales, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 6: CUIDADOS BASICOS DE SALUD

Nivel: 3

Cédigo: MF_539 3

Duracidn: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_539 3 Aplicar cuidados basicos de enfermeria al usuario o
usuaria, segun protocolos y guias establecidos por el Sistema Nacional de Salud.

Resultados de Criterios de Evaluacidn

Aprendizaje

RA6.1: Organizar | CE6.1.1 Seleccionar materiales y equipos para la exploracion de signos
elementos técnicos | vitales y explicar las condiciones que deben reunir.

necesarios para la | CE6.1.2 Explicar las vias habituales para la medicién de los signos vitales,

R ——
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exploracién médica del
usuario 0 usuaria en
funcién de su estado o
condiciones y aplicar
protocolos establecidos

dependiendo de la condicién y edad del (de la) usuario(a).

CE6.1.3 Delimitar los lugares anatémicos de "toma" mas frecuentes para
cada una de las constantes vitales, y seleccionar el material necesario para
su correcta aplicacion.

CE6.1.4 Explicar caracteristicas del sistema cardiocirculatorio relacionadas

deambulacién de un
usuario 0 wusuaria en
funcién de su estado y
necesidades.

en la institucién de | con la medicidn de las constantes vitales.
salud. CE6.1.5 Medir y obtener registros de las constantes vitales del organismo y
representarlas graficamente en el soporte documental adecuado.
CE6.1.6 Explicar las medidas somatométricas y el procedimiento para su
medicion.
CE6.1.7 Analizar la forma de obtener un balance nutricional y explicar el
papel del (de la) técnico(a) en la nutricién del usuario o usuaria con
dificultades en su alimentacioén.
CE6.1.8 Analizar la forma de obtener un balance hidrico, y explicar el papel
del (de la) técnico(a) en el control de las entradas y salidas de liquidos y
mantenimiento del estado de hidratacidn del usuario o usuaria.
CE6.1.9 Explicar las caracteristicas normales y anormales de las excretas y
como y dénde se registran o comunican las observaciones relevantes.
CE6.1.10 En una practica de exploracidn del usuario o usuaria:
- Preparar los materiales y el drea para la exploracién médica.
- Obtener datos de constantes vitales y registrarlas en la grafica.
- Medir y anotar valores necesarios para realizar el balance hidrico,
elaborando el correspondiente registro grafico.
RA6.2: Desarrollar los | CE6.2.1 Describir las posiciones anatdmicas habituales para la exploracién
protocolos de traslado, | o reposo del (de la) usuario(a) y relacionarlas con su indicacién.
movilizacion y | CE6.2.2 Argumentar la necesidad de movilizacidn de usuarios(as) que estén

encamados(as) y las técnicas para hacerlo sin causarles dafio o grave
incomodidad ni tampoco provocarse dafio a si mismo(a).

CE6.2.3 Explicar las ayudas técnicas mas habituales en el medio
hospitalario, especificando su uso y el procedimiento para situar al usuario
o usuaria en las mismas.

CE6.2.4 En un caso practico de movilizacién de un(a) usuario(a) para
situarlo(a) en una ayuda técnica, que deambule o que colabore para la
recogida de muestras o excretas:

- Efectuar maniobras de incorporacidon, deambulacion, de
acercamiento al borde de la cama y de movimiento hacia la
cabecera.

- Realizar la movilizaciéon del(de la) usuario(a) atendiendo a la
naturaleza de sus lesiones o a las necesidades posturales registradas
en el plan de cuidados del supuesto practico.

- Comprobar la comodidad del(de la) usuario(a) en la posicién en que
ha quedado tras la movilizacion.

- Explicar al(a la) usuario(a) la muestra que se va a recoger y la
posicion que debe adoptar para ello con el fin de que colabore, o
bien, suministrarle el material necesario para que lo realice él(ella)
mismo(a).

CE6.2.5 Describir los criterios que permitan detectar, en personas
encamadas, signos de cambio mdrbido en la piel.
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CE6.2.6 Explicar los mecanismos de produccidon de las Ulceras por presion y
los lugares anatémicos de aparicion mas frecuente.

CE6.2.7 Explicar las principales medidas preventivas para evitar la aparicion
de Ulceras por presion, e identificar los productos sanitarios para su
tratamiento y/o prevencion.

RA6.3: Analizar y
ejecutar o6rdenes de
tratamiento,

identificando la via de
administracion y el
material que va a
utilizar, en funcion de la
técnica requerida vy
aplicando protocolos
establecidos.

CE6.3.1 Describir las caracteristicas anatomofisioldgicas basicas de las vias
mas frecuentes de administracién de farmacos.
CE6.3.2 Explicar caracteristicas de los materiales utilizados en Ia
administracién de medicacion por via oral, rectal y tépica.
CE6.3.3 Explicar técnicas basicas de oxigenoterapia y aerosolterapia y
aplicarlas en supuestos debidamente caracterizados.
CE6.3.4 Describir los principales riesgos asociados a la administracion de
medicamentos, en funcién del tipo de fdrmaco y de la via de
administracién, identificdndolos en supuestos debidamente caracterizados.
CE6.3.5 En un supuesto practico de administracién de medicamentos
debidamente caracterizados:

- Interpretar la orden de tratamiento.

- Preparar la medicacion.

- Calcular la dosis que hay que administrar.

- Administrar la medicacidn por via oral, tépica y rectal.
CE6.3.6 Describir los procedimientos de administracion de enemas, y
ejecutarlos en supuestos debidamente caracterizados.
CE6.3.7 Cumplimentar, con datos supuestos y en su nivel, hojas de
medicacion.

RA6.4:  Analizar las
indicaciones en cuanto a
administracién de
dietas; y proponer vy
aplicar, si procede, la
técnica de apoyo a la
ingesta mas adecuada
en funcion del grado de
dependencia.

CE6.4.1 Explicar los tipos de dietas y las circunstancias adecuadas para la
ingesta de alimentos, en funcién del grado de dependencia del(de la)
paciente.
CE6.4.2 Explicar las caracteristicas de la alimentacién oral, enteral y
parenteral.
CE6.4.3 Enumerar los materiales necesarios para la administracién de la
alimentacién enteral.
CE6.4.4 Describir la posicién anatémica correcta para la ingestion de
alimentos.
CE6.4.5 En un supuesto practico de alimentacion enteral:
- Describir las medidas higiénico-sanitarias previas y posteriores a la
administracion de los alimentos.
- Describir la preparacion de la alimentacion para administrarla
mediante sonda nasogastrica.
- Verificar la correcta colocacidn de la sonda nasogastrica.
- Colocar al(a la) paciente en la posicidon adecuada.
- Ejecutar la administracion de alimentos
nasogdastrica.
CE6.4.6 Describir las complicaciones locales, metabdlicas e infecciosas,
derivadas de la administracidn enteral.

mediante sonda

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Preparacion a |la

exploracién

Seleccion de materiales y equipos | Disposiciéon para aprender
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médica

Constantes vitales.

Principios anatomofisioldgicos
del aparato cardiovascular y
respiratorio.

Principios anatomofisiolégicos
del aparato urinario.
Alteraciones mas comunes del
aparato cardiovascular y
respiratorio.

Alteraciones mdas comunes en
el sistema excretor.

Materiales médico-quirurgicos
de utilizacion en exploracién
médica.

Constantes vitales

Principios fundamentales.

La medicidn de las constantes
vitales.

Registro  grafico de las
constantes vitales.

Balance hidrico.

para la exploracién de signos
vitales.

Medicidn y registro de constantes
vitales.

Obtencion de
somatométricas.
Realizacion de un balance hidrico.

medidas

Movilizacidn,
deambulacion del (de la) paciente.

traslado y

Principios anatomofisioldgicos
del sostén y del movimiento.
Alteraciones del sistema
esquelético-muscular.
Técnicas de movilizacion.
Técnicas de traslado.
Técnicas de deambulacion.
La mecdnica corporal.
Posiciones anatdmicas
exploracién o reposo.

para

Prestacién de ayuda para Ia
colocacién del (de la) usuario(a)
en la postura adecuada para la
exploracién que se va a realizar.

Prestacion de ayuda para la
movilizacion, traslado y
deambulacion del (de Ia)

usuario(a).

Movilizacidon del (de la) paciente
incapacitado(a) o con dificultades
de movilidad.

Practica de maniobras seguras
para el(la) trabajador(a) en la
carga de pesos y ayuda a la
movilizacién.

Traslado del (de la) paciente de la
cama a la camilla, y viceversa.
Traslado del (de la) paciente de la
cama a lassilla.

Colaboracién en el
desplazamiento del(de la)
paciente en silla de ruedas o
camilla, en condiciones de
seguridad.

Colocaciéon de la cama en |la
posicion indicada al estado del(de

nuevos conceptos o
procedimientos, y
aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacién por
atender satisfactoriamente
las necesidades de
usuarios y usuarias.

Cortesia, respeto y
discrecién para tratar al
usuario o usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidos.

Respeto a los
procedimientos y normas
internos.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Orden y limpieza en el area
de trabajo.

Disposicién para compartir
informacién con el equipo
de trabajo.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Asertividad para
comunicarse  con las
personas adecuadas en

cada momento.

Claridad, orden y precisién
para transmitir
informacién.

e —
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la) paciente.

La administracién de

medicamentos a pacientes.

- Principios de farmacologia
general.

- Formas farmacéuticas y tipos
de farmacos.

- Vias de administracion de
medicamentos:

- Caracteristicas
fundamentales anatomo-
fisiolégicas de las zonas
utilizadas.

- Preparacion y administracién
de medicamentos.

Identificacion de presentaciones
de medicamentos.
Reconocimiento de vias de
administracién del medicamento
segin tipo y forma de
presentacion.

Preparacion y administracién de
medicamentos.

Aplicacidn de terapias fisicas tales
como: movilizacidon articular vy
estiramientos, aplicacién local
terapéutica de frio y calor,
realizacion de masajes para
mejora de la circulaciéon y técnicas
de movilizacion de secreciones,
entre otros.

Principios de dietética

- Anatomia vy fisiologia
aparato digestivo.

- Alteraciones del
digestivo.

- Alimentacién adecuada a los
diferentes periodos fisioldgicos.

- Ladieta equilibrada. Tipos.

- Balance nutricional.

del

aparato

- Dietas terapéuticas mas
comunes.

- La administracién de alimentos
a pacientes.

- Alimentacién enteral. Principios
fundamentales.

- la administracidn de
alimentacién por sonda
nasogdastrica.

- Principios fundamentales de la
alimentacién parenteral.

Identificacion de dietas y sus
indicaciones.

Colaboracién en la alimentacion
del(de la) usuario(a).

Preparaciéon de materiales para la
administracion de alimentacién
enteral.

Técnicas de administracion de
alimentos a pacientes.
Colaboracién en la alimentacién
enteral.
Técnicas de
alimentacion
nasogdastrica.

administracion de
por sonda

Respeto por
profesional.

el

secreto

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.
e Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento, sobre todo de los
cuidados bdsicos de salud de las personas.
e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones de cuidados basicos de salud— vy
de ensefianza asistida por computador: entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, uso de

Internet, plataformas...

e Realizacion de practicas en el taller para aplicacidon de procedimientos de cuidados de salud,
vinculados a las competencias profesionales.
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e Aprendizaje basado en problemas (ABP), para desarrollar aprendizajes activos, abordando —de
forma ordenada y coordinada— las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo
relacionado con los cuidados basicos de salud.

e Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demas; y, de esta
manera, lograr resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo,
y fomentar las habilidades sociales.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a diferentes servicios de un
hospital o centro de salud, asi como a ferias profesionales, lo que permite el desarrollo del
aprendizaje auténomo.

e Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 7: CUIDADOS DE SALUD EN SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Nivel: 3

Cédigo: MF_540 3

Duracidn: 315 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_540 3 Aplicar cuidados basicos de enfermeria en servicios
especializados de la salud, bajo la supervisién del (de la) profesional superior responsable.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA7.1: Aplicar | CE7.1.1 Explicar el proceso de desinfeccion, describiendo los métodos que
técnicas de limpieza, | hay que utilizar en funcién de las caracteristicas de los materiales utilizados.
desinfeccion y | CE7.1.2 Enumerar los criterios que permiten clasificar el material en funcidn
esterilizacién a los | de su origen, en séptico y no séptico.

materiales e | CE7.1.3 Describir la secuencia de operaciones para efectuar la limpieza de los
instrumental de uso | medios materiales de uso clinico.

comun y | CE7.1.4 Enumerar los criterios que permiten clasificar el material, en séptico

especializado, con la | y no séptico, en funcién de su origen.
asistencia bdsica de | CE7.1.5 Realizar el proceso de esterilizacién, describiendo los métodos que
salud. procede emplear, en funcién de las caracteristicas y composicién de los
instrumentos y materiales que hay que esterilizar, conociendo las distintas
autoclaves y métodos antisépticos.
CE7.1.6 Explicar los diferentes métodos de control de la calidad de los
procedimientos de esterilizacion.
CE7.1.7 En un caso practico de higiene hospitalaria debidamente
caracterizado:

- Decidir la técnica de higiene adecuada a las caracteristicas del caso.

- Seleccionar los medios y productos de limpieza en funcidon de la

técnica.

- Aplicar las técnicas de limpieza adecuadas al tipo de material.

- Aplicar las técnicas de desinfeccion.

- Aplicar las técnicas de esterilizacion.

- Comprobar la calidad de la esterilizacion efectuada.
RA7.2: Describir las | CE7.2.1 Describir las terapias fisicas de movilizacion articular.
técnicas de | CE7.2.2 Examinar las técnicas de aplicacidon local de calor o frio y sus
tratamientos  fisicos | indicaciones.

e —
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locales de
termoterapia e
hidroterapia, de
estiramiento y
especificas de

rehabilitacién —tales
como diatermia, onda

corta u otras—,
describiendo los
protocolos  técnicos
habituales y las
principales

indicaciones de las
mismas.

CE7.2.3 Desarrollar técnicas de movilizacidn de secreciones.
CE7.2.4 Reconocer la finalidad y efecto de los masajes de la piel para la
activacion de la circulacion sanguinea o linfatica.
CE7.2.5 Detallar los protocolos habituales de rehabilitacidn, tales como:
electroterapia —aplicacidon de diatermia, onda corta, placas de estimulacion
motora, laser—, cinesiterapia —movilizacidn pasiva, movilizacién activa— vy
masaje muscular.
CE7.2.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Explicar al(a la) paciente o usuario(a) la técnica que se le va a aplicar.

- Preparar el material necesario para la aplicacién local de frio y calor,

cumpliendo las indicaciones de la prescripcion.
- Realizar maniobras especificas de estiramiento.

RA7.3: Desarrollar
cuidados y técnicas
especiales de

enfermeria en el area
quirurgica.

CE7.3.1 Definir la informacién y comunicacidn entre paciente y personal de
enfermeria, antes del proceso quirurgico.

CE7.3.2 Describir protocolos de actuacién que hay que seguir con el(la)
paciente prequirurgico(a) y postquirurgico(a).

CE7.3.3 Explicar los diferentes equipos y materiales propios del area del
quiréfano.

CE7.3.4 Definir las situaciones de riesgo que se encuentran dentro del
quiréfano.

CE7.3.5 Describir las especiales condiciones de asepsia que se deben guardar
en el drea quirdrgica.

CE7.3.6 Describir las técnicas de sondaje nasogastrico y vesical, asi como de
canalizacion de vias venosas y arteriales.

CE7.3.7 Describir las normas de circulacién del material y del personal dentro
del area.

CE7.3.8 Desarrollar la técnica quirurgica del lavado de manos.

CE7.3.9 Desarrollar la técnica de la colocacién de la indumentaria y guantes
estériles.

CE7.3.10 Describir los protocolos de aprovisionamiento y almacenaje de los
materiales y farmacia propios del area.

RA7.4: Desarrollar
cuidados y técnicas de
atencion  basica a
embarazadas,
adaptados a las
circunstancias del
caso.

CE7.4.1 Concretar las condiciones de seguridad, higiene y confort que deben
reunir los espacios de atencién a embarazadas, parturientas y mujeres en
periodo de puerperio.

CE7.4.2 Describir los procedimientos de monitorizacion de la embarazada,
preparacion y atencion al parto y cuidados de la mujer en el puerperio, en
situaciones normales y en embarazadas de alto riesgo.

CE7.4.3 Relacionar medicamentos y productos de uso comun en la atencion a
la mujer, en el embarazo, parto y puerperio.

CE7.4.4 Explicar las modificaciones habituales en las constantes vitales en la
embarazada, sus causas y los cuidados requeridos para mantener una buena
salud durante el embarazo.

CE7.4.5 Desarrollar cuidados de higiene en la mujer, en la preparacién al
parto y en el puerperio.

CE7.4.6 Describir la colaboracién del personal auxiliar en el parto, y detallar la
preparacion de los equipos y materiales requeridos.
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CE7.4.7 Valorar los beneficios de la lactancia materna y concretar la ayuda
prestada a la puérpera para que la realice.
CE7.4.8 En un supuesto practico de ayuda al parto:
- Explicar a la paciente o usuaria la técnica que se le va a aplicar.
- Preparar el material requerido en la atencion al parto, segin diversas
circunstancias.

RA7.5: Precisar los
cuidados de
enfermeria que se

aplican en el servicio
de pediatria y
neonatologia.

CE7.5.1 Describir los protocolos de actuacién al ingreso en la unidad del(de
la) nifio(a) y neonato(a).

CE7.5.2 Detallar los cuidados especiales de enfermeria propios del servicio.
CE7.5.3 Enumerar los diferentes equipos, materiales e instrumental propios
del servicio de pediatria y neonatologia.

CE7.5.4 Describir la técnica de toma de constantes vitales del(de la) nifio(a) y
neonato(a).

CE7.5.5 Describir las normas y protocolos de higiene y nutriciéon del(de la)
neonato(a) y del(de la) nifo(a).

CE7.5.6 Definir los cuidados y seguimiento de la salud del nifio o nifia y
neonato(a).

CE7.5.7 Describir los principales componentes de la historia clinica del
servicio de neonatologia y pediatria.

CE7.5.8 Explicar diferentes formas de la lactancia materna y artificial.

CE7.5.9 Diferenciar las normas de asepsia del servicio de pediatria vy
neonatologia.

CE7.5.10 Describir los protocolos de aprovisionamiento y almacenaje de los
materiales y productos de farmacia propios del servicio.

EC7.6 Desarrollar los

protocolos de
cuidados  especiales
al(a la) usuario(a)
geriatrico(a)

dependiente, para
atender sus

necesidades
especificas de salud.

CR7.6.1 Analizar las necesidades de atencién de salud y de ayuda del(de la)
usuario(a) geriatrico(a) para comprender los protocolos de cuidados
especiales que requieren.
CR7.6.2 Explicar las necesidades de comunicacion y relacion del(de la)
usuario(a) geriatrico(a) con sus familiares y con otros residentes, cuando estd
ingresado(a) en una residencia de mayores.
CR7.6.3 Describir los cuidados higiénicos que se aplican al(a la) usuario(a)
geriatrico(a) con dependencia funcional relativa, haciendo especial hincapié
en la importancia de mantener la piel en buen estado de salud.
CR7.6.4 Describir las necesidades dietéticas de la persona mayor y explicar la
forma de colaborar, cuando sea necesario, para suministrarle la comida que
cubra sus necesidades alimenticias.
CR7.6.5 Explicar los cuidados especiales que requiere el(la) usuario(a)
geriatrico(a) que no controla esfinteres o que posee dependencia funcional
total, para que elimine sus excretas y se mantenga en perfectas condiciones
higiénicas.
CR7.6.6 Analizar las necesidades de movilizacion y aplicacién de tratamientos
locales de termoterapia, crioterapia e hidroterapia, para el mantenimiento y
la mejora de las capacidades funcionales del(de la) usuario(a) geriatrico(a).
CR7.6.7 En un supuesto practico de cuidados de salud a una persona mayor
dependiente:

- Movilizar en la cama al(a la) usuario(a) incapacitado(a), para evitar

Ulceras por presion.
- Realizar el aseo, vigilando el estado de hidratacién de la piel.
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- Colocar la cufia o botella para la eliminacion de excretas.

RA7.7: Reconocer los
cuidados especiales y
actividades que se
realizan en la unidad
de didlisis.

CE7.7.1 Describir los protocolos de actuacién al ingreso de los(as) pacientes o
usuarios(as) en la unidad.

CE7.7.2 Describir los cuidados de enfermeria propios de la unidad de dialisis.
CE7.7.3 Describir las principales situaciones de emergencia que se pueden
producir en la unidad.
CE7.7.4 Explicar el
arteriovenosa.
CE7.7.5 En un supuesto practico, acomodar al(a la) paciente para la sesion.
CE7.7.6 Explicar qué material es necesario para preparar la desconexién.
CE7.7.7 Explicar el mantenimiento de los monitores en reserva, haciendo
especial incidencia en las pautas de desinfeccidn, funcionamiento y en casos
de averia y de aviso al servicio técnico.

CE7.7.8 Detallar el material necesario en la sala de hemodidlisis, dialisis de
agudos y C.A.P.D. (dialisis peritoneal).

CE7.7.9 Describir los protocolos de aprovisionamiento y almacenaje de los
materiales y productos de farmacia propios de la unidad.

proceso de desinfeccion y limpieza de la fistula

RA7.8: Examinar los
cuidados y la
preparacion de

pacientes en UCI.

CE7.8.1 Explicar la atencion del(de la) paciente al ingreso en la UCI y los
procesos de monitorizacién.

CE7.8.2 Describir los componentes que se encuentran en un box y la funcién
de los mismos.

CE7.8.3 Explicar el proceso de traslado de un(a) paciente a la UCl y la
documentacion que debe acompanarlo(a) a su ingreso.

CE7.8.4 Detallar los protocolos basicos de comunicacién con la familia de
pacientes ingresados en la UCL.

CE7.8.5 Desarrollar los protocolos de cuidados especializados que requieren
las principales patologias de este area.

CE7.8.6 Reconocer las especiales condiciones de asepsia que debe haber en
la UCI.

CE7.8.7 Detallar los protocolos de aprovisionamiento y almacenaje de los
materiales y productos de farmacia propios de la unidad.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

- U.CLL.yU.R.P.A.
- Condiciones de

Areas especiales del hospital
- Servicio de urgencias.

Disposicion para aprender
nuevos conceptos o
procedimientos, v

Realizacion de la limpieza de
instrumental y preparaciéon para
su esterilizacion.

asepsia vy
esterilizaciéon en las unidades

especiales.

Desinfeccidon vy esterilizacion de
materiales en funcion de las
caracteristicas y composicion de
los instrumentos.

El servicio de rehabilitacién.

Enumeracidon e identificacion del

aparataje y principales técnicas.

- Crioterapia.

- Hidroterapia.

- Termoterapia:
parafina.

bafios de

Aplicacion de  técnicas de
movilizacién de secreciones.

Preparaciéon de los materiales vy
equipos para la aplicacion de
algunas técnicas de terapia fisica,
tales como: diatermia, onda corta,
placas de estimulacion motora,

aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacion por
atender satisfactoriamente
las necesidades de
usuarios y usuarias.

Cortesia, respeto y
discrecién para tratar al
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Cinesiterapia.

Posturales.
Prescripciones terapéuticas
locales y técnicas de

movilizacién articular.

La aplicacidon local de frio vy
calor.

La movilizacién de secreciones
en enfermedades del aparato
respiratorio.

El masaje para favorecer la
circulacidn venosa y linfatica.
Maniobras de estiramiento vy
movilizacién articular.
Electroterapia: diatermia, onda
corta, laser, ultrasonidos,
placas de estimulacion motora.

laser, cinesiterapia (movilizacion
pasiva,  movilizacién  activa),
masaje muscular, entre otras.
Realizacion de maniobras
especificas de estiramiento.
Realizacion de técnicas de masaje
superficial.

El drea quirdrgica

Condiciones de asepsia vy
esterilizacidn en el area.

Lavado de manos.
Indumentaria estéril.
Preparacion del campo
quirargico del(de la) paciente.
Material quirdrgico.

Limpieza.

Desinfeccidn y esterilizacién.
Control de calidad de
esterilizacion.

Realizacion de la  técnica
quirurgica del lavado de manos.
Colocacién de la indumentaria vy
guantes estériles.

Colaboracién en el vestido vy
colocacién de guantes de otro
profesional.

Cuidados basicos de salud a la
embarazada y puérpera.

Servicio de obstetricia.

Sala de partos.

Condiciones higiénicas de la
habitacion y sala de partos.
Necesidades de atencién a la
salud e higiene en la mujer,
durante el embarazo, parto y
puerperio.

El parto. Fases.

Colaboracién con el(la)
profesional que asiste al parto.
Preparacion de espacios,

materiales, instrumental vy
equipos.

El posparto.

Atencién e  higiene a la
puérpera.

Preparacion vy
espacios de
obstetricia.
Cuidados de higiene en la mujer,
en la preparacién al parto y para
el puerperio.

Preparacion del material
requerido en la atencién al parto,
segun diversas circunstancias.

supervisién de
atencion en

usuario o usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidos.

Respeto a los
procedimientos y normas
internos.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Orden y limpieza en el area
de trabajo.

Disposicién para compartir
informacién con el equipo
de trabajo.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Asertividad para
comunicarse con las
personas adecuadas en

cada momento.

Claridad, orden y precisién
para transmitir
informacién.
Respeto por el secreto
profesional.
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- Lalactancia.
- Ayuda en el inicio de Ila
lactancia.

Cuidados basicos de salud en

neonatologia y pediatria

- Servicio de neonatologia vy
pediatria.

- Procedimiento de pesaje y
tallado.

- Control del cordon umbilical.

- Paritorios. Incubadoras.

- Desarrollo evolutivo del nifio
sano.

- Alimentacion.

- Vacunas.

- El nifio prematuro.

- Patologias pediatricas.

- Urgencias infantiles.

- Accidentes.

Técnicas de higiene del recién
nacido.

Técnicas de  preparacidon vy
administracién de biberones.
Alimentacion del lactante.
Medicidn de constantes vitales en
el nifio, nifia y neonato(a).
Medicidn antropométrica: pesaje
y tallado del nifio.

Realizacion de la higiene vy
nutricion del neonato y del nifio.

Patologias mas habituales en las

personas mayores

- Cuidados y ayuda en relaciéon
con dichas patologias.

- Problemas para la autonomia
en actividades de la vida diaria.

- La  higiene del (de Ia)
enfermo(a) mayor
dependiente.

- La terapia ocupacional en
geriatria.

Realizacion del aseo de la persona
mayor dependiente.

Técnicas de movilizaciéon de
usuarios(as) mayores
dependientes.

Movilizacién de la persona mayor
encamada y ayuda en la
deambulacién.

Higiene del (de la) enfermo(a)
mayor dependiente.

Colocacion de la cuia
manteniendo las condiciones de
seguridad e higiene.

Enfermo o enferma renal

- Unidad de dialisis.

- Descripcidn y equipamiento.

- Hemodidlisis y cuidados de
enfermeria.

- Didlisis peritoneal.

- Complicaciones.

- Cuidados de enfermeria.

Atenciodn al (a la) usuario(a) antes,
durante y después de la didlisis.
Técnicas alternativas del (de la)
enfermo(a) renal.

Desinfeccion de una fistula
arteriovenosa.

UCI, UVI, URPA.

- Laanestesia y sedacion.

- Drenajes.

- Respiracion asistida.

- La canalizacién vias periféricas
y centrales.

- El sondaje vesical, nasogastrico
y rectal.

Desarrollo de los protocolos de
cuidados  especializados  que
requieren las principales
patologias de esta area.

Anestesia y sedacion.

Drenajes.

Respiracion asistida.

Técnicas de canalizaciéon de vias
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- Términos basicos de | periféricas y centrales.
electrocardiografia. Técnicas de sondaje vesical,
- Cuidados paliativos. nasogastrico y rectal.
- Enfermedad terminal. Cuidados paliativos.
- Informacion al(a la) paciente. Cuidado de la familia y los(as)
- El cuidado de la familia y | cuidadores(as).
los(las) cuidadores(as). Oxigenoterapia.
- Oxigenoterapia.
- Aerosolterapia.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje.

Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con la activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento, sobre todo de los
cuidados de salud en servicios especializados.

Utilizacidn de material audiovisual —videos y presentaciones de cuidados de salud en servicios
especializados— y de ensefianza asistida por computador: entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

Realizacion de précticas en el taller, para aplicacién de procedimientos de cuidados de salud,
vinculados a las competencias profesionales.

Aprendizaje basado en problemas (ABP), para desarrollar aprendizajes activos, abordando —de
forma ordenada y coordinada— las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo
relacionado con los cuidados de salud en servicios especializados.

Estudio de un caso de atencion de salud en un servicio especializado, con analisis intensivo y
completo de la situacién desde el punto de vista de la atencidon de enfermeria, con la finalidad
de conocerlo, interpretarlo, diagnosticarlo y resolverlo; asi como generar hipdtesis, contrastar
datos, reflexionar, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de solucion.

Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demas; vy, asi, lograr
resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo, y fomentar las
habilidades sociales.

Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a servicios especiales de un
hospital, lo que permite el desarrollo del aprendizaje auténomo.

Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 8: ASISTENCIA EN CASO DE ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

Nivel: 3

Codigo: MF_541_3

Duracidn: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_541_3 Asistir con prontitud y seguridad en caso de accidente
o situacion de emergencia.

Resultados de | Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA8.1: Analizar los | CE8.1.1 Describir las principales lesiones producidas por los distintos agentes
métodos de atencidén | causantes mecdanicos o termoeléctricos.
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a la salud basica, ante
diferentes situaciones
de emergencia.

CES8.1.2 Explicar los cuidados iniciales ante un(a) paciente con lesiones por
agentes fisicos y/o quimicos.

CE8.1.3 Establecer la atencion adecuada ante pacientes inconscientes o con
problemas de alteracién de la consciencia o con crisis convulsivas.

CE8.1.4 Describir las principales lesiones producidas por animales.

RA8.2: Realizar las
operaciones técnicas
necesarias para la
valoracién inicial de
un(a) accidentado(a) o
afectado(a) por una
situacion de
emergencia, midiendo
las constantes vitales.

CE8.2.1 Explicar los conceptos de pulso y de presién arterial, relacionandolos
con las patologias mds importantes que producen la alteracidén de sus valores
normales.
CE8.2.2 Explicar las distintas técnicas de toma de constantes vitales,
identificando las zonas anatémicas mas apropiadas para su medicidn, en
funcion de las caracteristicas del individuo.
CE8.2.3 En un supuesto practico de toma de constantes vitales:

- Tranquilizar y colocar adecuadamente al(a la) paciente.

- Localizar las zonas anatdmicas para la toma del pulso y tensién arterial.

- Tomar el pulso y la tensién arterial de forma manual y automatica.

- Manejar el equipo de toma de tensidn arterial, esfigmomandmetro y

fonendoscopio, siguiendo el procedimiento de medida.
- Registrar los datos obtenidos.
- Aplicar normas de higiene en la manipulacion del equipo.

RA8.3: Realizar las
primeras actuaciones
de soporte vital
basico, establecidas
en el protocolo ante
un accidentado o
accidentada o ante
una  situacion de
compromiso vital.

CE8.3.1 Explicar las bases de la reanimacién cardiovascular basica e
instrumental.
CE8.3.2 Describir los signos de obstruccién de la via aérea y la actuacion de
emergencia para desobstruirla.
CE8.3.3 En una priactica sobre un modelo o maniqui:
- Practicar la reanimacion cardiopulmonar
recomendado.
- Aplicar técnicas basicas de reanimacion cardiopulmonar sobre
maniquies, utilizando equipo de oxigenoterapia y desfibrilador
automatico.

segun  protocolo

RAS8.4: Aplicar
procedimientos de
inmovilizacién y
movilizacidon de
victimas, previa

seleccidn de los
medios materiales vy
las técnicas.

CE8.4.1 Describir las condiciones necesarias para acceder a una victima en
caso de accidente, aplicando normas y protocolos de seguridad y de
autoproteccion.

CE8.4.2 Identificar los medios materiales de inmovilizacién y movilizacion.
CE8.4.3 Describir las precauciones y medidas posturales ante una persona
lesionada, relaciondndolas con las repercusiones de una movilizacidon y
traslado inadecuados.

CE8.4.4 Confeccionar sistemas para la inmovilizacién y movilizacién de
personas enfermas o accidentadas, con materiales convencionales e
inespecificos u otros medios.

RA8.5:  Analizar vy
aplicar técnicas de
autocontrol ante

situaciones de estrés.

CE8.5.1 Enumerar los factores que predisponen a la ansiedad en las
situaciones de accidente o emergencia.
CE8.5.2 En un supuesto practico debidamente caracterizado en el que se
especifican distintas situaciones de tensidn ambiental, especificar las técnicas
qgue procede emplear para:

- Controlar una situacién de duelo.

- Controlar situaciones de ansiedad y angustia.

- Controlar situaciones de agresividad.
CE8.5.3 Ante un supuesto de aplicacidon de primeros auxilios no exitoso
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—caso de muerte del accidentado o accidentada—, describir las posibles
manifestaciones de estrés de la persona que socorre e indicar las acciones
para superar psicolégicamente el fracaso.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

La atencion de salud en

emergencias

- Signos de compromiso vital:
valoracion inicial del estado de
consciencia, respiracion vy
circulacién sanguinea.

- Traumatismos mecanicos:
heridas, fracturas, luxaciones,
esguinces y hemorragias.

- Caracteristicas y tratamiento.

- Traumatismos termoeléctricos:
guemaduras e insolaciones.

- Caracteristicas y tratamiento.

- La atencidn de urgencia en

paro cardiorrespiratorio.
Maniobras en situaciones de
asfixia.

- Situaciones de pérdida de
consciencia: sincopes,
lipotimias, coma, crisis
convulsivas.

- Intoxicaciones. Tipos V%
tratamiento.

- Lesiones producidas por
animales.

Caracterizacidon y tratamiento en
situaciones de emergencia.
Traumatismos mecdnicos: heridas,
fracturas, luxaciones, esguinces y
hemorragias.

Caracterizaciéon y tratamiento en
traumatismos termoeléctricos:
gquemadauras e insolaciones.
Atencidn de urgencia en paro
cardiorrespiratorio. Realizacion de
maniobras en situaciones de
asfixia.

Caracterizacion y tratamiento en
situaciones de pérdida de
consciencia: sincopes, lipotimias,
coma, crisis convulsivas.
Intoxicaciones.

Caracterizacidon y tratamiento en
lesiones producidas por animales.

Constantes vitales
- Técnica para la medida de la

tensién arterial, pulso,
respiracion y temperatura
corporal.

- Registro de datos. Aplicaciones
informaticas de bases de datos.

Técnicas de medida e
interpretacion. Constantes vitales.
Registro de datos.

Manejo de aplicaciones
informaticas de bases de datos.

Inmovilizacién,  movilizacion vy

transporte en accidentes

- Tipos.

- Técnicas.

- Materiales. Camillas y ayudas
técnicas.

- Evaluacion de la necesidad y
conveniencia del traslado.

- Posiciones de seguridad y
espera. Indicaciones.

Aplicacion de técnicas para la
inmovilizacién y movilizacion de
personas accidentadas.

Aplicacion de técnicas para la
colocacién postural.

Confeccion de sistemas para la
inmovilizacion y  movilizacién
como férulas y camillas.

Cordialidad, amabilidad vy
actitud  conciliadora vy
sensible ante los demsés.

Cortesia, respeto en el
trato a pacientes.

Interés y preocupacién por
atender satisfactoriamente
las necesidades de los y las
pacientes.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Asertividad para
comunicarse con las
personas adecuadas en

cada momento.

Claridad, orden y precisién

para transmitir
informacién.
Respeto a los

procedimientos y normas.
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- Posiciones de traslado.
Indicaciones.

- Normas de seguridad vy
prevencion de riesgos.

Principios psicoldgicos y técnicas de | Aplicacién de técnicas de control

comunicacidon en situaciones de | de situaciones de estrés, duelo y

accidente o emergencia agresividad.
- Principios de psicologia
general.

- Psicologia de la victima.
- Comunicacion: canales y tipos.

Comunicacion asistente-
accidentado(a).

- Comunicacion asistente-
familia.

- Habilidades sociales. Actitudes
personales que facilitan o
dificultan la comunicacion.

- Estrategias de control del

estrés.

- Apoyo psicolégico ante
situaciones de emergencia:
crisis, duelo, tension,

agresividad y ansiedad.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje,

e Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

e Utilizacién de maniquies en el taller, para la simulacion de practicas de reanimacion
cardiopulmonar.

e Realizacidon de practicas entre los alumnos y alumnas voluntarios para ensayar primeros auxilios,
inmovilizaciones, vendajes, entre otros.

e Estudio de casos de emergencia vital y de salud, con andlisis de un hecho, problema o suceso
real de caracter técnico profesional, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo y resolverlo, asi
como generar hipétesis, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de solucion.

e Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los y las
estudiantes analizan protocolos de actuacidn ante diversos tipos de accidentes o situacién de
emergencia, intercambian informacién y exponen propuestas, conclusiones e informes
comunes, para fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP) para desarrollar aprendizajes activos, abordando —de
forma ordenada y coordinada— las fases que implican la resolucion o desarrollo de los primeros
auxilios en caso de accidente o emergencia vital, planteada por el profesor y vinculada a las
competencias.

e —
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e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a ferias profesionales
relacionadas con los primeros auxilios.
e Aprendizaje mediante evaluaciéon de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones

positivas.

MODULO 9: ORIENTACION Y APOYO EMOCIONAL AL(A LA) USUARIO(A) DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Nivel: 3
Codigo: MF_542 3
Duracion: 90 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_542_3 Ofrecer orientacién y apoyo emocional al usuario o
usuaria de los servicios de salud y a sus familiares.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA9.1: Aplicar técnicas
de comunicacién a
pacientes

afectados(as) por |la
enfermedad, asi como

a sus familiares o
allegados(as),

prestando apoyo
emocional, segun

procedimientos
establecidos.

CE9.1.1 Explicar los mecanismos de defensa de la personalidad ante
circunstancias adversas y su aplicacién practica.
CE9.1.2 Analizar circunstancias que pueden provocar disfunciones en el
comportamiento de las personas.
CES.1.3 Explicar el concepto de comunicaciéon y describir los elementos:
emisor, receptor y mensaje.
CE9.1.4 Diferenciar los canales de comunicacion, asi como los diferentes tipos
de comunicacion.
CES.1.5 Explicar los principios bdsicos de la comunicacion en el drea de la
salud.
CE9.1.6 Reconocer distintas situaciones que dificulten la comunicacidn.
CES.1.7 En un supuesto practico en el que se planteen, de forma simulada,
dificultades de comunicacién con un(a) usuario(a):
- Identificar la causa de la dificultad en la comunicacion: dolor, estrés,
resistencia, falta de intimidad, ambiente poco propicio, entre otras.
- Aplicar las medidas requeridas en cada caso: normas para control del
estrés, alivio del dolor, relajacion, entre otras.
- Realizar una autovaloracidon del procedimiento aplicado y de los
resultados obtenidos.

RA9.2: Aplicar técnicas
de apoyo emocional y
social a afectados(as)
por la enfermedad, asi
como a sus familiares,
realizando
intervenciones
basicas,
protocolos
establecidos.

segln

CE9.2.1 Reconocer los factores que determinan las respuestas emocionales.
CE9.2.2 Explicar los principales elementos estresantes de la enfermedad.
CE9.2.3 Identificar los comportamientos y las reacciones psicopatoldgicas de
los(as) afectados(as) por la enfermedad.
CE9.2.4 Definir los objetivos y principios para la aplicacion de las-técnicas de
apoyo emocional y social a afectados(as) por la enfermedad.
CE9.2.5 Diferenciar las estrategias de control emocional.
CES.2.6 Reproducir habilidades bdasicas para controlar emociones no
deseadas.
CE9.2.7 Describir las funciones de los agentes sociales y psicélogos que
prestan apoyo psicolégico y social a los(as) afectados(as) por enfermedades y
familiares.
CES.2.8 En un supuesto practico de intervencion emocional basica, en
afectados directos o familiares de afectados por una catdstrofe simulada:

- Controlar una situacién de duelo.
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- Controlar una situacion de ansiedad y angustia.
- Controlar una situacién de agresividad.
CE9.2.9 Mostrar disposicidn por aprender y vocacidn de servicio.
CE9.2.10 Asumir con responsabilidad y compromiso los trabajos asignados.

RA9.3: Ofrecer
servicios de
orientacién y apoyo

emocional basico a
otros miembros de
equipos

intervinientes,
identificando
comportamientos vy
reacciones
psicopatoldgicas,
segln protocolos
establecidos.

CE9.3.1 Definir las connotaciones especiales que presenta la psicologia del
trabajo en equipo.
CE9.3.2 Explicar los principales factores estresantes que afectan a los equipos
de intervencién ante compromiso vital, enfermedad crénica o grave.
CE9.3.3 Identificar los comportamientos y las reacciones psicopatolégicas de
los afectados por una enfermedad crénica o grave.
CE9.3.4 Explicar las diferencias entre el sindrome del
traumatizacién vicaria y otras posibles reacciones.
CE9.3.5 Enunciar los objetivos del apoyo emocional a otros miembros de
equipos intervinientes.
CE9.3.6 Explicar los fundamentos de las técnicas de apoyo y control
emocional a los y las intervinientes.
CE9.3.7 En un supuesto practico de aplicacion de técnicas de apoyo
emocional a otros miembros de equipo de intervencidon ante compromiso
vital, enfermedad crénica o grave:
- Detectar, en un miembro del equipo interviniente, signos y sintomas
del sindrome del quemado, aplicando técnicas de comunicacion.
- Establecer relacidn de ayuda, asumiendo roles de manera alternativa.
- Aplicar medidas correctoras del sindrome del quemado.
- Realizar una autovaloracidon del procedimiento aplicado y de los
resultados obtenidos.

guemado, la

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Personalidad

- Componentes y teorias sobre
su desarrollo.

- Etapas evolutivas
humano.

- Necesidades humanas.

- Motivacioén.

- Mecanismos de defensa de la
personalidad.

- Experiencias asociadas al
proceso de enfermarse.

- Mecanismos de adaptacién
emocional ante la enfermedad.

- Tipos de reacciones ante la
enfermedad en las diferentes
etapas de la vida.

del ser

Caracterizacion de los
mecanismos de defensa de Ia
personalidad y reacciones ante la
enfermedad.

Identificacion de las experiencias
asociadas al proceso de
enfermarse: ansiedad, desarraigo,
desvalorizacién, entre otras.
Caracterizacion y aplicacion de los
mecanismos de adaptacion
emocional ante la enfermedad.
Analisis de los tipos de reacciones
ante la enfermedad en las
diferentes etapas de la vida.

La comunicacidn y habilidades
sociales en el ambito sanitario
- Comunicacion.

- Elementos.

Identificacion de los elementos de
la comunicacion.

Caracterizacion de los tipos de
comunicacion y de las dificultades

Vocacion de servicio.
Capacidad Comunicativa.

Actitud asertiva, empatica
y conciliadora con los
demas; cordialidad vy
amabilidad en el trato.

Tolerancia.

Disposicion para participar
y colaborar activamente en
el equipo.

Trasmitir informaciéon con
Claridad, orden y precisiéon
para transmitir
informacién, con respeto a
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- Tipos.

- Dificultades.

- Habilidades que mejoran la
comunicacion.

- La comunicacién vy relacién
grupal.

- Psicologia del trabajo en
equipo.

- Dindmica grupal.

- El rol del(de la) profesional

sanitario(a).
- Elrol del(de la) paciente.

gue se pueden presentar.
Desarrollo o aplicacién de
habilidades que mejoran la
comunicacion: escucha activa,
habilidades sociales, empatia vy
asertividad.
Técnicas de
relacién grupal.

comunicacion vy

Comportamiento de la poblacién

ante una catastrofe

- Reacciones de
inhibicién, estupor,
éxodo.

- Reacciones psicopatolégicas de
los(as) afectados(as).

- Reacciones emocionales y de
comportamiento  segin el
periodo de la catastrofe.

- Objetivos del apoyo y atencién
emocional en catdstrofes.

- Factores estresantes.

- Control de situaciones de crisis.

- Medidas de contencién.

- Situaciones de duelo, tensidn,

conmocion,
panico vy

agresividad, ansiedad y
angustia.

- Funciones del equipo
psicosocial.

- Elapoyo social en catastrofes.

Simulacién de aplicacién de
primeros auxilios emocionales y
sociales en catastrofes.
Caracterizacion de las diferentes
reacciones de conmocion,
inhibicién, estupor, pénico y
éxodo ante una catdstrofe.
Caracterizacion de las diferentes
reacciones psicopatoldgicas de los
afectados por wuna catastrofe:
reaccion emocional desajustada,
reaccion neuropatolégica
duradera y reaccién emocional
grave.

Caracterizacion de las diferentes
reacciones emocionales y del
comportamiento segun el periodo
de la catastrofe: precritico, critico,
de reaccion y postcritico.

Apoyo y atencién emocional en
catastrofes, en situaciones de
duelo, tension, agresividad,
ansiedad y angustia.

Apoyo social en catastrofes.

Las reacciones emocionales de los y

las intervinientes.

- Objetivos del apoyo emocional
en intervinientes.

- Estrés y factores estresantes en
intervinientes.

- Sindrome del quemado.

- Traumatizacién vicaria.

Apoyo emocional a intervinientes
en catastrofes.

Técnicas de ayuda emocional para
intervinientes: control de estrés,
ayuda mutua, ventilacion
emocional y afrontamiento de
situaciones criticas.

los canales establecidos.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.
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e Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con la activacion de procesos
cognitivos en el(la) estudiante, a través de actividades de descubrimiento, sobre todo de
aspectos psicolégicos de la enfermedad.

e Utilizacién de material audiovisual —videos de psicologia y presentaciones— y de ensefianza
asistida por computador: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de Internet,
plataformas...

e Ejercicio en el aula de técnicas de relajacion, para afrontar las situaciones de estrés y ejercicio de
la comunicacion entre compaieros y compaferas, para aprender a gestionar las emociones
generadas por el contacto con la enfermedad y la muerte.

e Trabajo basado en role-playing y discusién en grupo, para la simulacién de practicas de apoyo
emocional y social a afectados y afectadas por la enfermedad.

e Estudio de consecuencias emocionales y sociales de las situaciones de riesgo vital o catdstrofe
con andlisis de un hecho, problema o suceso real de cardcter técnico profesional, con la
finalidad de conocerlo e interpretarlo, asi como de generar hipdtesis, completar conocimientos
Yy, en ocasiones, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de actuacion.

e Aprendizaje cooperativo mediante actividades de trabajo en equipo, en las que las y los
estudiantes analizan actuaciones de apoyo emocional ante una emergencia o catastrofe,
intercambian informacidon y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes, para
fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

MODULO 10: ASISTENCIA AL ODONTOLOGO U ODONTOLOGA EN LA SALUD BUCODENTAL

NIVEL: 3

Cédigo: MF_543 3

Duracidn: 405 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_543 3 Preparar el area de atencién al usuario o usuaria en la
salud bucodental, segun indicaciones del odontélogo u odontdloga.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA10.1: Analizar el
proceso de citacién vy
recepcion de usuarios
y usuarias de |la
consulta bucodental y
el registro de datos de
la misma.

CE10.1.1 Analizar la ficha de un(a) paciente reconociendo los items que
conforman la historia clinica odontoldgica.
CE10.1.2 Manejar aplicaciones informaticas de gestion de clinica dental.
CE10.1.3 Enumerar los datos de identificacién personal que es necesario
cumplimentar para la citacion del (de la) paciente; y registrarlos segun el
protocolo de cada consulta.
CE10.1.4 En un supuesto practico de citacidén y recepcidon de pacientes:

- Recibir al usuario o usuaria y abrirle una ficha con los datos de

identificacion y registros dentales.

RA10.2:  Desarrollar
procedimientos de
preparacion del sillén
dental y sus
elementos para que
estén dispuestos para
el uso en condiciones
de higiene y
seguridad.

CE10.2.1 Describir las caracteristicas del sillén dental y los equipos utilizados
habitualmente en una clinica dental, precisando las necesidades basicas de
mantenimiento de cada uno de ellos y la periodicidad con la que este debe
realizarse.

CE10.2.2 Describir el instrumental dental de mano, sus condiciones de
preparacidn y su aplicacién en las distintas técnicas operatorias.

CE10.2.3 Describir el equipo dental e instrumental rotatorio, especificando
sus caracteristicas, utilidades, mantenimiento y manejo.

CE10.2.4 Explicar los procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién
especificos del material e instrumental bucodental, describiendo el adecuado
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en funcién de las caracteristicas de cada uno de ellos y del uso al que se
destinan.

CE10.2.5 Desarrollar procedimientos de limpieza y preparacion de los
elementos constituyentes del sillon dental.

RA10.3: Aplicar los
procedimientos

técnicos para la
preparacién y
conservaciéon de
materiales de uso
odontoldgico, de
obturacion y
materiales de
impresion, que

permitan la utilizacién
o aplicacion directa
por el facultativo o
facultativa.

CE10.3.1 Describir las caracteristicas fisico-quimicas de los materiales
dentales de uso comun en consultas odontoldgicas, describiendo sus
indicaciones y procedimientos de preparacion.

CE10.3.2 Describir los procedimientos de conservacion de los materiales
dentales que permiten mantener su calidad y asegurar su vida media.
CE10.3.3 Explicar el proceso de preparacion de materiales que hay que
realizar, tanto en odontologia conservadora como en el disefio de protesis,
previo a la solicitud de dispensacién por parte del facultativo o facultativa.
CE10.3.4 En un caso practico de preparacién de materiales dentales segun los
protocolos:

- ldentificar el tipo o tipos de material que se requiere.

- Preparar las cantidades y proporciones adecuadas de material.

- Mezclar y/o batir, tanto manual como mecanicamente, los
componentes del material dental, consiguiendo la textura y fluidez
6ptimas, en funcién del tipo de solicitud recibida.

- Realizar el proceso de preparacién de materiales en el tiempo
indicado, para preservar la idoneidad del material y su adaptacion a los
tejidos donde se aplica.

- Dispensar el material preparado, utilizando los medios de soporte
adecuados al tipo de material.

RA10.4: Especificar las
caracteristicas de los
tipos de pelicula
radiografica utilizados
en los equipos de
diagndstico

bucodental,

precisando el
seleccionado en
funcién del tipo de
exploracion.

CE10.4.1 Explicar los procedimientos de revelado, indicando el modo de
archivo de exposiciones y registros radiograficos bucodentales.

CE10.4.2 Enumerar los elementos materiales que se utilizan para obtener
registros radiograficos de la boca, en funcién del tipo de proyeccion y la zona
anatémica examinada.

CE10.4.3 Precisar aquellas circunstancias que suponen un mayor riesgo ante
la exposicidn a la radiacién, indicando las medidas de proteccion.

CE10.4.4 Explicar los riesgos de la exposicion a la radiacion derivados de la no
adopcién de las adecuadas medidas de proteccion.

CE10.4.5 Precisar las normas generales y personales de radioproteccion en
consultas dentales, describiendo los elementos necesarios en funcion del tipo
de radiografia dental.

CE10.4.6 Describir las técnicas de exploracién radiolégica mediante el uso de
equipos informaticos.

CE10.4.7 En un supuesto practico de realizacion de varias proyecciones de
radiografia dental segun protocolos:

- Informar a los(as) pacientes o usuarios(as) de la necesidad de
comunicar determinadas circunstancias que pueden incidir en la toma
de decisién de realizar una exploracion radioldgica, como el embarazo
u otras, antes de someterse a la misma.

- Seleccionar el tipo de pelicula, en funcién de los casos propuestos.

- Preparar los posicionadores y elementos auxiliares indicados en
protocolo.

- Preparar y colocar sobre el modelo los elementos de radioprotecciéon
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protocolizados para cada técnica definida.

- Revelar, fijar y secar una pelicula radiografica previamente
impresionada.
- Manejar los programas informaticos de revelado, ampliacidn,

visualizacién y archivo de exploraciones radiograficas realizadas en la
clinica dental.

- Efectuar las medidas de identificacion, conservacién y archivado que
deben seguirse con los distintos tipos de radiografias.

RA10.5: Analizar los
riesgos en la clinica
dental, describiendo
las medidas de
prevencion de los
mismos.

CE10.5.1 Describir las sefiales de advertencia de seguridad e higiene que
suele haber en una consulta odontoldgica y explicar los motivos.

CE10.5.2 Enumerar las enfermedades infectocontagiosas relevantes en la
atenciéon odontoldgica.

CE10.5.3 Describir las técnicas de prevencién de transmision de
enfermedades infectocontagiosas, indicando los equipos de proteccién
individual utilizados y ropa desechable adecuada a cada caso.

CE10.5.4 Identificar las circunstancias que determinan la adopcidon de
medidas de protecciéon personal, frente al riesgo de transmision de
enfermedades infectocontagiosas.

CE10.5.5 Enumerar el material e instrumental de uso habitual en la clinica
dental, que pudiera entraiar riesgos fisicos, quimicos o bioldgicos, como
consecuencia de su manipulacién; y describir las medidas de prevencidn de
los mismos.

CE10.5.6 Detallar los materiales que habitualmente pueden actuar como
alérgenos en la clinica dental, describiendo las técnicas para evitar reacciones
en pacientes con posible sensibilidad.

CE10.5.7 Describir el proceso de eliminacién de los residuos derivados de la
actividad odontoldgica, tanto orgdnicos como inorgdnicos, precisando los
contenedores correspondientes a cada uno de ellos.

CE10.5.8 En un supuesto practico de asistencia al(a la) odontdlogo(a) en el
tratamiento de un(a) paciente o usuario(a) que padece alguna enfermedad
transmisible, local o general, siguiendo protocolos:

- Preparar y colocar el material, procurando que, en la medida de lo
posible, sea totalmente desechable.

- Proporcionar al(a la) paciente y al equipo sanitario que lo(a) va a tratar
el tipo de vestimenta que impida o dificulte la transmisiéon de
microorganismos.

- Aplicar sobre lesiones locales orales y periorales, que pudieran actuar
como foco de transmision de enfermedades infectocontagiosas, las
medidas de aislamiento o tratamiento que impidan el contagio.

- Eliminar los residuos organicos e inorganicos con especial precaucién y
en los recipientes adecuados.

RA10.6: Desarrollar
protocolos de
preparacion,
dispensacion del
instrumental dental y
prestacion de ayuda al
odontdlogo u

CE10.6.1 Precisar el proceso por el que el(la) paciente es acomodado(a) en el
sillén dental y preparado(a) en cuanto a prevencion de manchas o
salpicaduras.

CE10.6.2 Describir las técnicas de aislamiento absoluto y relativo del campo
operatorio dental, enumerando los medios utilizados en cada intervencién
dental.

CE10.6.3 Describir las técnicas que permiten mantener la estanqueidad del
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odontdloga durante la
intervencion
bucodental.

campo operatorio, precisando las indicaciones de cada una de ellas.

CE10.6.4 Describir las técnicas operatorias a cuatro y seis manos,
especificando las tareas que son responsabilidad de cada uno de los
miembros del equipo.

CE10.6.5 En un supuesto prdctico de asistencia al odontdlogo u odontéloga
siguiendo indicaciones y protocolos:

- Acomodar al(a la) paciente o usuario(a) en el sillén dental, colocandole
las servilletas que protejan su vestimenta.

- Fijar el nivel de iluminacién que requiere la técnica bajo la indicaciéon
del facultativo o facultativa.

- Aislar el campo operatorio, antes y durante la intervencién
odontoldgica, mediante la utilizacién del material especifico, barreras
de proteccidn y la aspiracion, para mantener el campo seco y evitar
salpicaduras en la ropa del(de la) paciente.

- Dispensar el material e instrumental en el tiempo y forma requeridos
para la ejecucién de la técnica.

- Efectuar técnicas de ayuda de cuatro y seis manos en diversas
situaciones operatorias y a requerimiento del facultativo o facultativa.

- Proporcionar al(a la) paciente o usuario(a) los medios que le permitan
enjuagarse tras la intervencion odontoestomatolégica, o cuando asi lo
disponga el facultativo o facultativa.

- Auxiliar al(a la) paciente o usuario(a) al abandonar el sillon dental,
confirmando previamente que sus condiciones lo permiten sin riesgos.

las
de

RA10.7: Analizar
necesidades
cuidados  fisicos vy
atencion  psicoldgica
que es preciso tener
en cuenta durante el
proceso de
intervencion dental,
de acuerdo con el tipo
de paciente o
usuario(a) y el tipo de
intervencion.

CE10.7.1 Describir las caracteristicas anatomofisiolégicas de la inervacién del
aparato estomatognatico.

CE10.7.2 Enumerar las complicaciones que pueden producirse durante la
realizacion de una técnica de anestesia local.

CE10.7.3 Describir técnicas de relajacidon y apoyo psicolégico para disminuir la
ansiedad en una intervencién dental, antes y durante la misma.

CE10.7.4 Precisar las explicaciones que deben darse a los(as) pacientes o
usuarios(as) después de una intervencién dental, para favorecer el proceso
postoperatorio, en funcidon del tipo de técnica dental aplicada.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Paciente odontoldgico(a)

- Patologias odontoldgicas mas
habituales.

Citacion de pacientes.

Programas de gestion de consultas

dentales.

Documentacion clinica.

Ficha dental (periodontograma).

Historia clinica.

Elaboracién e interpretacién de
fichas dentales.

Manejo de aplicaciones de gestion
de clinica dental.

Simulacion de la recepcién de
un(a) paciente en una clinica
dental.

Equipo e instrumental de uso en

Preparacion del sillon dental vy

Disposicién para aprender
nuevos conceptos o
procedimientos, y
aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.

Interés y preocupacién por
atender satisfactoriamente
las necesidades de

e —
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clinicas dentales

- Sillén odontoldgico.
Funcionamiento.

- Elementos adaptables.
Mantenimiento preventivo.
Sistema de aspiracion y
evacuacién oral. Limpieza vy
desinfeccién de los equipos
dentales.

- Instrumental de mano vy
rotatorio.  Clasificacién  de

elementos y su indicacion.
- Limpieza, desinfeccién y
esterilizacidon del instrumental

revisién de los elementos que lo
componen para su uso.

Limpieza, desinfeccién y
esterilizacion del instrumental
dental.

dental.
Materiales dentales Preparacion de materiales de uso
- Escayolas. Materiales de | odontoldgico.
impresion. Materiales  de | Realizacibn de mezcla de
obturacion. materiales de impresién y
- Material de aislamiento vy | vaciado.
pulido. Colaboracién en la obtencion de
- Materiales e instrumentos de | impresiones dentales.
endodoncia.
- Materiales e instrumental de
periodoncia.

- Material para anestesia.
- Materiales quirurgicos.
- Materiales de ortodoncia.

Radiografias dentales

- Peliculas radiograficas.

- Técnicas radiograficas
intrabucales.

- Técnicas
extrabucales.

- Elrevelado.

- Normas de
radioldgica.

- Archivo de radiografias.

radiogréficas

proteccion

Simulacién del procedimiento
para la obtencion de una
radiografia oral.

Seleccion del tipo de pelicula en
funcién del caso.

Preparaciéon de posicionadores vy
elementos auxiliares.

Técnicas radiograficas
intrabucales. Técnicas
radiograficas extrabucales.
Técnicas de revelado.

Realizacion de revelado de una
radiografia.

Manejo de una aplicacidon
informdtica para el revelado,
ampliacion, visualizacién y archivo
de exploraciones radiograficas.

Instrumentacién y ayuda al(a la)
odontélogo(a) en intervenciones
dentales:

Prestacion de ayuda para
acomodar a la persona en el sillén
dental y cuando lo abandona.

usuarios y usuarias.

Cortesia, respeto y
discrecién para tratar al
usuario o usuaria.

Respeto a los
procedimientos y normas
establecidos.

Respeto a los
procedimientos y normas
internos.

Responsabilidad respecto
al trabajo que desarrolla y
el cumplimiento de los
objetivos.

Orden y limpieza en el area
de trabajo.

Disposicién para compartir
informacién con el equipo
de trabajo.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Asertividad para
comunicarse con las
personas adecuadas en
cada momento.

Claridad, orden y precisién
para transmitir
informacion.
Respeto por el secreto
profesional.
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- Exploracion, exodoncia, | Colocacién de las servilletas para

endodoncia, tartrectomia, | proteger la vestimenta.

raspado y alisado, sellado de | Fijacidn del nivel de iluminacidn.
fisuras, obturaciones, prétesis, | Aislamiento del campo
cirugia, implantes, ortodoncias | operatorio.

y fluoraciones. Aspiracion  del campo de

intervencién oral.
Dispensacion del material
requerido en una intervencioén.

Apoyo fisico y psicolégico durante | Reconocimiento de la inervacion
la asistencia dental del aparato estomatognatico en
- Apoyo psicolégico reductor de | imagenes anatémicas.
ansiedad. Realizacion de técnicas de
relajacion.

Técnicas de apoyo psicoldgico
reductoras de ansiedad.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

Transmision de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos
cognitivos en el estudiante, a través de actividades de descubrimiento de los cuidados de salud
en odontologia.

Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones de cuidados de salud
odontolégica— y de ensefianza asistida por computador: entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje, uso de Internet, plataformas...

Realizacion de practicas en el taller, para la aplicacion de procedimientos de ayuda al
odontdlogo en los cuidados de salud bucodental.

Aprendizaje basado en problemas (ABP), para desarrollar aprendizajes activos, abordando —de
forma ordenada y coordinada— las fases que implican la resolucién o desarrollo del trabajo
relacionado con los cuidados de salud en servicios de salud bucodental.

Estudio de un caso de atencién de salud en un servicio de salud bucodental, con analisis
intensivo y completo de la situacién desde el punto de vista de la atencién de enfermeria, con la
finalidad de conocerlo, interpretarlo, diagnosticarlo y resolverlo; asi como de generar hipétesis,
contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los
posibles procedimientos alternativos de solucidn.

Aprendizaje cooperativo mediante trabajos en grupo, en los que el alumnado intercambia
informacién para lograr su propio aprendizaje y acrecentar los logros de los demads; vy, asi, lograr
resultados comunes de los que son responsables todos los miembros del equipo, y fomentar las
habilidades sociales.

Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visita a una clinica dental, lo que permite
el desarrollo del aprendizaje auténomo.

Aprendizaje mediante evaluacién de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones
positivas.

MODULO 11: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

Nivel: 3
Cddigo:

MF_544 3

Duracidén: 720 horas
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Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA11.1: Preparar el
area de atencion al
usuario o0 usuaria con
los materiales vy
equipos necesarios en
los diferentes niveles
de atencién a la salud,

siguiendo
instrucciones del
facultativo o
facultativa.

CE11.1.1 Colaborar con el personal superior responsable en la solicitud y
reposicidon del material necesario para garantizar el proceso de atencién al
usuario o usuaria en instituciones de salud, consultas e instituciones
sociosanitarias.

CE11.1.2 Preparar el drea o consulta antes del inicio y al finalizar la actividad
asistencial, atendiendo a estandares de calidad para que se encuentre
siempre en estado correcto de higiene y con los recursos disponibles.
CE11.1.3 Cumplir las normas de seguridad, prevenciéon de riesgos laborales y
deontoldgicos en el desarrollo de la actividad profesional.

CE11.1.4 Colaborar en la prevencidn de riesgos secundarios, relacionados con
las pruebas diagndsticas o con la realizacién del acto asistencial.

RA11.2: Colaborar en
las operaciones de
gestiéon administrativa
vinculadas con Ia
programacion de la
consulta, wunidad o
servicios, y con el
seguimiento del plan
de prevencion de

CE11.2.1 Realizar la citacion del usuario o usuaria a la consulta o servicio
hospitalario, atendiendo a criterios establecidos de prioridad clinica, al
calendario de atencién previsto y las indicaciones concretas recibidas.
CE11.2.2 Proporcionar informacion precisa al (a la) usuario(a) del servicio de
salud y/o a la familia, sobre el lugar, fecha, horario y —si esta indicado— el
protocolo de cuidados que se ha de seguir como preparacidon previa a la
consulta.

CE11.2.3 Entregar la historia clinica del (de la) usuario(a) en la sala, una vez
comprobados los datos de filiacién y verificada la existencia de la
documentacion precisa para garantizar el acto asistencial.

CE11.2.4 Preparar en el acto de la consulta el material para la exploraciény la
observacién del (de la) paciente-usuario(a) para uso del facultativo o
facultativa, en funcidn de lo que indique el protocolo de la técnica
exploratoria prevista en la consulta.

CE11.2.5 Notificar la finalizacidn de la consulta, asistencia o estancia del (de
la) usuario(a) en la institucion, a los servicios centrales, para proceder al
acondicionamiento del espacio, arreglo de la consulta, unidad o servicio,
conforme al protocolo establecido, y participar en la optimizacién de los
recursos disponibles.

CE11.2.6 Realizar las operaciones de gestion de documentacion clinica de la
consulta, unidad o servicio, en funcién de las necesidades de atencidn, de la
tecnologia disponible y del tipo de entidad responsable de la prestacion de
los servicios de salud.

CE11.2.7 Colaborar con el personal superior a cargo de las operaciones de
gestién econdmica de la consulta, unidad o servicio, en funcién del tipo de
entidad responsable de la prestacion del servicio de salud y las normas que
regulan la actividad econdmica.

riesgos, siguiendo
instrucciones del
personal superior
responsable.

RA11.3: Realizar
actividades de

promocién de la salud
y  prevencién de
enfermedades, para
mejorar la calidad de
vida del wusuario o

CE11.3.1 Intervenir en programas y actividades de educacién, para la salud y
empoderamiento comunitario.

CE11.3.2 Aplicar las técnicas efectivas de comunicacion interpersonal para
ofrecer servicios u orientacion al (a la) usuario(a) y a su entorno familiar
proximo, para fomentar su integracion y bienestar.

CE11.3.3 Realizar acciones de informacién, educacién y comunicacion social
dirigidas a promover estilos de vida y conductas saludables.
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usuaria y Su entorno.

CE11.3.4 Participar en las actividades de control de la contaminaciéon
ambiental, dentro de los planes de salud publica.

CE11.3.5 Participar en las actividades permanentes de control intensivo de
vectores, dentro de los planes de salud publica.

CE11.3.6 Colaborar en Ilas acciones de informacidon, educacién vy
comunicacidon a la comunidad ante brotes de enfermedades tropicales,
siguiendo las guias y protocolos establecidos.

RA11.4: Realizar el
acondicionamiento
higiénico del usuario o
usuaria y de los
espacios fisicos donde
se realiza la atencion,
asegurdndose de que
cumplan  con los
estandares minimos
de higiene y seguridad
segun los protocolos.

CE11.4.1 Higienizar al(a la) usuario(a) de acuerdo con la necesidad, utilizando
principios basicos.

CE11.4.2 Arreglar la unidad del usuario o usuaria segun protocolos y normas
establecidos.

CE11.4.3 Acomodar la cama del (de la) usuario(a) atendiendo a la necesidad
de higiene y descanso, siguiendo protocolos y normas especificos.

CE11.4.4 Colaborar en el control de contaminaciones en el medio
hospitalario, siguiendo normas basicas de higiene y las indicaciones del(de la)
responsable del plan de cuidados.

RA11.5: Aplicar
cuidados basicos de
enfermeria al usuario

o usuaria segun
protocolos y guias
establecidos por el

Sistema Nacional de
Salud.

CE11.5.1 Medir y registrar signos vitales y otros parametros, segun
protocolos establecidos.

CE11.5.2 Colocar al(a la) usuario(a) en posicidn, de acuerdo con la necesidad
de movilizacién, reposo o exploracidn.

CE11.5.3 Administrar medicamentos por las diferentes vias, segun protocolos
e indicaciones del (de la) responsable del plan de cuidados.

CE11.5.4 Alimentar al(a la) usuario(a) segun dieta indicada y su condicidn.

RA11.6: Aplicar
cuidados bdsicos de
enfermeria en
servicios

especializados de la
salud —pediatria,
rehabilitacion, area

quirargica, unidad de
cuidados intensivos,
dialisis y urgencias—,
bajo la supervision
del(de la) profesional
superior responsable.

CE11.6.1 Realizar la recepcidn, la desinfeccidn y esterilizacidon del material e
instrumental de la consulta, unidad o servicio.

CE11.6.2 Aplicar tratamientos de termoterapia, crioterapia e hidroterapia,
siguiendo los protocolos técnicos establecidos para el mantenimiento y la
mejora de las capacidades funcionales del (de la) usuario(a), bajo la
supervision del(de la) profesional superior responsable.

CE11.6.3 Proporcionar atencion y cuidados basicos de salud al(a la) paciente
quirargico(a), bajo la supervisién del(de la) profesional de enfermeria.
CE11.6.4 Proporcionar atencion y cuidados basicos de salud al(a la)
neonato(a) y paciente pediatrico(a), bajo la supervision del(de la) profesional
de enfermeria.

CE11.6.5 Aplicar cuidados especiales al(a la) usuario(a) geriatrico(a)
dependiente, siguiendo protocolos para atender sus necesidades especificas
de salud.

CE11.6.6 Colaborar en la atencién de enfermeria en el servicio de dialisis.
CE11.6.7 Colaborar en la atencidn de enfermeria en unidades especiales de
cuidados intensivos.

RA11.7: Ofrecer apoyo
psicoldgico y social al
usuario o usuaria de
los servicios de salud y
a sus familiares.

CE11.7.1 Detectar necesidades psicologicas basicas del(de la) usuario(a) para
proporcionarle la ayuda requerida.

CE11.7.2 Prestar apoyo psicolégico al(a la) usuario(a) para mejorar su
condicién vital y actitud frente a la enfermedad.

CE11.7.3 Apoyar psicolégicamente a familiares de usuarios(as), en situacién
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de compromiso vital o enfermedad crénica o grave.
CE11.7.4 Facilitar la ayuda de caracter social a los(as) usuarios(as), en
situacién de compromiso vital o enfermedad crénica o grave.

RA11.8: Asistir, con
prontitud y seguridad,
en caso de accidente o
situacion de
emergencia.

CE11.8.1 Buscar signos de alteraciones orgdanicas ante un usuario con
necesidad de auxilio siguiendo el protocolo de exploracion de signos vitales
para la actuacién como primer interviniente.

CE11.8.2 Aplicar técnicas de soporte ventilatorio y/o circulatorio basicas
segun el protocolo establecido.

CE11.8.3 Prestar los cuidados basicos iniciales en situaciones de emergencia
gue no impliquen un paro cardiorrespiratorio segun el protocolo establecido.
CE11.8.4 Participar en las actividades de primeros auxilios para generar un
entorno seguro en situaciones de emergencia.

CE11.8.5 Apoyar psicolégicamente al accidentado y familiares en situaciones
de emergencias de salud

EC11.8.6: Participar en las actividades de primeros auxilios para generar un
entorno seguro en situaciones de emergencia.

CE11.8.7 Apoyar psicolégicamente al(a la) accidentado(a) y familiares en
situaciones de emergencias de salud

RA11.9 Colaborar en
la atencidon al(a Ia)
usuario(a) en la salud
bucodental, segun
indicaciones del
odontdlogo u
odontdloga.

CE11.9.1 Realizar la citacién y la recepcion de los y las pacientes, y registrar
sus datos de acuerdo con las normas establecidas en cada consulta.

CE11.9.2 Mantener el sillén dental, con todos sus elementos y utiles, en
perfecto estado de uso.

CE11.9.3 Realizar el proceso de preparacién y manipulacion de los diferentes
materiales de uso odontolégico, segln el protocolo técnico y las normas de
calidad.

CE11.9.4 Revelar radiografias dentales segun el protocolo técnico especifico y
las normas de seguridad y calidad establecidas.

CE11.9.5 Colaborar en la prevencién de la transmisién de enfermedades
infectocontagiosas durante la realizacién de la intervencion odontoldgica.
CE11.9.6 Colaborar en la prevencion de riesgos secundarios, derivados de las
pruebas diagndsticas o de la realizacion de la intervencidon odontolégica.
CE11.9.7 Realizar la instrumentacién operatoria del sillon dental, segun las
indicaciones del(de la) profesional superior responsable.

CE11.9.8 Aislar el campo operatorio, antes de la intervencién odontoldgica; y
proceder, posteriormente, a la aspiracion del mismo durante el acto médico.
CE11.9.9 Preparar fisica y psicoldgicamente al(a la) paciente o usuario(a),
para posibilitar una progresién dptima del tratamiento, antes, durante vy
después de la intervencion dental.

CE11.9.10 Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose
adecuadamente en el sistema de relaciones técnico-laborales.

MODULOS COMUNES

MODULO: OFIMATICA
Nivel: 3

Cédigo: MF_002_3
Duracion: 135 horas
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Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1: Comprobar el
funcionamiento del
equipo informatico
garantizando su

operatividad, tomando en
cuenta los procedimientos

CE1.1 Describir el hardware del equipo informatico indicando las
funciones basicas.

CE1.2 Explicar la diferencia entre software y hardware, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada uno.

CE1.3 Describir software, y distinguir entre software de sistema vy
software de aplicacion.

entregar la informacion
requerida en los plazos y
forma establecidos;
tomar en cuenta la
postura correcta.

para facilitar el buen | CE1.4 Utilizar las aplicaciones fundamentales proporcionadas por el
funcionamiento del | sistema operativo, y configurar las opciones basicas del entorno de
equipo. trabajo.
CE1.5 Distinguir los periféricos que forman parte del computador.
CE1.6 Realizar correctamente las tareas de conexidon/desconexion vy
utilizar correctamente los periféricos de uso frecuente.
CE1.7 Distinguir las partes de la interfaz de sistema operativo, asi como
su utilidad.
CE1.8 En un caso practico, suficientemente caracterizado, para el cual se
dispone de la documentacion basica, manuales o archivos de ayuda
correspondientes al sistema operativo y el software ya instalado:

- Poner en marcha el equipamiento informatico disponible.

- Mediante un examen del equipamiento informatico, identificar, sus
funciones, el sistema operativo y los componentes de ese sistema
operativo.

CE1.9 Identificar las herramientas de los programas antivirus vy
cortafuegos.

CE1.10. Explicar la distincién de las diferentes barras pertenecientes al
sistema operativo, con base en sus caracteristicas.

CE1.11 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Utilizar las funciones del sistema operativo.

- Manipular las herramientas del sistema operativo siguiendo como
parametro el uso correcto.

- Realizar las diferentes configuraciones de los periféricos del equipo
informatico, atendiendo las caracteristicas de sus funcionalidades.

RA2: Elaborar | CE2.1 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:
documentos de uso - Organizar los elementos y espacios de trabajo.

frecuente, utilizando - Mantener la posicion corporal correcta.

aplicaciones informaticas - ldentificar la posicién correcta de los dedos en las filas del teclado
de procesadores de alfanumérico.

textos y/o de - Precisar las funciones de puesta en marcha del terminal informatico.
autoedicién, a fin de - Emplear coordinadamente las lineas del teclado alfanumérico y las

teclas de signos y puntuacion.

- Utilizar el método de escritura al tacto en parrafos de dificultad
progresiva y en tablas sencillas.

- Controlar la velocidad —minimo 200 p.p.m.— y la precisién —una
falta por minuto como mdaximo— con la ayuda de un programa
informatico.

- Aplicar las normas de presentacién de los distintos documentos de
texto.

- Localizar y corregir errores ortograficos.
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CE2.2 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de los
procesadores de textos y de autoedicién describiendo sus caracteristicas y
utilidades.

CE2.3 Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicacién; o, a
partir de documentos en blanco, generar plantillas de documentos como
informes, cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos,
autorizaciones, avisos, circulares, comunicados, notas interiores,
solicitudes u otros.

CE2.4 Explicar la importancia de los efectos que causan un color y un
formato adecuados, a partir de distintos documentos y de los parametros
o manual de estilo de una organizacidn tipo, asi como en relacién con
criterios medioambientales definidos.

CE2.5 Ante un supuesto practico debidamente determinado, elaborar
documentos usando las posibilidades que ofrece la herramienta ofimatica
de procesador de textos.

- Utilizar la aplicacién y/o el entorno que permita y garantice la
integracion de textos, tablas, graficos e imdagenes.

- Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para la
elaboracidon de la documentacién tipo requerida, asi como, en su
caso, los manuales de ayuda disponibles.

- Recuperar la informacién almacenada y utilizada con anterioridad —
siempre que sea posible, necesario y aconsejable—, con objeto de
evitar errores de trascripcion.

- Corregir las posibles inexactitudes cometidas al introducir vy
manipular los datos con el sistema informatico, comprobando el
documento creado manualmente o con la ayuda de alguna
prestacion de la propia aplicacion, como corrector ortografico,
buscar y reemplazar u otra.

- Aplicar las utilidades de formato al texto, de acuerdo con las
caracteristicas del documento propuesto en cada caso.

- Insertar objetos en el texto, en el lugar y forma adecuados,
utilizando los asistentes o utilidades disponibles y logrando la
agilidad de lectura.

CE2.6 Anadir encabezados, pies de pagina, numeracion, saltos u otros
elementos de configuracidon de pdgina en el lugar adecuado; y establecer
las distinciones precisas en primera pagina, secciones u otras partes del
documento.

CE2.7 Ante un supuesto practico, debidamente determinado, personalizar
la herramienta del procesador de texto.

- Cambiar las opciones de programa determinadas.

- Personalizar la cinta de opciones.

- Personalizar la barra de herramientas de acceso rapido.

- Crear métodos abreviados personalizados del teclado.

- Utilizar los diferentes cuadros de didlogos y las tareas de teclas de
funcién.

CE2.8 Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para
la combinacidn de correspondencia.

RA3:

Manipular

CE3.1 Utilizar la aplicacién y/o el entorno que permita y garantice la
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elementos gréficos vy
aplicar combinacién de
correspondencia,

tomando en cuenta la

utilizacion de los
procesadores de textos,
siguiendo parametros

establecidos.

integracidn de textos, tablas, graficos e imagenes.
CE3.2 Insertar y modificar imagenes en la aplicacién de formato a
documentos.
CE3.3 En un caso prdactico debidamente caracterizado,
documentos, utilizando las siguientes herramientas.
- Cambiar el fondo a un documento e insertar bloques de creacién.
- Afnadir texto con la herramienta de arte procesador.
- Insertar y modificar gréficos de arte inteligente, ademas de crear
diagramas con imdgenes.
- Manipular informacién existente en graficos para ser utilizada en
documentos.
- Agregar marcas de agua en un documento.
- Insertar simbolos y ecuaciones matematicas en un texto.
- Dibujar y modificar diferentes tipos de formas, insertarlos en un
documento y agregar capturas de pantalla.
- Reorganizar el esquema de un documento.
- Organizar objetos en la pagina y utilizar tablas para controlar el
disefio de la misma.
CE3.4 Manipular los datos eficazmente para
correspondencia.
CE3.5 Combinar un modelo de carta con su origen de datos, de manera
gue haga mas facil la tramitacién y comunicacion de documentos.
CE3.6 Enviar mensajes personalizados de correo electrénico a multiples
destinatarios.
CE3.4 Crear e imprimir etiquetas, que se utilizan en un documento para el
envio de informacién.
CE3.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
siguientes practicas con la ayuda de documentos.
- Colaborar con otros autores en un documento.
- Enviar documentos directamente desde el procesador de texto.
- ARadir y revisar comentarios.
- Controlar y gestionar cambios en el documento.
- Comparar y combinar documentos.
- Proteger documentos con contrasena.

elaborar

la combinacién de

RA4: Crear documentos
con el objetivo de
utilizarlos en otras
aplicaciones informaticas.

CE4.1 Guardar archivos en formatos diferentes.
CE4.2 Crear y modificar documentos Web, para utilizarlos en un
documento.
CE4.3 Crear y publicar entradas de blog, en la presentacion de un texto.
CE4.4 En un caso practico, siguiendo parametros establecidos:

- Agregar hipervinculos, en un documento.

- Insertar campos en un texto.

- Anadir marcadores y referencias cruzadas.

- Crear y modificar tablas de contenidos para documentos largos.

- Crear y modificar indices en documentos extensos.

- Anadir fuentes y compilar bibliografias.

RAS5: Operar con hojas de
cdlculo con habilidad,
utilizando las funciones

CES.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de la hoja
de célculo, y describir sus caracteristicas.
CES.2 Describir las caracteristicas de proteccion y seguridad en hojas de
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habituales en las
actividades que requieran
tabulacién y tratamiento
aritmético-légico y/o
estadistico de datos e
informacién, asi como su
presentacion en graficos.

calculo, siguiendo parametros establecidos.
CE5.3 En casos practicos de confeccion de documentacién administrativa,
cientifica y econdmica, a partir de medios y aplicaciones informaticas de
reconocido valor en el ambito empresarial:

- Crear hojas de célculo y agruparlas por el contenido de sus datos en
libros convenientemente identificados, localizados y con el formato
preciso para la utilizacion del documento.

- Aplicar el formato preciso a los datos y celdas de acuerdo con el tipo
de informacién que contienen, facilitando su tratamiento posterior.

- Aplicar féormulas y funciones sobre las celdas o rangos de celdas,
nombrados o no, de acuerdo con los resultados buscados,
comprobando su funcionamiento y el resultado que se prevé.

- Utilizar titulos representativos, encabezados, pies de pagina y otros
aspectos de configuracién del documento en las hojas de célculo, de
acuerdo con las necesidades de la actividad que se va a desarrollar o
al documento que se va a presentar.

- Imprimir hojas de calculo con la calidad, presentacion de la
informacién y copias requeridas.

CE5.4 Elaborar plantillas con la hoja de cdlculo, de acuerdo con la
informacidn facilitada.

CE5.5 Elaborar gréficos estandar y/o dindmicos, a partir de rangos de
celdas de la hoja de calculo, optando por el tipo que permita la mejor
comprension de la informacién y de acuerdo con la actividad por
desarrollar, a través de los asistentes disponibles en la aplicacion.

CE5.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Filtrar datos a partir de la tabla elaborada en la hoja de célculo.

- Aplicar los criterios de proteccién, seguridad y acceso a la hoja de
calculo.

- Elaborar y ajustar diagramas en documentos y utilizar con eficacia
todas aquellas prestaciones que permita la aplicacion de la hoja de
calculo.

- Importar y/o exportar datos a las aplicaciones de procesamiento de
texto, bases de datos y presentaciones.

CE5.7 Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de ficheros que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.

CE5.8 Utilizar los manuales o la ayuda disponible en la aplicacidén, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

RA6: Operar con las
herramientas de listas y
filtros, siguiendo como
pardmetro las normas
establecidas, tomando en
cuenta la aplicacién que
se requiere.

CE6.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado:
- Activar el autofiltro.
Utilizar autofiltro para filtrar una lista.
- Eliminar criterios del autofiltro.
- Crear un autofiltro personalizado; desactivar el autofiltro.
CE6.2 Manipular autofiltro para filtrar una lista.
CE6.3 Utilizar datos externos de tablas y las opciones de estilo de tablas, a
través de los asistentes disponibles en la aplicacidn.
CE6.4 Manipular filtros avanzados y crear un rango de criterios. Utilizar
rango de criterios de comparacién, condicién avanzada; y extraer
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registros filtrados, garantizando la calidad y seguridad de los datos.

CE6.5 Utilizar los diferentes tipos de funciones, blusquedas y referencias
matematicas y trigonométricas.

CE6.6 Crear y revisar las tablas y graficos dinamicos siguiendo parametros
establecidos.

RA7: Elaborar
presentaciones de forma
eficaz, utilizando

aplicaciones informaticas
e integrando objetos de
distinta naturaleza,
ademas de utilizar
multimedia, tomando en
consideracion parametros
establecidos.

CE7.1 Explicar la importancia de la presentacion de un documento para la
imagen que transmite la entidad, consiguiendo que la informacién se
muestre de forma clara y persuasiva, a partir de distintas exposiciones de
caracter profesional de organizaciones tipo.

CE7.2 Advertir sobre la necesidad de guardar las presentaciones segun los
criterios de organizacién de archivos marcados por la empresa, facilitando
el cumplimiento de las normas de seguridad, integridad y confidencialidad
de los datos.

CE7.3 Sefialar la importancia que tiene la comprobacién de los resultados
y la subsanacién de errores, antes de poner a disposicidon de las personas
o entidades a quienes se destina la presentacién, asi como el respeto de
los plazos previstos en la forma establecida de entrega.

CE7.4 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de un
programa de presentaciones graficas; y describir sus caracteristicas.

CE7.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, en los que se
requiere elaboracién y presentacion de documentacién de acuerdo con
unos estandares de calidad tipo:

- Aplicar el formato mds adecuado a cada tipo de informacién para su
presentacion final.

- Utilizar los medios de presentacion de la documentacién mas
adecuados a cada caso —sobre el monitor, en red, con diapositivas,
animada con ordenador y sistema de proyeccidon, en papel,
transparencia u otros soportes—.

- Utilizar, de forma integrada y conveniente, graficos, textos y otros
objetos, consiguiendo una presentacion correcta y adecuada a la
naturaleza del documento.

CE7.6 Utilizar los manuales o ayudas disponibles en la aplicacion en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

CE7.7 A partir de informacién suficientemente caracterizada, y de
acuerdo con unos parametros facilitados para su presentacién en soporte
digital:

- Insertar la informacidn proporcionada en la presentacion.

- Animar los distintos objetos de la presentaciéon de acuerdo con los
parametros facilitados y utilizando los asistentes disponibles.

- Temporalizar la aparicidn de los distintos elementos y diapositivas de
acuerdo con el tiempo asignado a cada uno de ellos, utilizando los
asistentes disponibles.

- Asegurar la calidad de la presentacion, ensayando y corrigiendo los
defectos detectados y proponiendo los elementos o pardmetros de
mejora.

- Guardar las presentaciones en los formatos adecuados, preparadas
para su facil utilizacién y protegidas de modificaciones no deseadas.

CE7.8 Insertar sonidos, videoclips, tablas y conectores, tomando en
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cuenta parametros establecidos.

CE7.9 Elaborar diferentes tipos de notas del orador; y agregar
comentarios y animaciones de diapositivas y de objetos, de una manera
eficaz.

CE7.10 Utilizar transiciones y muestras personalizadas; crear videos vy
configurar presentaciones, de manera que puedan ser utilizados como
medios de comunicacién en las exposiciones.

RAS8: Aplicar las
herramientas de
busqueda, recuperacion y
organizacién de la
informacidn en el sistema
y en la red —intranet o

Internet— de forma
precisa y eficiente,
atendiendo a las

especificaciones técnicas
recibidas.

CE8.1 Distinguir entre un navegador y un buscador de red —Internet y/o
intranet—, relacionando sus utilidades y caracteristicas.

CE8.2 Identificar los distintos riesgos y niveles de seguridad de un
navegador de Internet describiendo sus caracteristicas.

CE8.3 Identificar los diferentes tipos de buscadores y metabuscadores, y
comprobar sus ventajas e inconvenientes.

CE8.4 Explicar las caracteristicas basicas de la normativa vigente
reguladora de los derechos de autor.

CE8.5 Ante un supuesto practico en el que se proporcionan las pautas
para la organizacidn de la informacién, y utilizando las herramientas de
busqueda del sistema operativo:

- ldentificar las utilidades disponibles en el sistema, adecuadas a cada
operacion que se va a realizar.

- Crear los distintos archivos o carpetas de acuerdo con
indicaciones recibidas.

- Nombrar o renombrar los archivos o carpetas segun las indicaciones.

- Crear los accesos directos necesarios a aquellas carpetas o archivos
que seran de uso habitual segun las indicaciones recibidas.

CE8.6 Ante un supuesto practico en el que se enumeren las necesidades
de informacién de una organizacion o departamento tipo:

- ldentificar el tipo de informacidn requerida en el supuesto practico.

- ldentificar y localizar las fuentes de informacién —intranet o
Internet— adecuadas al tipo de informacién requerida.

- Realizar las busquedas aplicando los criterios adecuados de
restriccion.

- Obtener y recuperar la informacidn de acuerdo con el objetivo de la
misma.

- Identificar, si fuera necesario,
informacién obtenida.

- Registrar y guardar la informacion utilizada en los formatos vy
ubicaciones requeridos por el tipo y uso de la informacién.

- Organizar las fuentes de informacién desde Internet para una rapida
localizacién posterior y su reutilizacion en los soportes disponibles:
favoritos, historial y vinculos.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacién
de la informacién, que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.

las

los derechos de autor de la

RA9: Utilizar aplicaciones
de correo electrénico con
el propdsito de
comunicarse de  una

CES.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de las
aplicaciones de correo electrénico y de agendas electrdnicas; y distinguir
su utilidad en los procesos de recepcién, emisidon y registro de
informacion.
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manera eficaz, siguiendo
procedimientos y
normativa establecidos.

CE9.2 Explicar la importancia de respetar las normas de seguridad vy
proteccién de datos en la gestidon del correo electrénico; y describir las
consecuencias de la infeccion del sistema mediante virus, gusanos u
otros elementos.

CE9.3 Organizar y actualizar la libreta de contactos de correo y agenda
electrénica mediante las utilidades de la aplicacién y a partir de las
direcciones de correo electrénico usadas en el aula.

CE9.4 En un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos de emisién-recepcion de correspondencia e informacién de una
organizacion:

- Abrir la aplicacién de correo electrénico.

- ldentificar el o los emisores o emisoras y el contenido en la
recepcién de correspondencia.

- Comprobar la entrega del mensaje en la recepciéon de
correspondencia.

- Insertar el o los destinatarios o destinatarias y el contenido,
asegurando su identificacién en la emisién de correspondencia.

- Leer y/o redactar el mensaje de acuerdo con la informacion que se
quiere transmitir.

- Adjuntar los archivos requeridos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la aplicacion de correo electrénico.

- Distribuir la informacién a todos los implicados, asegurando la
recepcion de la misma.

CE9.5 Ante un supuesto practico, en el que se incluirdn los
procedimientos internos y normas de registro de correspondencia de una
organizacidn tipo:

- Registrar la entrada y salida de toda la informacién, cumpliendo las
normas y procedimientos que se proponen.

- Utilizar las prestaciones de las diferentes opciones de carpeta que
ofrece el correo electrdnico.

- Imprimir y archivar los mensajes de correo, de acuerdo con las
normas facilitadas de economia y de impacto medioambiental.

- Guardar la correspondencia de acuerdo con las instrucciones de
clasificacion recibidas.

- Aplicar las funciones vy utilidades de movimiento, copia o
eliminacion de la aplicacién que garanticen las normas de seguridad,
integridad y confidencialidad de los datos.

CE9.6 Utilizar los manuales de ayuda, disponibles en la aplicacion, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

Contenidos

Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Software Utilizacién del entorno del sistema | Capacidad para trabajo
- Sistemas de aplicacién. operativo. individual y grupal.
Sistemas operativos Utilizacién de barras de tareas. Actitud de colaboracidn.
- Tipos. Manipulacién de ventanas. Higiene y limpieza en la
- Versiones. Configuracion los dispositivos del | entrega de los trabajos.
- Entorno. panel de control.
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- Escritorio.
Barra

- Tipos.
Ventanas

- Componentes.
Panel de control

Manipulacién de los accesorios del
sistema operativo.

Utilizacién de las unidades de
discos.

Desfragmentacién, reparacién vy
realizacidén de respaldo de disco.

Accesorios del sistema operativo Manipulacién de los comandos
Recursos del sistema operativo mas comunes del sistema
Herramientas del sistema | operativo.

operativo

Comandos del sistema operativo

- Uso.

Procesadores de palabras (textos) Creacidn y edicién de documentos.
- Versiones. Aplicacion de  formato de
- Utilidades. documentos.

Barra en procesadores de palabras | Creacion de tablas, dibujos y
(textos) objetos en un documento.

- Tipos. Realizacion de combinacion de
- Generalidades. documentos: carta modelo, lista de
Formato correspondencia, campos de
- Fuente, estilo, tamano. combinacidn y ficha de datos.

- Color. Creacion de hipervinculos con
- Subrayado. documentos.

- Parrafo Archivo de documentos en
- Margenes diferentes versiones.

Bordes y sombreados
Numeracion y vifietas

Tabulaciones

- Tipos.

Encabezados y pies de pagina
- Numeracidn de paginas.
- Tipos.

Bordes de pagina

Columnas

- Tipos.

Tablas

Sobres y etiquetas

Imagenes y autoformas
Plantillas

Fondo de un documento
Bloques de creacién

Texto de WordArt

- Elementos visuales

- Marcas de agua

- Simbolos y ecuaciones
Documentos fuera del procesador
- Documentos Web

Realizacidn de correccion de textos
con las herramientas de ortografia
y  gramdtica, utilizando las
diferentes posibilidades que ofrece

la aplicacion.
Configuracion de pdgina en funcion
del tipo de documento por

desarrollar, utilizando las opciones
de la aplicacion.
Visualizacién del
de la impresion.
Impresion de documentos
elaborados en distintos formatos
de papel, y de soportes como
sobres y etiquetas.

Creacidon de sobres y etiquetas
individuales, y para envio masivo.
Insercién de imagenes y
autoformas en el texto para
mejorar el aspecto del mismo.
Utilizacién de diferentes tipos de
sangrias desde menu y desde la
regla.

resultado antes

Interés por atender las
demandas de los usuarios
referentes a la
instalacién/desinstalacion
de software.

Valoracion de la
importancia de reflejar
por escrito todas las

incidencias, asi como las
soluciones aportadas.

Valoracion de la
importancia social del
software libre.

Valoracion de la
importancia de una buena
presentacion.

Apuesta clara por valores
como la sostenibilidad y la
ecologia a la hora de
utilizar los recursos.

Valoracién de la
importancia de mantener
las normas de seguridad,
integridad y

confidencialidad de los
datos.
Valoracion del efecto

negativo de un texto con
errores.

Organizacion de la agenda
para incluir tareas, avisos
y otras herramientas de
planificacion del trabajo.

Interés en la adopcidn de
medidas de prevencién en
el puesto de trabajo,
evitando periodos
demasiado largos ante el
terminal y desarrollando
periddicamente ejercicios
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- Entradas de blog

Hipervinculos

- Campos

- Marcadores

- Referencias cruzadas
Herramientas de referencia para
documentos largos

- Tabla de contenidos.

- indice.

- Fuentesy bibliografia.

Configuracion de pagina:
Margenes, orientacidn de pagina,
tamaino de papel, disefio de
pagina, uso de la regla para
cambiar margenes.

Creacion de columnas con distintos
estilos. Aplicaciéon de columnas en
distintos espacios dentro del
documento.

Insercién: de notas al pie y al final;
de saltos de pagina y de seccién; de
columnas periodisticas.

Insercion o creacion de tablas en
un documento

Edicion dentro de una tabla.
Movimiento dentro de una tabla.
Seleccidn de celdas, filas,
columnas, tablas.

Modificacién el tamaiio de filas y
columnas.

Modificacién de los margenes de
las celdas.

Aplicacién de formato a una tabla:
bordes, sombreado, autoformato.
Realizacion de cambios en Ia
estructura de una tabla: insertar,
eliminar, combinar y dividir celdas,
filas y columnas.

Alineacion vertical del texto de una
celda; cambio de direccion del
texto, conversion de texto en tabla
y de tabla en texto, ordenamiento
de wuna tabla, introduccién de
formulas y filas de encabezados.
Aplicacidn de numeracion
automatica de las paginas de un
determinado documento.
Eliminacién de la numeracion.
Cambios de formato de
numeracion de paginas.

Seleccién del idioma.

Correccion: mientras se escribe;
una vez se ha escrito, con menu
contextual (botén derecho).
Correccién gramatical (desde menu
herramientas). Opciones de
ortografia y gramatica. Utilizacion
del diccionario  personalizado,

de relajacion.

Interés por documentar
con  comentarios los
procesos dificultosos.
Claridad y simplificacion

en el proceso de
establecimiento de
formulas.

Metodologia adecuada a
la hora de archivar la
documentacion.

Respeto por el copywrigth
de imagenes vy videos
usados en las
presentaciones.

Valoracién de las licencias
de programas similares.

Valoracion de la expresién
oral en una presentacion.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Sensibilidad para la
consecuciéon de un medio
de recopilacion no

contaminado.

Rechazo de las conductas
gue atenten contra |Ia
intimidad e integridad de
cualquier persona.

Valoracion de las medidas
de seguridad y
confidencialidad en Ia
custodia o envio de
informacidn

e —
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autocorreccion, sindnimos,
traductor.

Creacion del documento modelo
para envio masivo: cartas, sobres,
etiquetas o mensajes de correo
electrdnico.

Seleccién de destinatarios
mediante creacidén o utilizacién de
archivos de datos.

Creacidon de sobres y etiquetas,
opciones de configuracion.
Combinaciéon de correspondencia:
salida a documento, impresora o
correo electronico.

Utilizacién de plantillas y asistentes
del menu archivo nuevo.

Creacion, archivo y modificacién de
plantillas de documentos.

Insercidon de comentarios.

Control de cambios de un
documento.

Comparacién de documentos.
Proteccién de todo o parte de un
documento.

Hojas de cdlculo

- Versiones.

- Utilidades.

- Tipos de datos.
Formulas

Funciones

Graficos

- Tipos.

Imagenes

- Autoformas.

- Textos artisticos.
Plantillas y macros
Formato condicional
- Regla de celdas.

- Reglas superiores e inferiores.

- Barra de datos.

- Escalas de color.

- Conjuntos de iconos.

- Reglas.

Validaciones

- Validaciones de datos.
- Criterios de validacion.
- Circulos de validacién.
Autofiltros

Utilizacién de los iconos de las
diferentes barras.

Creacidn de hojas de célculo.
Edicién de hojas de calculo.
Aplicaciéon de formato a hojas de
calculo.

Seleccion de la hoja de calculo.
Edicion del contenido de una celda.
Borrado del contenido de una
celda o rango de celdas.

Uso del corrector ortografico.

Uso de las utilidades de busqueda y
reemplazo.

Insercién y eliminacién de hojas de
calculo.

Utilizacién de férmulas en hojas de
calculo.

Creacidon de graficos usando los
datos.

Utilizacién de tipos de funciones.
Realizacion de filtros de datos.
Creacién de un nuevo libro.
Manipulacién para abrir un libro ya
existente.
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Autorrelleno

- Listas de datos

- Propiedades.

- Herramientas.

- Datos externos de tabla.
- Estilo de tabla.

Filtros avanzados

Funciones

- Busqueday referencia

- Matematicas y

trigonomeétricas.
- -Bases de datos.
Tablas dindmicas
- Herramientas de tabla

Realizacion de archivo de cambios
realizados en un libro.

Creacion de un duplicado de un
libro.

Realizacion de cierre de un libro.
Utilizacién de macros.

Insercidn de comentarios.

Control de cambios de la hoja de
calculo.

Proteccién de una hoja de célculo.
Proteccién de un libro.
Compartimiento de libros.

Uso de plantillas.

Realizacion de formato en la

dindmica. impresion de hojas de calculo.
Seguridad Creacion de tablas dindmicas.
Macros
Hojas de presentaciones Utilizacién de los iconos de las

- Versiones. diferentes barras.

- Utilidades. Elaboracién de diapositivas.
Formato de parrafos Realizacion de formatos de hojas
- Alineacion. de presentacion.

- Listas numeradas. Adicion de textos a hojas de
- Vifetas. presentacién. Creacion de dibujos.
- Estilos. Utilizacién de plantillas de estilos.
Tablas Combinacién de colores, fondos de
Dibujos diapositivas, patrones.

Imdagenes predisefiadas Impresion de diapositivas en
Graficos diferentes soportes.

- Tipos de graficos.

- Elementos de un grafico.
Diagramas

WordArt o texto artistico

- Formato de objetos.

Creacion de organigramas vy
diferentes estilos de diagramas.
Adicion de objetos de dibujo,
autoformas.

Formatos de objetos de dibujo.

- Rellenos. Aplicaciéon de animacién a las

- Lineas. diapositivas.

- Efectos de sombra o 3D. Utilizacién de la galeria

- Sonidos. multimedia: inclusién de sonidos,

- Videoclips. insercién de clips de video,
interaccion e  inserciéon  de
hipervinculos.

Internet Utilizacién de navegadores.

- Origen. Manipulacién de los menus

- Evolucion. contextuales.

Acceso a Internet Configuracion del entorno de

- Proveedores. Internet.

- Tipo. Utilizacién y configuraciéon de

- Software. correo electrénico como
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Normativa intercambio de informacion.

Niveles de seguridad Realizacion de transferencia de
Correo electrénico ficheros de FTP.
- Términos.

Transferencia de ficheros FTP
- Introduccién.

- Términos.

- Relacionados.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos, capacidades y competencias del estudiante sobre las herramientas
ofimaticas.

e Explicaciéon previa en relacion con software y hardware en el funcionamiento y uso del
computador.

e Realizacién de practicas en grupos reducidos, conducidos por el docente, en la configuracién de
dispositivos internos y externos en los equipos de cémputos.

e Preparacién de documentos, utilizando procesadores de textos, integrando otros elementos
como graficos de otras aplicaciones informaticas.

e Realizacidn de un proyecto en el laboratorio de informatica, operando con aplicacion de hojas de
calculo, utilizando las diferentes barras, asi como, la presentacidn de los datos de forma grafica.

e Realizacidn de proyecto manipulando las herramientas de listas y filtros utilizando los recursos
de las hojas de célculo. En un tiempo determinado.

e Realizacién de practicas de presentaciones, insertando multimedia, tomando pardmetros
establecidos.

e Utilizacién del internet como herramienta de trabajo, tanto para la operacionalizacién efectiva
como para la comunicacion eficaz.

e Retroalimentacidn positiva en cada seccion de clase.

MODULO: EMPRENDIMIENTO
Nivel: 3

Cédigo: MF_004 3

Duracion: 120 horas

Resultados de | Criterios de Evaluacién
Aprendizaje

RA1: Analizar las | CE1.1 Identificar los factores necesarios para desarrollar una actividad
capacidades empresarial.

relacionadas con la | CE1.2 Explicar las principales habilidades humanas, sociales, técnicas y
iniciativa directivas que debe tener el perfil de emprendedor o emprendedora.
emprendedora, CE1.3 Analizar la cultura emprendedora como alternativa de creacién de
tomando en cuenta los | empleo y bienestar social.

requerimientos CE1.4 Relacionar la importancia de la iniciativa, la creatividad y la buena

derivados del mundo | actitud en el desempefio laboral o empresarial.

laboral 'y de las | CEL1.5 Valorar la actitud positiva ante el riesgo de un emprendimiento.
actividades CE1.6 Explicar las variables de un pequefio negocio o microempresa
empresariales. exitoso.

e —
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CE1.7 A partir de un supuesto practico, en el que se necesita representar el
futuro en diferentes ambitos de la vida productiva:

- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras propias.

- Relacionar las ventajas y desventajas de ser empleado(a) y ser
empresario(a).

- Trazar un plan de vida, revelando creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor al valorar sus aspiraciones futuras en la busqueda de
empleo o en el autoempleo.

- Explicar los factores que contribuyen a favorecer la iniciativa
emprendedora de los y las jévenes.

- Analizar las perspectivas futuras del sector productivo referente a
micro y pequeiia empresa.

- Puntualizar las condiciones que requiere la implementacién de un
pequeio negocio o microempresa.

RA2: Determinar una
idea de negocio y su
viabilidad, la cual servira
como punto de apoyo
para el plan de
empresa, y evaluar el
impacto sobre el
entorno de actuacion, a
partir de valores éticos.

CE2.1 Explicar cdmo surgen las ideas de negocio.

CE2.2 Reconocer ideas innovadoras de iniciativas empresariales de
pequefio negocio o microempresa en el entorno profesional y socio
productivo.

CE2.3 Indicar técnicas para la seleccion de ideas de negocio.

CE2.4 Explicar la responsabilidad social de la empresa y su importancia
como estrategia de negocio.

CE2.5 En un supuesto practico, donde se implementa una idea viable de
negocio:

- Aplicar técnicas para seleccionar la idea del negocio.

- Definir la viabilidad de la idea.

- Detallar las caracteristicas de la idea del negocio, sus expectativas,
actividad econdmica, producto o servicio, costo de operaciones,
objetivos, valores, visidn y mision.

- Investigar informacion bdsica de mercado: el producto o servicio,

precio, promocion, plaza, clientes, competencia, proveedores,
entorno.
- Reconocer instituciones que apoyan el desarrollo de

emprendimientos.

- Clasificar los recursos basicos de inversidn inicial que se entiendan
necesarios para la implantacion de la idea, asi como las fuentes de
financiamiento mads convenientes, a partir de los calculos e
informacién disponible.

- Ordenar la informacién y presentarla mediante el uso de las
aplicaciones informaticas.

- Escoger el formato de plan de empresa e incluir datos recogidos.

RA3: Realizar el plan de
mercadeo que impulse
los objetivos
comerciales y el
desarrollo 6ptimo del
pequefio negocio o
microempresa.

CE3.1 Explicar los fundamentos del marketing.
CE3.2 Reconocer la importancia de la estrategia de marketing.
CE3.3 Relacionar los elementos del mercado.
CE3.4 En un caso practico en el que se necesita precisar la estrategia de
comercializacién del pequefio negocio o microempresa:
- Elegir la estructura del plan de marketing.
- Definir objetivos, misidn y visién del plan.
- Describir de manera detallada el producto o servicio a comercializar.
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- Identificar los posibles clientes a quien va dirigido el producto y/o
servicio.

- ldentificar los proveedores.

- Indagar sobre los competidores, sus fortalezas y debilidades.

- Expresar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequefio negocio.

- Establecer estrategias de marketing para:

o Presentacidn el producto y/o servicio ofertado.
o Fijaciéon de precios.
o Fidelizacidn de clientes.

o Comunicacidon que especifique los canales de distribucidon del
producto y/o servicio (como, cuando, en qué tiempo vy
condiciones).

o Organizar la informacién y colocarla en el plan de la empresa.

RA4: Determinar la
estructura de
organizacién del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con los

objetivos planteados.

CE4.1 Explicar los diferentes aspectos de la estructura organizativa de un
pequefio negocio o microempresa: organigrama, manual de funciones,
descripcién de puestos, controles internos.

CE4.2 Definir el proceso de seleccion y contratacién de personal.

CE4.3 Indicar las obligaciones laborales segun la legislacién vigente.

CE4.4 En un supuesto practico debidamente orientado a las decisiones de
organizacién del pequeno negocio o microempresa:

- Determinar la estructura organizativa, fijando las areas funcionales y
actividades que se derivan de cada puesto, conforme a los objetivos
previstos.

- Representar la estructura en el organigrama, y enumerar la cantidad
de personal en cada departamento.

- Especificar los recursos humanos necesarios, segln la estructura
organizativa y las funciones por desarrollar en cada puesto.

- Determinar la forma de contratacion de personal mas idonea en
funcién de los objetivos previstos y optimizacion de recursos.

- Especificar la logistica de compra, ventas y atencién al cliente.

- Definir las politicas de higiene, calidad y seguridad que se van a
implementar en funcidn del producto o servicio que se ofrece.

- ldear la ubicacidon y el espacio fisico adecuados a los objetivos y al
presupuesto disponible.

- Definir la logistica necesaria para el alquiler de espacio fisico.

- Establecer la distribucion del espacio fisico conforme al tipo y
naturaleza del negocio.

- Detallar el estilo de decoracion del local, utilizando los elementos de
lugar, segun la idea y los recursos disponibles para generar ambiente
agradable y crear identidad institucional.

- Realizar la documentacidn de los procesos realizados e incluir en el
plan de empresa.

RA5: Realizar
actividades de gestion
administrativa y

CE5.1 Identificar las obligaciones laborales, contables, fiscales y los
impuestos que se derivan de la actividad empresarial.
CE5.2 Reconocer la legislacion mercantil que regula los documentos de
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financiera, basicas para
poner en marcha un
pequeio negocio o
microempresa,
delimitando las
principales obligaciones
laborales, contables vy
fiscales, de acuerdo con
la legislacion vigente.

pago y los requisitos que debe cumplir la documentacion e impresos
(cheques, pagarés, etc.) en las operaciones mercantiles.
CE5.3 Relacionar conceptos basicos de contabilidad, técnicas de registro de
la informacion contable y elementos patrimoniales necesarios para el
desarrollo de la actividad de pequeiios negocios o microempresas.
CE5.4 Precisar las diferencias entre inversidn, gasto y pago, y entre ingreso
y cobro.
CES5.5 Identificar las fuentes y formas mds habituales de financiamiento.
CE5.6 Explicar el costo de inversiéon y de produccidon en la planificacion
econdmica para inicio del pequefo negocio.
CE5.7 En un supuesto practico en el que se pretende definir el proceso de
gestion administrativa y financiera de un pequeifo negocio o
microempresa:

- Preparar un archivo documental y guardar todo documento (entradas

y salidas), aplicando técnicas de archivo y organizacién de
documentos.

- Decidir el medio de pago que se va a utilizar, seglin la legislacion
vigente.

- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.

- ldentificar el proceso de gestién para el registro de altas y bajas
laborales de empleados(as) en la Tesoreria de la Seguridad Social y en
el Ministerio de Trabajo.

- Utilizar correctamente formularios para liquidaciones sencillas de
impuestos, aplicando la legislacion vigente.

- Elaborar la documentacidn e incluir en el plan de empresas.

CE5.8 A partir de un supuesto practico, en el que se pretende caracterizar la
planificacién econémico-financiera del pequefio negocio o microempresa:

- ldentificar las necesidades bdsicas de pre inversidn e inversion inicial
de operaciones, especificando las fuentes de financiamiento.

- Establecer la composicién del patrimonio inicial.

- Determinar el costo de produccién.

- Plantear el formato adecuado para los documentos basicos
comerciales y contables —pedidos, recibos y facturas, libro diario,
libro de banco, libro de inventario—, especificando el flujo de
procesos de dicha documentacién; y realizar las cotizaciones
correspondientes para su impresion.

- Preparar el presupuesto especificando el flujo de ingresos y gastos
mensuales, ventas, beneficios o resultados y balance general.

- Realizar la documentacién e incluir en el plan de empresa.

RAG6: Precisar los
procedimientos para la
constitucién legal del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con la

legislacién vigente.

CE6.1 Definir las distintas formas de incursionar en la actividad empresarial.
CE6.2 Relacionar las diferentes formas juridicas de la empresa; e identificar,
en cada caso, el grado de responsabilidad, ventajas, desventajas y los
requisitos legales para su constitucion.

CE6.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la
constitucién y establecimiento de un pequefio negocio o microempresa,
especificando los documentos requeridos, los organismos en los que se
tramitan, el costo, la formay el plazo requeridos.

CE6.4 A partir de un supuesto practico en el que se requiere la constitucion
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legal del pequefio negocio o microempresa de acuerdo con la legislacién
vigente:

Describir la actividad econémica y objetivos de la empresa.

Decidir el nombre comercial y la forma juridica conforme a la
naturaleza del negocio y objetivos.

Identificar las vias de asesoria externa existente.

Determinar la imagen corporativa.

Redactar correctamente los documentos constitutivos requeridos:
estatutos, acta de asamblea, determinacién de aportes, lista de
suscriptores, etc.

Esquematizar detalladamente el proceso de tramites legales para la
constitucién, especificando costo, duracién de cada uno e instituciéon
responsable.

Establecer las obligaciones contables, detallando la informacion
requerida, la via, el plazo y las instituciones competentes para
formalizarlo.

Realizar la documentacién de los procesos realizados e incluir en plan
de empresa.

RA7: Presentar el | CE7.1
proyecto utilizando | CE7.2
eficazmente las

competencias, técnicas | CE7.3
y personales, adquiridas
durante la realizacién
del proyecto de
aprendizaje en el

maodulo formativo.

CE7.4

CE7.5

Formalizar el documento memoria del proyecto.
Preparar una presentacién del mismo en una feria, con el uso de

medios tecnoldgicos.

Exponer el proyecto, destacando sus objetivos y principales

contenidos, y justificando la eleccidn de las diferentes propuestas de accion
contenidas en el mismo.

Utilizar un estilo de comunicacidn adecuado en la exposicion,

haciendo que esta sea organizada, clara, amena y eficaz.

Realizar la defensa adecuada del proyecto durante la exposicidn,

respondiendo razonadamente a posibles preguntas relativas al mismo,
planteadas por el equipo evaluador.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Iniciativa emprendedora

- Cultura emprendedoray
empleo.

- Generalidades. Importancia.

- Perspectivas futuras.

- Cultura emprendedora como
necesidad social.

Emprendedor(a)

- Tipos. Cualidades.

- Factores estimulantes.

- Perfil.

- Colaboracién entre
emprendedores y
emprendedoras.

Emprendimiento

- Tipos.

Relacién cultura emprendedora
y empleo.

Identificacion de las cualidades,
perfil y factores estimulantes del
espiritu emprendedor.

Analisis del alcance personal,
familiar y social de los
emprendimientos.

Analisis de las perspectivas
futuras de los emprendimientos
en la Rep. Dom. Definicién del
plan de vida.

Evaluacién del riesgo en |la
actividad emprendedora.
Anadlisis de los factores clave del
éxito de un emprendimiento.

Valoracion del caracter
emprendedor y la ética del
emprendimiento.

Valoracion de la iniciativa,

creatividad y
responsabilidad como
motores del

emprendimiento.

Valoracién de la actitud
emprendedora y la ética en
la actividad productiva.

Disposicién al trabajo en
equipo.
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- Importancia.

- éCémo nace un
emprendimiento?

- El éxito de un emprendimiento.

- Ventajas y desventajas.

- Emprendimiento e innovacion.

- Riesgoy emprendimiento.

Empresario(a)

- Tipos.

- Ventajas y desventajas.

- Funcidn.

- Cualidades.

- Actuacion de
emprendedores(as) como
empleados(as) de una empresa.

Factores para tomar en cuenta al

emprender

Analisis de los principales
aportes de la innovacién en la
actividad del sector relacionado
con el titulo: materiales,
tecnologia, organizacion del
proceso, etc.

Ideas empresariales, el entorno y su

desarrollo

- Concepto de idea de negocio.

- Fuentes.

- Caracteristicas de una buena
idea de negocio.

- Laidea de negocio en el ambito
del perfil profesional.

- Laidea de negocio en el ambito
del entorno social y familiar.

- Técnicas para la seleccién de
ideas de negocio.

Oportunidades de negocio

- Fuentes.

- Criterios de seleccion.

- La innovacion como fuente de
oportunidad.

La empresa y su entorno

- Concepto juridico y econédmico

- Tipos. Clasificacién.

- Areas funcionales.

- Responsabilidad social
empresarial.

- Elentorno.

Viabilidad de idea de negocio

- Importancia.

- Criterios.

- Aspectos fundamentales.

Analisis FODA

- Importancia.

El plan de empresa

ideas de
actividad

Identificacion de
negocio en la
econdémica asociada:
- A la familia profesional
del titulo.
- Al dmbito local.
Aplicacidn de herramientas para
la determinacién de la idea de

negocio.
Busqueda de datos de empresas
del sector por medio de
Internet.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y

oportunidades de la idea

seleccionada.

Realizacion de ejercicios de
innovacion  sobre la idea
determinada.

Realizacion del estudio de

viabilidad de la idea de negocio:
- Seleccion de fuentes de
informacién.
- Disefio de formatos para
la recoleccion de datos.
Definicion de la estructura del
estudio.
Interpretacion de la informacién
recogida en el estudio de
mercado y definicion del
modelo de negocio que se va a

Reconocimiento y
valoracién social de la
empresa.

Valoracion de la ética
empresarial.

Rigor en la evaluacién de la
viabilidad técnica y
econdmica del proyecto.

Disposicién a la sociabilidad
y el trabajo en equipo.

Respeto a las normas y
procedimientos.

Valoracion de la ética en el
manejo de la informacion.

Pensamiento analitico vy
critico en la interpretacién
de los datos obtenidos.

Autoconfianza en la
realizaciéon del trabajo de
campo.

Creatividad y autoconfianza
en la presentacion del plan.

Valoracion de la formalidad
en la organizacion.

Respeto por la igualdad de
género.

Valoracidn de las
disposiciones legales en
relacion a las politicas de
personal.

Objetivo, en la toma de
decisiones administrativas.

Orientado a resultados

Valoracion de la
organizacién y orden en
relacién con la

documentacién
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- Importancia.

- Aspectos relevantes.

- Recomendaciones basicas para
escribir y presentar un buen plan
de empresa.

desarrollar.

Identificacion de instituciones
gue apoyan el desarrollo de
emprendimientos.
Identificacion de los recursos
basicos de inversién inicial
necesarios para la implantacion
de la idea, asi como las fuentes

de financiamiento mas
convenientes.

Presentacion del plan de
viabilidad utilizando

herramientas ofimaticas.

Disefio del formato para el plan
de empresa.

Establecimiento del modelo de

negocio partiendo de |las
conclusiones del estudio de
mercado.

Iniciar la redaccién del plan de
empresa, definiendo los datos
generales: actividad, ubicacidn,
misién, vision, objetivos,
valores.

Plan de comercializacion

- Investigacién de mercados.
e Objetivos.
e Importancia.
e Fases.
e Elmercadeoy la

competencia.

e Clasificacion del mercado.
e El consumidor.

El mercadeo y las ventas

- El producto.

- Caracteristicas

- Ciclo de vida

Publicidad

- Estrategia comercial

- Politicas de ventas.

El plan de marketing

- Funciones.

- Importancia.

- Elementos.

Disefar el esquema del estudio
de mercado.

Determinacion y aplicacion de
las estrategias de
comercializaciéon del pequefo
negocio o microempresa:

- Definicion de mision,
visién y objetivos de la
estrategia.

- Definicién detallada del
producto o servicio.

Identificacion de los posibles
clientes, los proveedores, la
competencia.
Definicion de politicas de precio
y distribucidn.
Estrategias de publicidad.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.
Determinacion del costo de la
estrategia comercial.
Determinacion del valor
agregado e innovacién que se

administrativa generada.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos y
legales.

Valoracion de la

responsabilidad social y la
ética empresarial.
Valoracidn de la
asociatividad para el
desarrollo de la empresa.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos vy
legales.

Seguridad en si mismo(a) en
el contacto con la
audiencia.

Valoracion por la

organizacién y limpieza del
entorno.

Creatividad maxima en la
organizacién de los
espacios para la feria.

Dinamico y extrovertido en
su afdn por convencer
sobre el proyecto en la
celebracion de la feria.
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debe incluir en el modelo de
negocio.

Disefio  del catdlogo de
productos.

Presentacidn del plan.

Aspectos organizacionales
La organizacion.
Estructura.

Politicas.

El personal

Funciones.

Seleccidn.

Perfiles de puestos.
Politicas de incentivo y
motivacion.

Aspectos legales en la
contratacidn de personal.

Decisiones organizacionales:

- Imagen corporativa: nombre
comercial, logo, marca,
eslogan.

- Disefio de estructura
organizativa.

- Descripcién de puestos y
manual de funciones.

- Determinaciéon de la forma
de seleccién del personal.

- Politicas organizacionales.

- Delimitacion del espacio
fisico, determinacion de la
ubicacion, fachada, ambiente
y decoracion, equipamiento y
mobiliario necesario para el
emprendimiento.

Gestion administrativa y financiera

Documentacién administrativa.
Servicios bancarios para PYMES.
Cuentas corrientes.

Liquidacion de ITBIS.

Logistica de compraventa vy
alquiler de bienes inmuebles.
Contabilidad y libros de
registros.

Obligaciones fiscales.

Impuestos que afectan la
actividad de la empresa.
Calendario fiscal.

Liquidaciones de impuestos.

Gestion financiera

Fundamentos contables.

El patrimonio.

Cuentas de balances y de
resultados

Fuentes de financiamiento.
Préstamos bancarios a corto vy
largo plazo.

El leasing.

El factoring.

Ayudas y subvenciones a las
PYMES.

Preparacion de archivo
documental.

Gestion de servicios bancarios.
Proceso de liquidacion de
impuestos.

Definicion de logistica de
compray venta.

Andlisis del patrimonio inicial
del pequeifio  negocio 0
microempresa.

Distribucion de la inversion.
Gestion del financiamiento.
Realizar cotizaciones de los
activos, de materia prima y/o
productos.

Estimacidn del costo.

Anadlisis basico de viabilidad
econdmico-financiera
Proyeccion de ventas

Proyeccion del flujo ingresos vy
egresos

Proyeccion del Estado de
Resultados y Balance General.
Identificacion de gastos vy
utilidades conforme a |las
proyecciones econémicas.
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El costo del producto o servicio
- Tipos.

- Clasificacion.
Planificacién financiera

La inversién

- Gasto de pre inversién.

- Inversién inicial.

- Gasto de operaciones.
Proyecciones financieras

- Finalidades.

- Aspectos fundamentales.
- Tipos.

Constitucion de pequefio negocio o

microempresa en R.D.

- Requisitos para el ejercicio de la
actividad empresarial.

- Importancia y ventajas.

- Formas juridicas.

- Tiposy requisitos.

- Lo que se debe saber antes de
constituir la empresa.

- Documentos constitutivos.

- Trdmites oficiales.

- Licencias y permisos.

- Instituciones facultadas.

- Laasesoria y capacitacion
continua.

- Importancia.

- Areasimportantes de
capacitacion.

Eleccion de la forma juridica.
Proceso de gestién de |Ia
constitucién y puesta en marcha
del pequefio negocio.

Tramites oficiales y documentos
constitutivos de un pequefo
negocio o microempresa:
Elaboracién de documentos:
estatutos, registro mercantil,
asamblea constitutiva, acta de
asamblea, certificados de
aportes u otros.

Registro de nombre e imagen
corporativa.

Solicitud de licencias y permisos.
Pago de impuestos.

Técnicas para la presentacion de un
plan de empresa

- Ladiccion.

- Ellenguaje corporal.

- La empatia.

Preparacion de la presentacién
mediante técnica expositiva.
Ejecucion de la exposicion.
Montaje y realizacién de feria.

Estrategias Metodoldgicas:

o Deteccién de conocimientos previos, capacidades y competencias sobre la actividad empresarial y la
cultura emprendedora.

e Explicaciones del (de la) docente relacionadas con la iniciativa emprendedora y los fundamentos del
marketing orientado a pequefios negocios o microempresas.

e Realizacidon de debates, lluvia de ideas, mesas redondas y actividades de analisis sobre factores
claves del éxito empresarial y la organizacion de un pequefio negocio o micro empresa.

e Utilizacién de internet como herramienta de comunicacidn y para la busqueda de informacidn, y
realizacion de cine foro con videos de motivacion y crecimiento personal.

e Estudio de caso, mediante el andlisis de un hecho relacionado con los factores claves del éxito o el
fracaso empresarial, reflexionando y planteando posibles alternativas de soluciones.

e —
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e Organizacién de grupos de trabajo, para el desarrollo de actividades en las que los alumnos trabajan
en equipo y todos son responsables de un rol o una actividad para lograr determinados resultados

comunes.

e Realizacién de visitas guiadas, tanto a instituciones relacionadas con los tramites legales para la
creacion de empresas para conocer los procedimientos y requisitos establecidos, asi como visitas a
ferias profesionales e intercambio de experiencias con otros politécnicos.

e Realizacidn y exposicidn de un proyecto de emprendimiento en un tiempo determinado, incluyendo
las etapas de planificacién y realizacién de una serie de actividades e integrando los elementos del
plan de empresa, a partir de la aplicacidn de los aprendizajes adquiridos.

e Retroalimentacidn positiva en cada seccién de clase, en la que se evalua el aprendizaje de los

estudiantes.

MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Nivel: 3
Cdédigo: MF_006_3
Duracion: 90 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1: Ejercer los
derechos y cumplir las
obligaciones que se
derivan de las
relaciones laborales,
reconociéndolas en los
diferentes  contratos

CE1.1 Identificar los conceptos bdsicos del derecho del trabajo.

CE1.2 Identificar los principales organismos que intervienen en las relaciones
entre empleadores(as) y trabajadores(as): OIT, MT, empresas, sindicatos.
CE1.3 Identificar los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.
CE1.4 Identificar los tipos de contratos segun su naturaleza.

CE1.5 Reconocer las medidas establecidas por la legislacién vigente para la
conciliaciéon de la vida laboral y familiar.

prestaciones.

de trabajo. CE1.6 Identificar las causas y efectos de la modificacién, asi como la
suspension de los efectos del contrato de trabajo.
CE1.7 Determinar las condiciones de trabajo de las diferentes modalidades
de contratos.
CE1.8 Identificar las principales causas de la terminacién del contrato de
trabajo.
RA2: Determinar la | CE2.1 Identificar las principales caracteristicas del Sistema Dominicano de
cobertura del Sistema | Seguridad Social (SDSS).
Dominicano de | CE2.2 Valorar el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la
Seguridad Social, | mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
identificando las | CE2.3 Identificar los regimenes de financiamiento existentes en el Sistema
distintas clases de | Dominicano de Seguridad Social.

CE2.4 Identificar las prestaciones que cubre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
CE2.5 Identificar los requisitos necesarios para acceder a cada uno de los
componentes del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.6 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y el trabajador
o trabajadora dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.7 En un supuesto practico correspondiente al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, requerir:

- Las bases de cotizacién de cada uno de los componentes del
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sistema.
- Las cuotas
trabajadores(as).

correspondientes a  empleadores(as) vy

RA3: Reconocer un
sistema de gestién de
seguridad y salud de

CE3.1 Identificar la legislacion y los organismos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo.
CE3.2 Valorar la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y

informaciones dentro
del ambiente laboral.

una empresa u | actividades de la empresa, los trabajadores y la organizacién.
organizacion, e | CE3.3 Identificar los elementos del sistema de gestidn de seguridad y salud
identificar las | ocupacional.
responsabilidades de | CE3.4 Identificar los mecanismos internos de vigilancia para Ila
los agentes | implementacion del sistema de gestidn de higiene y seguridad en el trabajo.
implicados. CE3.5 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y del
trabajador o trabajadora en materia de seguridad y salud en el trabajo.
CE3.6 Explicar los factores de riesgos laborales en el ambiente de trabajo
relacionados con el perfil profesional.
C.3.7 Identificar las medidas preventivas aplicables para eliminar, minimizar
o controlar los riesgos presentes en su ambiente de trabajo, relacionadas con
el perfil profesional.
CE3.8 Usos de las herramientas y equipos de prevencion de accidentes
laborales.
RA4: Aplicar las | CE4.1 Identificar las técnicas y elementos de un proceso de comunicacion.
técnicas de | CE4.2 Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacion.
comunicacion para | CE4.3 Identificar las barreras e interferencias que dificultan la comunicacion
recibir 'y transmitir | dentro del ambito laboral.
instrucciones e | CE4.4 Identificar los factores para manipular los datos de la percepcion.

CE4.5 En un supuesto practico correspondiente a la recepcidon de

instrucciones, establecer:

- Objetivo fundamental de la instruccion;

- El grado de autonomia para su realizacion;

- Los resultados que se deben obtener;

- Las personas a las que se debe informar;

- Quién, cémo y cuando se debe controlar el cumplimiento de la

instruccién.

CE4.6 Recibir y transmitir instrucciones para la ejecucion practica de ciertas
tareas, operaciones o movimientos para comprobar la eficacia de la
comunicacion.

RA5: Contribuir a la
resolucién de
conflictos que se
originen en el ambito

laboral.

CES.1 Identificar los tipos de conflictos en el trabajo y sus fuentes.
CES.2 Determinar las técnicas para la resolucién pacifica de conflictos.

CE5.3 Diferenciar entre datos y opiniones en el ambito laboral.

CES5.4 En un supuesto practico correspondiente a la resolucidn de conflictos:
- ldentificar el problema.
- Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucion de un problema.
- Superar equilibrada y armdénicamente las presiones e intereses entre
los distintos miembros de un grupo.
CES5.5 Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir entre los
trabajadores y la direccion de una organizacion.
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RA6: Aplicar las
estrategias del trabajo
en equipo; y valorar su
eficacia y eficiencia,
para la consecucion de

CE6.1 Identificar los elementos fundamentales del funcionamiento de un
grupo y los factores que pueden modificar su dindmica.

CE6.2 Valorar las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo, en
relacidn con el titulo.
CE6.3 Identificar las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz.

los queFi,VOS de 1a | cE6.4 En un supuesto practico correspondiente al trabajo en equipo:
organizacion. - Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la participacion,
el consenso y el liderazgo.
- Adaptarse e integrarse a un equipo, colaborando, dirigiendo o
cumpliendo las drdenes, segun el caso.
- Aplicar técnicas de dinamizacidn de grupos de trabajo.
RA7: Analizar las | CE7.1 Valorar la importancia de la formaciéon permanente como factor clave
oportunidades de | para la empleabilidad y la adaptacidén a las exigencias del proceso productivo.
empleo, y las | CE7.2 Identificar los itinerarios formativos profesionales relacionados con el
alternativas de | perfil.

aprendizaje a lo largo
de la vida.

CE7.3 Identificar las principales fuentes de empleo y de insercién laboral
relacionadas con el titulo.

CE7.4 Identificar alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

CE7.5 Realizar la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes vy
formacidn propia para la toma de decisiones.

RAS:
técnicas de busqueda

Aplicar las

de empleo.

CE8.1 Determinar las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de
empleo: Internet, redes sociales, entrevistas, prensa, bolsas de empleo,
visitas a Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), etc.

CE8.2 Elaborar su curriculum vitae y prepararse para asistir a una entrevista

de trabajo.

CE8.3 Identificar los elementos clave para una entrevista de trabajo.

CE8.4 Identificar las diferentes pruebas utilizadas en el proceso de
reclutamiento y seleccidon dentro de una empresa u organizacion.

CE8.5 En un supuesto practico correspondiente a la entrevista de trabajo,
cumplir con los siguientes requisitos:

- Preparar el curriculo y sus anexos

- Carta de presentacion

- Aspectos personales

- Objetivos profesionales claros

- Comunicacion verbal, no verbal y escrita

- Puntualidad y vestimenta adecuada

- Manejo de informacidn sobre el puesto solicitado

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
El contrato de trabajo Definicion de los derechos, | Valoracion de la necesidad

- Cddigo de Trabajo.

- Elementos del contrato.
- Tipos de contrato de trabajo y

caracteristicas

deberes y proteccidon a la mujer, | de la regulacién laboral.
presentes en el cédigo de trabajo.
de y

elementos que caracterizan a los

¥ | Manejo los requisitos Respeto hacia las normas
mas .
del trabajo.
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importantes.

- Jornada laboral: caracteristicas
de los tipos de jornada.

- Salario: partes y estructura del
salario.

- Definicién de los derechos,
deberes y proteccion a la
mujer, presentes en el Cddigo
de Trabajo.

contratos.

Identificacion de las ventajas que,
para empleadores(as) y
trabajadores(as), tiene cada tipo
de contrato.

Identificacion de las principales
caracteristicas de los tipos de
jornada.
Identificacion de las partes,
estructura y los tipos de salarios.
Manejo de las garantias salariales
y prestaciones laborales a las que
tiene derecho el trabajador.

Interpretacion de la némina.

Sistema Dominicano de Seguridad

Social

- Campo de aplicacion.

- Estructura.

- Régimen.

- Entidades gestorasy
colaboradoras.

- Obligaciones.

- Accidn protectora.

- Clases y requisitos de
prestaciones.

las

Andlisis de la estructura del
Sistema de la Seguridad Social.
Determinacion de las principales
obligaciones de empleadores(as) y
trabajadores(as) en materia de
Seguridad Social, afiliacién vy
cotizacion.
Andlisis de la importancia del
sistema general de la Seguridad
Social.
Conocimiento de los diferentes
sub-sistemas de la Seguridad
Social: contributivo, subsidiado y
contributivo —subsidiado.
Resolucion de casos practicos
sobre prestaciones de la Seguridad

Social.

Seguridad, salud e higiene en el
trabajo

- Riesgo profesional.

- Medidas de prevencién vy
proteccion.

- Planes de emergencia y de
evacuacion.

- Primeros auxilios.

- Ley que aplica al sector,
reglamentos y normativas.

- Equipo de proteccion personal
(EPP).

Leyes que aplican al sector y sus
reglamentos y normativas.

Analisis de factores de riesgo.
Analisis de la evaluacion de riesgos
en la empresa como elemento
basico de la actividad preventiva.
Analisis de riesgos ligados a las:

- Condiciones de seguridad.

- Condiciones ambientales.

- Condiciones ergondmicas y
psicosociales.

Interés por conocer las
normas que se aplican en
las relaciones laborales de
su sector de actividad

profesional.

Reconocimiento de los
cauces legales previstos
como via para resolver

conflictos laborales.

Rechazo de précticas poco

éticas e ilegales en la
contratacién de
trabajadores o
trabajadoras,

especialmente en los
colectivos mas

desprotegidos.

Reconocimiento del papel
de la Seguridad Social en la
mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y
la ciudadania.

las

Rechazo hacia

conductas fraudulentas
tanto en cotizacion como
en las prestaciones de la

Seguridad Social.

Valoracion de la
prevencion en salud e
higiene en el trabajo.
Valoracion de la cultura
preventiva en todas las
fases de la actividad.

Valoracion de la relacidn
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Determinaciéon de los posibles
dafios a la salud del trabajador
gue pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.
Analisis y determinacion de las
condiciones de trabajo.

Establecimiento de un protocolo

de riesgos segun la funcidn
profesional.
Distincion entre accidente de

trabajo y enfermedad profesional.
Determinacién de las medidas de
prevencion y proteccion individual
y colectiva.

Protocolo de actuacién ante una
situacion de emergencia.

Comunicacion en la empresa

- Técnicas de comunicacion.

Tipos de comunicacidn.

Etapas de un proceso de

comunicacion.

- Redes de
canales y medios.

- Dificultades y barreras en la
comunicacion.

- Recursos para manipular los
datos de la percepcion.

- Informacién como funcién de

comunicacion,

direccidn.
- Negociacion: conceptos,
elementos y estrategias de

negociacion.

Caracterizacion de las técnicas vy
tipos de comunicacion.

Utilizacion de las redes de
comunicacion, canales y medios,
para la

objetivos de la empresa.

consecuciéon de los

Trabajo en equipo

- Clases de equipos en Ia
industria del sector segun las
funciones que desempenian.

- Caracteristicas de los equipos
de trabajo.

- Estructuras organizativas de
una empresa como conjunto de
personas para la consecucion
de un fin.

Identificacién de las caracteristicas
de un equipo de trabajo eficaz.
Andlisis de la formacién de los
equipos de trabajo.

Seleccion del tipo de equipo ideal
para cada situacion de trabajo.
Analisis de los posibles roles de
cada uno de los integrantes de un
equipo de trabajo.
Reconocimiento e identificacion
de las distintas fases por las que

pasa un equipo de trabajo.

entre trabajo y salud.

Interés en la adopcién de
medidas de prevencidn.

Valoracidn de la formacion
preventiva en la empresa.
Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Valoracién de la
comunicacion como factor
clave en el trabajo en
equipo.

Valoracion del aporte de
las personas para la
consecucion de los

objetivos empresariales.

Valoracion de las ventajas
del
trabajo de equipo para la

e inconvenientes

eficacia de la organizacién.

Actitud participativa en la
resolucién de conflictos
que se puedan generar en
los equipos de trabajo.
Ponderacién de los
distintos  sistemas de

solucidn de conflictos.

Valoracién de la formacidn
permanente como factor
clave para la
empleabilidad y el

desarrollo profesional.

Identificacion del itinerario
formativo y profesional
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Reconocimiento de la influencia
de las actitudes de cada individuo
en el equipo.

Puesta en practica de distintas

técnicas de trabajo en equipo.

Resolucién de conflictos

- Conflicto: definicion,
caracteristica, fuentes y etapas
del conflicto.

- Proceso para la resoluciéon o
supresiéon de un conflicto:
mediacion, conciliacion y
arbitraje.

- Factores que influyen en la
toma de decision.

- Métodos para la toma de
decision.

- Fases para la toma de
decision.

Andlisis del surgimiento de los
conflictos en las organizaciones:
compartir  espacios, ideas vy
propuestas.

Identificacion de distintos tipos de
conflictos, quienes intervienen vy
sus posiciones de partida.
Reconocimiento de las principales

fases de solucion de conflictos, la

intermediacion y los buenos
oficios.

Resolucidn de situaciones
conflictivas  originadas  como

consecuencia de las relaciones en
el entorno de trabajo.

Identificacion de las principales
variables que influyen en el
proceso de solucién de conflictos.
Andlisis de las  principales

caracteristicas de los medios

pacificos de solucidn de conflictos.

Insercién laboral y aprendizaje a lo

largo de la vida

- Oportunidades de empleo.

- Toma de decision.

- Oportunidades de aprendizaje.

- Proceso de busqueda de
empleo en pequefias, medianas
y grandes empresas del sector.

Analisis de los intereses, aptitudes
y motivaciones personales para la
carrera profesional.
Identificacion de itinerarios
formativos relacionados con el
titulo.

Definicion y andlisis del sector
profesional del titulo.

Planificacidon de la propia carrera:
establecimiento de  objetivos
laborales a medio y largo plazo,
compatibles con necesidades vy
preferencias.

Objetivos realistas y coherentes
con la formacion actual y la

proyectada.

mas adecuado de acuerdo
con el perfil y

expectativas.

Valoracidn del autoempleo
como alternativa para la
insercién profesional.

Respeto hacia las normas y
reglamentos del trabajo.
Responsabilidad respecto
a sus funciones y a las
normas.
Compromiso con la

higiene y la seguridad.

Orden en el trabajo y el
espacio laboral.

Honradez e integridad en

todos los actos en la
empresa.

Disciplina en el
cumplimiento  de las
responsabilidades y
horario.

Tolerancia y respeto con
sus compafieros de trabajo
y superiores.
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Establecimiento de una lista de
comprobacidn personal de
coherencia entre plan de carrera,
formacion y aspiraciones.

Técnicas de busqueda de empleo Cumplimiento de los documentos

- Técnicas e instrumentos de | necesarios para la insercion
busqueda de empleo. laboral: carta de presentacion,

- Carta de presentaciéon vy
curriculum vitae.

- Pruebas vy entrevistas de

curriculum vitae, anexos, etc.
Realizacion de test para seleccién
de personal y entrevistas

seleccion.
-~ Elementos clave de una | Simuladas.
entrevista de trabajo. Manejo de informacién sobre el

puesto solicitado.

Busqueda de empleo de manera
eficaz utilizando los mecanismos
existentes para tales fines: (bolsas
electronicas de empleo como
www.empleateya.gob.do,
anuncios en medios de
comunicacion, etc.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccion de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacion y orientacién laboral.

e Transmisidon de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados al ambiente laboral.

e Resolucion de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido para
la resolucién de situaciones laborales, como serian el recibir y transmitir instrucciones, la resolucién
de algun conflicto, trabajo en equipo entre otras.

e Utilizacién de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante
a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas
relacionada a la busqueda de informacion relativa al tema laboral.

e Resolucion de problemas a través de una situacién laboral planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucidn de dicha situacién.

e Realizacidn de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacidn, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea la
insercion efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
maodulo.
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4. PERFIL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcién docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcidn docente,
acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se establezcan, asegurando el
principio de igualdad en el acceso a la funcidn docente.

a. Paralos médulos asociados a unidades de competencia: poseer un grado académico de
Licenciado en el area de conocimientos de Ciencias de la Salud.
b. Paralos mdédulos comunes:
e Moddulo de Ofimdtica: poseer un grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
e Moddulo de Formacidn y Orientacion Laboral: poseer un grado académico de Licenciado
en el area del conocimiento de Administracion, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o
de Humanidades.
e Moddulo de Emprendimiento: poseer un grado académico de Licenciado en el drea del
conocimiento de Administracion, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de
Humanidades.

2. Competencia pedagdgica acreditada por el Ministerio de Educacion (habilitacion docente).

3. Sin ser un requisito imprescindible, para los mddulos asociados a unidades de competencia se
valorard poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el area de Enfermeria.

5. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
20 alumnos(as) 30 alumnos(as)

Aula polivalente 30 45
Laboratorio de Informatica 40 60
Laboratorio de Enfermeria 90 120
Maodulos MF1| MF2 | MF3 | MF4 |MF5| MF6 (MF7| MF8 | MF9 | MF10
Aula polivalente X X X X X X X X X X
Laboratorio de Enfermeria X X X X X X X
Laboratorio de Informatica X X

Espacio Formativo Equipamiento

- Mesa y silla para el formador o formadora
. - Mesaysillas para alumnos y alumnas

Aula polivalente ) y P - Y
- Pizarra para escribir con rotulador

- Material de aula

- 30 PCinstalados en red, con conexidn a Internet para el alumnado.
- PC para el profesor o profesora.

Laboratorio de - Escéner.

Informatica - Impresora.

- Mobiliario de aula.

- Caiidn de proyeccion.
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Pantalla de proyeccién.
Reproductor audiovisual.
Pizarra electrdnica.

Dispositivos de almacenamiento de datos, memorias USB, discos duros
portatiles, CD y DVD.

Licencias de sistema operativo.

Licencias de uso de aplicaciones informaticas generales: procesador de
textos, hoja de calculo, base de datos, presentaciones, correo
electrénico, retoque fotografico, cortafuegos, antivirus, compresores y
edicidn de paginas webs.

Laboratorio
Enfermeria

de

Cama hospitalaria estdndar de tres (3) planos. Incluye:

mecanismo de levante conformado por palancas por medio de platinas

y tuberia, con tornillo de potencia rosca doble y cojinete esferado;

barandas laterales de ecualizacion longitudinal;

acabado general en pintura electrostdtica;
barandas pies.

Cabeza desmontable para procedimientos de tragqueotomia.

Incluye: sistema portaatril en las cuatro puntas, atril portasuero de dos

servicios y soporte para bolsa de drenaje.

e Esfigmomandmetros aneroides de mano.

e Pelvis masculina con forma de corte mediano, con todas las
estructuras importantes de la pelvis, una mitad de los érganos
genitales con la vejiga y recto desmontable.

e Pelvis femenina con forma de corte mediano, con todas las
estructuras importantes de la pelvis, una mitad de los érganos
genitales con la vejiga y recto desmontable.

e Maniqui con érganos internos.

e Maniqui de entrenamiento para cateterizacion masculina vy
femenina, para la colocaciéon de un catéter tanto en el hombre
como en la mujer.

e Pelvis de embarazo: representacién de pelvis de embarazo de tres
(3) piezas.

e Modelo de las fases del parto, montado individualmente sobre una
tabla base. Contiene las 5 etapas del parto:

e Feto en utero, cérvix cerrada.

Feto en utero, cérvix abierta.

Feto en Utero, comienzo del paso de la cabeza.
Feto en Utero y pelvis, término del paso de la cabeza.

Placenta en el utero.

e Esqueleto humano.

e Modelo de piel humana con patologias de quemadura.

e Almohadilla para practica de inyecciones: intramusculares,
subcutdneas, intragluteas.

e Brazo para inyeccién endovenosa.

e Maniqui simulador para cuidado del paciente, para practicar:

- Higiene personal, limpieza, con prétesis parcial desmontable.
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- Levantamiento, movilizacion.

- Colocacidn de vendaje y cura de heridas, incluyendo la colocacién
de vendaje a mundn.

- Irrigaciones de ojos, oidos, nariz, estdmago, intestino, vejiga.

- Inyecciones intramusculares y subcutaneas.

- Tratamiento con oxigeno, respiracion artificial.

- Cuidado de traqueotomia.

Simulador de brazo de presidn arterial que incluye:

Unidad de control con procedimiento de calibracién sencilla.

Pulso radial palpable.

Altavoces externos.

Esfigmomandmetro, unidad de control electrdnico.

- Simulador de vendajes quirurgicos.

- Simulador de enema portatil.

- Maniqui simulador de parto.

- Simulador de cateterismo femenino que incluye:
suministro con sonda, lubricante y maletin de transporte.

- Simulador de cateterismo masculino con sonda, lubricante y maletin de
transporte.

- Maniqui para el cuidado de paciente recién nacido con:

- Organos internos: corazén, pulmdn, sistema intestinal, estémago y
vejiga.

Cubierta del abdomen desmontable.

- Organos genitales intercambiables.

- Oidos.

Cabeza, brazos y piernas movibles.

- Incluye: jeringa, catéter de succidn, tubo de alimentacién, catéter
urinario, bolsa colectora de orina, lubricante de catéter y bolsa para
cargar.

- Brazo derecho para practicar inyecciones e infusiones intravenosas,
intramusculares y subcutdneas, asi como ejercicios de toma de sangre.

- Maniqui adulto de tamafo completo con articulaciones movibles vy
dedos blandos, para practicar las habilidades basicas y mas importantes
de la asistencia sanitaria.

- Silla de ruedas plegable con brazos y pies desmontables.

- Portasuero.

- Autoclave de esterilizacion a vapor hidroelectrénica con:
precalentamiento y ciclos de esterilizacidn y secado automaticos,
cierre de seguridad, método termodindmico para expulsién de las
burbujas de aire frio.

- Camara completamente de acero inoxidable con resistencia de cuerpo
aproximadamente de cuatro (4) bandejas.

- Equipo de emergencia con: botella de oxigeno medicinal, regulador
caudalimetro, aspirador, vaso recolector, sondas de aspiracion,
mascarilla para adulto(a), mascarilla de nifio(a), tubos Guedel, tubo de
silicona, maleta polipropileno.

- Carro de medicamento.

- Carrito para bafio.
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- Poncheras en aluminio.

Los diversos espacios formativos especificos identificados, asi como las instalaciones y equipamientos
deberan cumplir con la normativa industrial y de seguridad y salud en el trabajo vigente y responderan a
medidas de accesibilidad universal y seguridad de los estudiantes.

El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondrd de la instalacién necesaria para su correcto
funcionamiento. La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberdn estar en funcidn del nimero de
estudiantes matriculados y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacién y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos que se impartan
en los referidos espacios.

El Ministerio de Educacién velard para que las instalaciones y el equipamiento sean los adecuados en
cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los médulos correspondientes y garantizar asi la calidad
de estas ensefianzas.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE) se realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables a la infraestructura, para asegurar su
participacién en condiciones de igualdad.

Los equipamientos que se incluyan en cada espacio de ensefianza aprendizaje han de ser los necesarios
y suficientes para garantizar a los estudiantes la adquisicién de los resultados de aprendizaje y la calidad
de la ensefianza.

e —
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6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

Mercedes Maria Matrillé Lajara

Nombre Cargo Organizacion

obeida Sanchez Directora General deMinisterio de Educacién de |Ia
Educacidn Secundaria Republica Dominicana (MINERD)
Directora de EducacidnMinisterio de Educacién de Ila

Técnico Profesional

Republica Dominicana (MINERD)

José del Carmen Canario

Director Departamental DC

Ministerio de Educaciéon de la
Republica Dominicana (MINERD)

Francisca M2 Arbizu Echavarri

Asesora Internacional Experta
en Reforma Curricular

Proyecto de Cooperacién Delegada UE-
AECID de Acciones Complementarias
del PAPSE I

Sara Martin Minguez

Coordinadora de Proyectos

Proyecto de Cooperacién Delegada UE-
AECID de Acciones Complementarias
del PAPSE Il

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SALUD

Nombre

‘Cargo

Organizacién

Responsables del Grupo de Trabajo

Coordinadora

Altagracia Pefia

Direccion de Educacion Técnico
Milagros Arianny Reyes Garcia Técnica Docente Nacional .
& Yy Rey Profesional (DETP)
Secretaria Técnica . ., ., .
Direccion de  Educacion  Técnico|

Técnica Docente Nacional

Profesional (DETP)

Amparo Badiola Saiz

Asesora Internacional Experta
en Salud

Proyecto de Cooperacion Delegada UE-
AECID de Acciones Complementarias
del PAPSE I

Expertos Tecnoldgicos

Gilda Gisela Ventura

Coordinadora Nacional de los
Programas de Promocién vy
Prevencion de ITS/VIH/SIDA

Direccién General de Control de las
Infecciones de Transmisidon Sexual vy
Sida (DIGECITSS)

Fausto Hiraldo Zabala

Encargado del Area de
Hospitalizacidon, Neurocirugia
y Oftalmologia

Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico |
Transplante (CECANOT)

Alba Digna Heredia Sena

Coordinadora de
Saneamiento Basico

Ministerio de Salud Publica

Elsa Julia Roa Montilla

Encargada del Departamento
de Farmacia

Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico |
Transplante (CECANOT)

Rhina Elpidia Fulcar Berigliete

Médico Fisiatra

Centro de Rehabilitacion del Hospital
Docente Padre Billini

Hospital Central de las Fuerzas
Armadas (FF. AA.)
Yudith Hernandez Durdn Jefa del Servicio de Imagenes [Hospital Docente Padre Billini
Bachillerato Técnico en Cuidados de Enfermeria y Promocién de la Salud Pag. 106



Expertos Formativos

Yoescal Cuevas Encarnacién

Técnico de la Direccién de
Recursos Humanos, Servicio
Nacional de Salud

Ministerio de Salud Publica

Jorge Luis Vélquez Alcantara

Uefe de Residentes

Hospital Docente Padre Billini

Instituto Nacional de Formacion

Bioanalista

Di |
Enfermera, Directora de lar, . brofesional (INFOTEP)
Academia de Funcensalud, . .
Ramona Ogando Montero . . Miembro del Sindicato Nacional de
Centro Operativo del Sistema . .
(COS) del INFOTEP Trabajadores de Enfermeria
(SINATRAE)
Encargada de Capacitacion,
Ruth Betania Pérez Barnes Direccién de RecursosMinisterio de Salud Publica
Humanos
Sub-encargada del . -
H ID P Billin
Laboratorio de Bioanalisis ospital Docente Padre Billini
. i i Auténoma de Santo
Nidia Josefina Herndndez Jiménez |Docente de Bioanalisis Un|v§r5|dad utono
Domingo (UASD)
Seguro Instituto Dominicano  de|

Seguros Sociales (IDSS)

Paulina Contreras Heredia

Maestra Técnica Encargada
del Bachillerato Técnico en
Enfermeria

Instituto Politécnico Nuestra Sefiora de
los Angeles Custodios

Mercedes De Cena

Enfermera Docente

Hospital Docente Padre Billini

Silvia Duarte

Enfermera, Maestra Técnica
Encargada del Bachillerato
Técnico en Enfermeria

Politécnico Fabio Amable Mota
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ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA

FAMILIA PROFESIONAL SALUD

Nombre

Cargo

Organizacion

Dra. Elsa Maria Arias Mesa

Encargada de Recursos
Humanos

Ministerio de Salud Publica,
Viceministerio de Salud Colectiva

Lic. Jhossabell Lopez

Analista de Capacitacién

Ministerio de Salud Publica,
Direccion de Recursos Humanos

Lic. Asuncion Martinez

Supervisora del Programa
Docente de Enfermeria

Ministerio de Salud Publica,
Direccidn Nacional de Enfermeria

Lic. Celeste Pérez

Auxiliar de Documentacion

Ministerio de Salud Publica,
Direccidon General de Promocidény
Educacién en Salud (DIGPRES)

Li

c. Lucila Mora

Subdirectora Encargada de
Enfermeria

Ministerio de Salud Publica,
Hospital Infantil Dr. Robert Reid
Cabral

Dr. Rafael de Js. Pérez Canela

Coordinador Académico

Ministerio de Salud Publica,
Hospital Traumatoldgico Dr. Ney
Arias Lora

Dr. Bruno Calderén

Subdirector

Ministerio de Salud Publica,
Direccion de Salud Ambiental

Lic. Elizabeth Rubio

Auxiliar de Relaciones Publicas

Direccidon General de Promociény
Educacion en Salud (DIGPRES)

Lic. Rosa Asencio Analista Instituto Dominicano para la Calidad
’ Farmacéutica (INDOCAL)
. Directora de Salud y Riesgos  [Consejo Nacional de Seguridad Social
Dra. Juana Gonzalez
Laborales (CNSS)

Dra. Mayra Soriano

Subdirectora

Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico y
Transplante (CECANQT)

Lic. Dinorah Rojas

Psicéloga

Centro Cardio-Neuro-Oftalmoldgico y
Transplante (CECANQT)

Dra. Carmen Mateo

Auditora Responsable del Area
de Odontologia

Seguro Nacional de Salud (ARS
SENASA)

Lic. Patricia Mena

Vicepresidenta Ejecutiva

Industrias Farmacéuticas
Dominicanas, Inc. (INFADOMI)

Lic. Yeimi Aquino

Gerente de Recursos Humanos
y Asuntos Administrativos

Grupo Carol, S. A.

Dra. Maria Justina Mena

Odontdloga

Clinica Dental Dra. Mena

Dr. Mario Rubiera

Director de Medicina Fisicay
Rehabilitacion

Asociacion Dominicana de
Rehabilitacion (ADR)

Lic. Maria Antonieta Caceres

Facilitadora de Enfermeria

Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP)

Dra. Manuela Carrasco

Facilitadora de Farmacia

Instituto Nacional de Formacién
Técnico Profesional (INFOTEP)
Centro COS FUNCENSALUD

Dra. Raiza De los Santos

Facilitadora de Farmacia

Instituto Nacional de Formacioén

Técnico Profesional (INFOTEP)
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Centro COS FUNCENSALUD

Escuela Nacional de Artes y Oficios
Dra. Belkis Martin Vargas Odontdloga (ENAOQ)
Clinica Dental Dra. Mena

Liceo Técnico Nuestra Sefiora del

Lic. Maria Meireles Salcedo Directora Perpetuo Socorro, Fuerza Aérea
Dominicana (FARD)
Lic. José Manuel Sdnchez Director Instituto Politécnico Aragdn
. Maestra del Bachillerato . . .
Lic. Rosanna De la Cruz Instituto Politécnico Aragdn

Técnico en Enfermeria

Departamento de Educacion

Lic. José Amado Rodriguez Director Ambiental, Ministerio de Educacién
de Republica Dominicana (MINERD)
Direccidon General de Curriculo,

Lic. Javiel Elena Morales Coordinador Docente Ministerio de Educacion de Republica

Dominicana (MINERD)

Direccidon General de Adultos,
c. Lissette Jiménez Técnica Docente Nacional Ministerio de Educacion de Republica
Dominicana (MINERD)

Li

Direccion de Educacion Especial,
. Asalia Argentina Herrera Técnica Docente Nacional Ministerio de Educacién de Republica
Dominicana (MINERD)

Li

)
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