TECNICO BASICO EN SERVICIOS DE HOGAR E HIGIENE PROFESIONAL
1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Servicios de Hogar e Higiene Profesional.
Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Nivel: 2_Técnico Basico

Cdédigo: SSC019_2

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia general

Realizar las actividades de atencién fisica domiciliaria a personas dependientes y cuidado de nifas y nifios,
elaboracién de alimentos, lavado, planchado y cosido basico manual en el hogar, asi como limpieza de
superficies y mobiliario de la vivienda; y de edificios y locales, empleando las técnicas, productos y
maquinaria o electrodomésticos necesarios, cumpliendo con la normativa aplicable en materia de
seguridad e higiene.

Unidades de Competencia

UC_177_2:Realizar lalimpieza en residencias particulares, cumpliendo con lo establecido, de acuerdo con
las instrucciones recibidas.

UC_178_2: Efectuar el proceso de lavado, planchado, cosido basico manual de prendas de vestir y ropa
del hogar, cumpliendo con las normas de seguridad e higiene.

UC_179 2: Realizar el proceso de compra, organizacién, manipulacién, cocinado y conservacion, de
alimentos en domicilio particular.

UC_180_2: Realizar las actividades de atencién fisica domiciliaria dirigidas a personas con dependencias,
y cuidados de nifio y ninas.

UC 181 2: Realizar la limpieza de cristales y mobiliarios en edificios y locales, empleando productos y
magquinarias necesarias para garantizar la higienizacion, cumpliendo con la normativa aplicable en materia
de higiene y seguridad.

UC 182 2: Realizar la limpieza y tratamiento de superficies, paredes y techos en edificios y locales
utilizando maquinaria.

Entorno Profesional

Ambito Profesional

Desarrolla su actividad profesional en el ambito publico y privado. Asi mismo, la persona esta capacitada
para realizar la limpieza y preparacién de domicilios, limpieza e higienizacidn de toda clase de edificios,
locales, centros o instituciones sanitarias y de salud, atencidn sociosanitaria directa a las personas y a su
entorno en el domicilio.

Sectores Productivos

Se ubica en el sector doméstico en las siguientes actividades productivas: limpieza y mantenimiento del
domicilio, lavado, planchado, cosido basico manual de prendas de vestir, ropa de hogar, preparacién de
camas, compra y elaboracion basica de alimentos. Servicio de atencién domiciliaria especial. Se ubica
también en el ambito publico y privado, en diferentes centros e instalaciones y sus respectivos
equipamientos desarrollando funciones de limpieza.
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Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
o Referente Internacional (Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones [CIUO] 2008
- 91 Limpiadores y asistentes
- 9111 Limpiadores y asistentes domésticos
- 9121 Lavanderos y planchadores manuales
- 9123 Lavadores de ventanas
9412 Ayudantes de cocina
o Otras ocupaciones:
- Auxiliar de ayuda a domicilio
- Asistente de atencion domiciliaria
- Cuidador de personas mayores, discapacitadas y convalecientes en el domicilio.
- Cocineros/a
- Mayordomos
- lavanderas
- Porteros
- Niferas
- Limpiador de cristales
- Limpiador/a
- Conserje

3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

PLAN DE ESTUDIOS
Las asignaturas y médulos que conforman el Plan de Estudio del Técnico Bdsico en Servicios de Hogar e
Higiene Profesional, se especifican a continuacion:

MODULOS FORMATIVOSASOCIADOS A LA UNIDAD DE COMPETENCIA

MF_177_2: Limpieza en el hogar.

MF_178 2: Costura, lavado y planchado en el hogar.

MF_179 2: Cocina doméstica.

MF_180_2: Limpieza de cristales y mobiliario en edificios y locales.

MF_181_2: Atencion domiciliaria a personas con dependencia y a nifias y nifos.

MF_182 2: Limpieza de superficie, suelo, paredes en edificios y locales usando maquinarias.
MF_183 2: Formacién en centros de trabajo

MODULOS COMUNES

MF_001_2: Ofimatica Basica
MF_003_2: Aprender a Emprender
MF_005_2: Orientacion Laboral

ASIGNATURAS

Lengua Espafiola

Matematicas

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacidn Integral Humana y Religiosa
Educacion Fisica

Educacion Artistica
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Lenguas Extranjeras (Inglés)
Lenguas Extranjeras (Francés)
Inglés Técnico Basico

4. PERFILDEL Y LA DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS
5. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA FAMILIA
PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

e —
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia 1: Realizar la limpieza en residencias particulares, cumpliendo con lo
establecido, de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Cédigo: UC_177_2:

Nivel: 2| Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC1.1: Efectuar la
limpieza del mobiliario y
de los objetos ubicados
en el interior del hogar,
paredes, puertas, suelos
y alfombras, empleando
los dtiles y productos
necesarios para alcanzar
los resultados
esperados, de acuerdo a
las necesidades del
servicio.

CR1.1.1 Selecciona los utiles y/o pequefios electrodomésticos y productos
para realizar las tareas de limpieza de la vivienda, en funcién de la accién
requerida, para garantizar el acabado deseado.

CR1.1.2 Limpia todos los objetos minuciosamente usando las técnicas,
productos quimicos y utensilios de limpieza, en funcién de las caracteristicas
del mobiliario, sin alterar ni afectar las cualidades originales del mobiliario.
CR1.1.3 Realizar las técnicas de limpieza de barrido, aspirado y fregado,
relacionandolos con el orden en cada caso.

CR1.1.4 Garantiza la limpieza de las paredes, puertas, suelos y alfombras,
utilizando los utiles, productos, técnicas y procedimientos precisos en cada
intervencion.

CR1.1.5 Realiza la limpieza, desinfeccion y embellecimiento de superficies,
utilizando los productos adecuados, segun la naturaleza, caracteristicas y
acabado de las mismas, reduciendo la posibilidad de contaminacion
medioambiental.

CR1.1.6 Mantiene en buen estado las plantas de interior, floreros, motivos
decorativos o centros de mesa con el cuidado requerido en cada caso y
aplicando criterios estéticos.

CR1.1.7 Previene los riesgos laborales derivados de la manipulaciéon de
productos téxicos para garantizar la salud y seguridad personal.

CR1.1.8 Aplica las reglas de higiene y seguridad, segiin normas establecidas,
durante el desarrollo de su labor.

CR1.1.9 Consume de forma responsable y equilibrada el agua y energia, para
optimizar su utilizacién, favoreciendo el respeto al medio ambiente.

EC1.2: Realizar la
limpieza de las
habitaciones, bafios,
comedor, areas de estar,

CR1.2.1 Selecciona los utiles y/o pequefios electrodomésticos y productos
para realizar las tareas de limpieza de la vivienda, en funcién de la accién
requerida para garantizar el acabado deseado.

CR1.2.2 Limpia las habitaciones meticulosamente usando las técnicas,

balcones, y espacios | productos quimicos y utensilios de limpieza requeridos.

comunes, cumpliendo | CR1.2.3 Realiza el cambio de la ropa de cama, siguiendo los criterios y

con los estandares | normas establecidos y cuidando la presentacion, sentido estético y buen

establecidos por el | gusto.

empleador o la | CR1.2.4 Arregla las camas para permitir su utilizacidn, contribuyendo al

empleadora. descanso, limpieza y orden.
CR1.2.5 Limpia los bafios reduciendo la proliferacion de gérmenes y
bacterias usando las técnicas, productos quimicos y utensilios adecuados.
CR1.2.6 Coloca los elementos decorativos segun las normas y criterios
estéticos establecidos, respetando, los gustos de los duefios del inmueble.
CR1.2.7 Mantiene en orden los utiles de uso cotidiano para un mejor
desenvolvimiento del usuario y permitir su disponibilidad.

EC1.3: Atender las | CR1.3.1 Cumple eficazmente con las tareas asignadas por el o la
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necesidades y peticiones

planteadas por el/la
empleador/a, para
facilitarles el maximo
nivel posible de

satisfaccidn, bienestar y
seguridad.

empleador/a, atendiendo sus necesidades y respetando las normas internas
del hogar.

CR1.3.2 Atiende las peticiones, quejas o reclamaciones relacionadas con sus
tareas con amabilidad, eficacia y discreciéon, tomando las medidas
oportunas para la resoluciéon de problemas, y cumpliendo con las normas
establecidas.

CR1.3.3 Solicita aclaracion e informacidn sobre las necesidades especificas,
para realizar los servicios que se le delegan.

CR1.3.4 Se comunica de manera afectiva con su empleador/a manteniendo
el respeto para una mejor interaccién y comprension entre ambos.

CR1.3.5 Demuestra honradez y confiabilidad en la ejecucién de sus
funciones.

CR1.3.6 Informa a su empleador/a, antes de despedirse, sobre cualquier
incidente ocurrido, asi como la finalizacion de su jornada de trabajo.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Herramientas y Utiles. Productos de limpieza doméstica. Productos quimicos, accesorios. Equipos de

proteccion.
Productos vy resultados:

Limpieza del domicilio, mobiliario y de objetos ubicados en el interior de domicilios particulares.
Limpieza de paredes, puertas, suelos y alfombras. Higienizacién y desinfeccidén de aseos. Limpieza de

mobiliario interior.

Informacidn utilizada o generada:

Descripcion de procedimientos de limpieza. Etiquetado de productos de limpieza y desinfeccién.
Normativa sobre riesgos laborales. Documentacidn. Equipos de proteccion individual.

Unidad de Competencia 2: Efectuar el proceso de lavado, planchado y cosido basico manual de
prendas de vestir y ropa del hogar, cumpliendo con las normas de seguridad e higiene.

Cédigo: UC_178_2:

Nivel: 2| Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Elementos de

Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC2.1: Efectuar el
proceso de lavado y
secado de la ropa de
hogar (sabanas, toallas,
cortinas, entre otras) y
prendas de  vestir,
evitando su deterioro,
en funcion de las
necesidades del
servicio.

CR2.1.1 Cumple con el plan de trabajo establecido de acuerdo con las
instrucciones recibidas.

CR2.1.2 Recoge vy clasifica la ropa en funcién del tipo de tejido y el color,
verificando las etiquetas para evitar deterioros y garantizando su
conservacion e higiene.

CR2.1.3 Detecta el grado de suciedad de la ropa, retira los posibles objetos
dejados en ella (bolsillos), preparandola asi para el lavado, evitando posibles
deterioros y siguiendo las indicaciones del fabricante.

CR2.1.4 Programa la maquina en funcion de la ropa seleccionada y el grado
de suciedad a eliminar, incorporando los productos de limpieza requeridos,
para garantizar su adecuada conservacion.

CR2.1.5 Ejecuta las distintas fases de lavado garantizando la limpieza,
esterilizacidon y aroma segun lo requiera cada caso.

CR2.1.6 Lava a mano la ropa que asi lo requiera, siguiendo las indicaciones
de la etiqueta, por sus caracteristicas especiales, para garantizar el no
deterioro de la misma.
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CR2.1.7 Dispone la ropa para su secado comprobando el estado de la misma,
siguiendo las indicaciones establecidas.

CR2.1.8 Recoge y clasifica la ropa seca en funcién de la necesidad para su
posterior planchado.

CR2.1.9 Aplica las normas de higiene y estética, segln instrucciones
establecidas.

CR2.1.10 Actlia de manera responsable, ante roturas y anomalias generadas
durante el proceso, en el minimo plazo de tiempo e informando de ello a sus
empleadores.

EC2.2: Realizar el
planchado de ropa del

hogar, aplicando las
técnicas requeridas, en
funcién de las
necesidades del
servicio.

CR2.2.1 Dispone la ropa para su planchado, asi como las herramientas a
utilizar, aplicando las medidas establecidas.

CR2.2.2 Dobla la ropa que no requiere planchado, para su posterior
guardado, velando por el mantenimiento del orden del armario o mobiliario
destinado para ello.

CR2.2.3 Revisa las ropas de manera rigurosa y eficaz, siguiendo criterios de
calidad y en funciéon de la normativa para su planchado.

CR2.2.4 Prepara el entorno y las herramientas necesarias para el planchado,
previniendo los riesgos en su utilizacion.

CR2.2.5 Plancha la ropa utilizando los productos y la temperatura correcta,
segun el tejido y el tipo de prenda.

CR2.2.6 Cumple con los requisitos finales referentes a la ausencia de brillo y
eliminacion de arrugas, para un acabado perfecto.

CR2.2.7 Organiza y guarda la ropa, manteniendo en orden el espacio
reservado para ello.

CR2.2.8 Verifica que las areas de trabajo permanezcan en condiciones de
limpieza, orden y seguridad.

CR2.2.9 Aplica las reglas de higiene y seguridad, segun normas establecidas,
durante el desarrollo de su labor.

EC2.3: Efectuar arreglos
simples -y a mano- de
ropas, asi como de
costuras, adaptacion de

botones, broches,
cremalleras (zipper),
zurcidos sencillos,

ruedos, entre otros.

CR2.3.1 Examina y revisa la ropa de cama y las prendas de vestir
periddicamente para verificar su estado, detectando pequefios agujeros y
roturas, cremalleras, broches, y/o botones desprendidos o en mal estado.
CR2.3.2 Identifica el tipo de articulo, sus componentes y materiales a usar.
CR2.3.3 Visualiza y restaura cualquier deterioro que muestra el articulo
solicitando las aclaraciones necesarias para hacer las reparaciones de lugar.
CR2.3.4 Realiza ojales, ruedos, pega botones y zipper a mano, tomando en
cuenta el tipo de prenda de vestir.

CR2.3.5 Realiza puntadas de hilvan para la terminacion de la prenda.
CR2.3.6 Comprueba el buen acabado de la prenda de vestir aplicando las
técnicas especificas y actuando bajo supervision y criterios de seguridad.
CR2.3.7 Comprueba el estado de higiene y limpieza de prenda o articulo.
CR2.3.8 Guarda los utiles usados de forma ordenada en el lugar previsto para
mantener organizado el costurero.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Ropa de hogar y prendas de vestir. Electrodomésticos y accesorios para tratamiento de ropa. Productos
de limpieza de ropa. Costurero y accesorios.

Productos y resultados:
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Ropa de hogar y prendas de vestir limpias, planchadas, cosidas-en su caso de forma basica y manual-, y
colocadas en el lugar adecuado.
Informacidn utilizada o generada:

Etiquetaje de ropa y productos. Manuales de instrucciones de los electrodomésticos. Normativas sobre

riesgos laborales.

Unidad de Competencia 3: Realizar el proceso de compra, organizacion, manipulacion, cocinado y
conservacion de alimentos en domicilio particular.

Cédigo: UC_179_2:

Nivel: 2| Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacion (CR)

EC3.1: Realizar la
compra de alimentos y
productos para surtir y
reponer la despensa-de
acuerdo al presupuesto
establecido-,

CR3.1.1 Cumple con el plan de trabajo establecido de acuerdo con las
instrucciones recibidas.

CR3.1.2 Identifica las existencias de la despensa para detectar las
necesidades de las mismas, verificando las fechas de caducidad de los
productos almacenados.

CR3.1.3 Realiza la compra de los productos conforme a la lista facilitada para

observando las fechas | garantizar la existencia, verificando la fecha de caducidad de lo que se
de caducidad. adquiere.
CR3.1.4 Transporta los productos para su posterior almacenaje,
garantizando la integridad de los alimentos.
CR3.1.5 Aplica las normas de higiene y presentacién personal, segin normas
establecidas.
EC3.2: Organizar, | CR3.2.1 Clasifica la compra para su almacenaje o manipulacién, en funcion

manipular y almacenar
los productos adquiridos

en los espacios
habilitados para
preservar su

conservacion,
manteniendo la higiene
en todo el proceso.

de las caracteristicas del producto, cumpliendo con la normativa vigente en
materia de seguridad e higiene.

CR3.2.2 Limpia los utensilios, las manos y las superficies a utilizar,
extremando las medidas de higiene y desinfeccidn para evitar riesgos en la
salud.

CR3.2.3 Empaca con antelacién los productos que requieren medidas de
refrigeracion y congelacién para su conservacion, garantizando el
mantenimiento de sus propiedades.

CR3.2.4 Prepara los productos que necesiten una manipulacién para su
almacenaje, garantizando su conservacion y respetando lo establecido en la
normativa vigente al respecto.

CR3.2.5 Coloca los productos restantes en los lugares destinados a tal fin
para su posterior utilizacion, respetando las fechas de caducidad.

EC3.3: Cocinar los
alimentos, en funcién de
la planificacién,
respetando los tiempos
de preparacidony normas
de conservacion.

CR3.3.1 Selecciona los ingredientes y productos a utilizar, en funcién de la
planificacién establecida, para adecuarse a las preferencias y necesidades
de nutricién de los comensales, favoreciendo una alimentacion equilibrada.
CR3.3.2 Cocina los alimentos siguiéndolos procedimientos adecuados,
respetando los tiempos de preparacién y temperaturas adecuadas.

CR3.3.3 Aplica la normativa de manipulacién de alimentos durante todo el
proceso, evitando fuentes de contaminacion.

CR3.3.4 Selecciona los utensilios para la elaboracién de la comida
dependiendo de los alimentos a cocinar, preparandolos para su posterior
utilizacidon y manteniendo la higiene de los mismos.
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CR3.3.5 Utiliza los equipos y medios energéticos establecidos para la
realizaciéon de los procesos de forma racional, evitando consumos y
desgastes innecesarios.

CR3.3.6 La comida ya elaborada se presenta y se sirve para su consumo,
garantizando las condiciones de conservacion.

CR3.3.7 Previene los riesgos laborales derivados de la manipulacién de los
utensilios para la elaboracién de la comida, para garantizar la salud y
seguridad personal.

EC3.4: Realizar la
limpieza de la vajilla,
utensilios,

electrodomésticos y
superficies utilizadas en
el proceso de
elaboracion y consumo
de alimentos,
manteniendo la cocina
en condiciones
higiénicas.

CR3.4.1 Adecua el procedimiento de lavado ("a mano" o a maquina) al tipo
de material a limpiar para conservar sus caracteristicas, garantizando, en
todo el proceso, el uso racional del agua.

CR3.4.2 Limpia la vajilla, utensilios y electrodomésticos utilizados en el
proceso de cocinado para permitir su posterior utilizacion.

CR3.4.3 Limpia las superficies para su uso futuro garantizando su
higienizacion.

CR3.4.4 Coloca la vajilla y los utensilios limpios y secos de nuevo en los
lugares correspondientes, manteniendo la limpieza y el orden en la cocina.

CR3.4.5 Organiza el espacio de la cocina para permitir su posterior uso,
verificando su orden y limpieza.

CR3.4.6 Clasifica los residuos generados para su posterior depdsito en los
contenedores habilitados a tal fin, favoreciendo el reciclaje de los mismos.

CR3.4.7 Se comunica de manera afectiva con su empleador/a manteniendo
el respeto para una mejor interaccidon y comprension mutua.

CR3.4.8 Demuestra honradez y confiabilidad en la ejecucién de sus
funciones.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Alimentos. Materias primas crudas. Recetarios. Electrodomésticos, accesorios y Utiles de cocina.
Productos de limpieza. Almacenes. Gas propano.

Productos y resultados:

Compra y almacenaje de alimentos y productos. Alimentos preparados, presentados y conservados.
Cocina y menaje limpios, desinfectados y colocados. Despensa organizada y limpia.
Informacién utilizada o generada:

Folletos publicitarios. Recetarios. Manual de manipulacion de alimentos. Manual de instrucciones de
electrodomésticos. Etiquetaje de productos y alimentos. Normativa sobre riesgos laborales.

Unidad de Competencia 4: Realizar la limpieza de cristales y mobiliarios en edificios y locales,
empleando productos y maquinarias necesarias para garantizar la higienizacién, cumpliendo con la
normativa aplicable en materia de higiene y seguridad.

Cdodigo: UC_181 2:

Nivel: 2 ‘ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Efrr:sg::r?cia (EQ) de Criterios de Realizacion (CR)

EC5.1: Realizar la | CR5.1.1 Realiza la limpieza de cristales seleccionando los productos, utiles y
limpieza de cristales en | maquinas adecuados al fin para lograr una limpieza de calidad.

edificios y locales, | CR5.1.2 Atiende las actividades que presentan especiales condiciones de

utilizando los productos,
utiles y maquinarias en

riesgo desde el punto de vista de la altura en la que debe realizar su labor
para reducir los riesgos derivados.
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funcién de la actividad y
la seguridad requerida.

CR5.1.3 Retira el mobiliario ubicado en el interior del espacio que impida la
actuacién de limpieza de cristales garantizando su posterior reubicacién
para evitar su deterioro.

CR5.1.4 Utiliza los utiles, maquinas y accesorios para la limpieza de cristales,
conforme a las recomendaciones del fabricante, para garantizar la eficacia
en su utilizacion.

CR5.1.5 Emplea los productos siguiendo las dosis recomendadas por el
fabricante para evitar cualquier riesgo derivado de su utilizacion.

CR5.1.6 Realiza el consumo equilibrado de agua y energia de forma
responsable, minimizando su consumo y utilizacion.

CR5.1.7 Humedece el cristal previamente para eliminar la suciedad
adherida, seleccionando y empleando instrumentos y materiales acordes a
la superficie.

CR5.1.8 Efectua el secado de cristales con la herramienta prevista para evitar
que queden residuos o rayas en el cristal, siguiendo criterios de
transparencia.

CR5.1.9 Utiliza los equipos de proteccién individual en todo momento,
conforme a la normativa de seguridad e higiene para evitar cualquier riesgo
de accidente de los trabajadores.

CR5.1.10 Guarda y almacena los utiles, maquinas, accesorios y productos de
limpieza de cristales en lugares adecuados a sus caracteristicas,
garantizando su conservacién de acuerdo a la normativa vigente.

EC5.2: Realizar la
limpieza del mobiliario
ubicado en el interior de
los espacios fisicos,
seleccionando los utiles,
productos y técnicas
necesarias para  su
intervencion.

CR5.2.1 Identifica las propiedades del tipo de mobiliario determinando sus
caracteristicas referidas al material para diferenciar el tratamiento a aplicar.
CR5.2.2 Aplica las técnicas de limpieza, mantenimiento y conservacion del
mobiliario, seleccionando los materiales y productos utilizables y la técnica
mas adecuada en cada caso.

CR5.2.3 Verifica la limpieza del mobiliario comprobando su ejecucion, para
asegurar el efecto y resultado de la operacion.

CR5.2.4 Realiza la eliminacion de residuos de los productos tdxicos
utilizados, atendiendo a la normativa de proteccion medioambiental, para
evitar posible contaminacion.

CR5.2.5 Controla la calidad de los resultados obtenidos conforme a su nivel
de responsabilidad y de acuerdo a los criterios establecidos.

CR5.2.6 Informa al superior inmediato cualquier incidente referido, asi como
los logros o resultados al finalizar su jornada de trabajo.

CR5.2.7 Limpia la papelera extrayendo posibles residuos adheridos, para
garantizar su higiene y disponibilidad posterior

CR5.2.8 Observa el tipo de residuos que contienen las papeleras,
asegurando el reconocimiento por parte del o la profesional a cargo de esa
area, para facilitar la seleccidn del procedimiento a emplear para su vaciado
y/o limpieza.

EC5.3: Realizar la
limpieza de los bafios y
areas comunes,
cumpliendo con los
estandares establecidos
por la empresa.

CR5.3.1 Limpia los bafios reduciendo la proliferacion de gérmenes y
bacterias usando las técnicas, productos quimicos y utensilios adecuados.
CR5.3.2 Retira los residuos situados en las papeleras o encima de los
lavamanos para aplicar los productos desinfectantes, permitiendo que
actuen segun la sugerencia del fabricante.
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CR5.3.3 Limpia los espejos, accesorios, losetas, siguiendo la técnica mas
apropiada para cada superficie y asimismo lograr la desinfeccion.

CR5.3.4 Revisa los dispensadores de papel higiénico, papel de manos, jabdn
u otros, comprobando su disponibilidad para reponer el material.

CR5.3.5 Elimina los residuos situados en los cestos o zafacones,
comprobando su total vaciado para facilitar su posterior utilizacién.
CR5.3.6 Limpia el piso determinando el tipo al que pertenece, aplicando el
producto apropiado para su higiene, desinfeccidn y conservacion.

CR5.3.7 Sigue las instrucciones del fabricante sobre el manejo de productos
téxicos para garantizar la eficacia en su utilizacién.

CR5.3.8 Finaliza la limpieza verificando la pulcritud, higiene y desinfeccion
para garantizar su utilizacion.

CR5.3.9 Realiza, de forma responsable, el consumo equilibrado de agua y
energia, minimizando su consumo para optimizar su utilizacion.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Productos quimicos. Maquinaria de limpieza de cristales, accesorios. Herramientas y utiles. Equipos de
proteccion. Manuales de equipos de proteccidn individual. Informacién especializada de productos
quimicos. Manual de riesgos laborales especificos. Documentacién relativa a las maquinas, su
mantenimiento y conservacion.

Productos y resultados:

Limpieza, higienizacidn y desinfeccidn de aseos. Limpieza de mobiliario interior. Limpieza de cristales de
edificios y locales. Mantenimiento y conservacién de maquinas.

Informacidn utilizada o generada:

Documentacion de procedimientos de limpieza. Catdlogo de productos quimicos de limpieza y
desinfeccién. Documentacion. Equipos de proteccién individual. Manuales de equipos de proteccidn
individual. Informacién especializada de productos quimicos. Manual de riesgos laborales especificos.
Documentacién relativa a las maquinas, su mantenimiento y conservacion.

Unidad de Competencia 5: Realizar tareas de atencidn fisica domiciliaria dirigidas a personas con
dependencia y cuidado de nifias y nifios.

Cddigo: UC_180_2: Nivel: 2 ‘ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Elementos de

Competencia (EC) Criterios de Realizacion (CR)

EC4.1: Mantener a | CR4.1.1 Presta los productos de apoyo necesarios en la alimentacion,
personas con | higiene y movilidad, en funcién de las necesidades de la persona con
dependencia en | dependencia.

correctas condiciones de
higiene  personal vy
alimentacién aportando
la ayuda que precise en
funcién de sus
necesidades.

CR4.1.2 Facilita a la persona con dependencia -y a la familia la ayuda
necesaria- respecto a los habitos higiénicos saludables y se adecua a los
protocolos previamente establecidos.

CR4.1.3 Facilita a la persona con dependencia las condiciones necesarias
para optimizar el descanso y la comodidad que necesita.

CR4.1.4 Alimenta e higieniza a la persona con dependencia en funcién de
sus necesidades y de su grado de dependencia, comprobando que se
encuentre en buen estado de higiene y salud.

CR4.1.5 Viste o ayuda en el vestido a la persona con dependencia con ropa
y calzado cdmodo, de acuerdo a sus necesidades y grado de dependencia.
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CR4.1.6 Procura el seguimiento y desarrollo del plan de actuacion
previamente elaborado para cada caso y se ajusta a los criterios y pautas de
atencién a la persona con dependencia, previamente establecido,
efectuando las secuencias de forma adecuada.

CR4.1.7 Mantiene a la vista los teléfonos de emergencia en caso de
enfermedad o accidentes.

EC4.2: Tratar a nifios y
nifas bajo su cuidado,
asi como a las personas
con dependencia dentro
del hogar, desarrollando
el afecto y la confianza
que se requiere en dicha
actividad y manteniendo
un ambiente sano vy
seguro.

CR4.2.1 Expresa afecto y tolerancia en la comunicacion con los nifios y las
nifias y con las personas con dependencia bajo su cuidado.

CR4.2.2 Emplea un lenguaje respetuoso, creando un ambiente de
cordialidad y amabilidad y actuando con agrado y simpatia en cada
situacion.

CR4.2.3 Tiene disposicién y energia para tratar al nifio, la nifia y a las
personas con discapacidad.

CR4.2.4 Desarrolla un sentimiento de seguridad y confianza tanto a los nifios
y las nifias, asi como a las personas con dependencia.

CR4.2.5 Comprende y tolera las diferencias de costumbre, de lenguaje,
sociales y culturales de las personas con dependencia y del nifio o la nifia a
su cargo, aun cuando estas difieran de las suyas.

CR4.2.6 Mantiene la actitud de respeto hacia las ninas y los niflos y personas
con dependencia, permitiendo el intercambio de la informacidn cotidiana.

EC4.3: Realizar las tareas
de higiene y
alimentacién del nifio/a,
asegurando su bienestar
y salud, higiene vy
alimentacién.

CE4.3.1 Higieniza al nifio o la nifia en funcidn de sus necesidades y de su
grado de dependencia, comprobando que se encuentre en buen estado de
higiene.

CR4.3.2 Viste al nifio y la nifia con ropa y calzado comodo, de acuerdo a sus
necesidades y grado de dependencia.

CR4.3.3 Suministra medicamentos en caso de enfermedad, siguiendo las
pautas sefaladas en el tiempo indicado y segln instrucciones recibidas.
CR4.3.4 Alimenta al nifio o la nifa siguiendo el horario y las instrucciones
indicadas en funcién de sus necesidades caracteristicas.

CR4.3.5 Reconoce los cuidados minimos de un/a nifio/a (cambiar el pafial,
preparar un biberdn, etc.) y tiene disposicion para aprender sobre los
cuidados particulares del nifio o la nifia a su cargo.

CR4.3.6 Realiza el traslado fisico del nifio y la nifia para acceder a los
sanitarios, bafieras o ducha en caso necesario, garantizando su seguridad y
respetando su intimidad.

EC4.4: Prevenir y actuar
en situaciones de riesgo
de nifios, nifas y
personas con
dependencia en el
hogar, asegurando su
bienestar y seguridad.

CR4.4.1 Dispone medidas de atencion dando respuesta a las caracteristicas
y necesidades especificas del nifio y la nifia o persona con dependencia a su
cargo.

CR4.4.2 Protege a los nifios y las nifias, asi como a las personas con
dependencia, dandoles la adecuada supervisién y controles de seguridad
necesarios.

CR4.4.3 Prepara un ambiente positivo, incluyendo la creacion de reglas de
seguridad y bienestar del entorno, siguiendo las indicaciones dadas.
CR4.4.4 Comunica a los/as empleadores/as los incidentes que pueden surgir
con los nifios y las nifias y las personas con dependencia bajo su
responsabilidad.

CR4.4.5 Aplica procedimiento de actuacién en situaciones de heridas muy
leves y, en caso de emergencia, se comunica con Emergencias.
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CR4.4.6 Supervisa de manera regular a las personas con dependencia,
velando por su bienestar y seguridad.

CR4.4.7 Mantiene guardados -fuera del alcance de las personas con
dependencia y nifias/os a su cargo- los objetos peligrosos y los productos de
limpieza, téxicos y/o peligrosos en los lugares destinados a tal fin para evitar
posibles accidentes.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Informacién individualizada del usuario y su entorno. Procedimientos de atencién y cuidados a personas
con dependencia. Materiales e instrumentos utilizados en la atencién fisica a personas con dependencia
y a nifos/as en: aseo, limpieza, desinfeccién, preparacién y administracion de medicacion,
administracién de alimentos y productos de apoyo.

Productos y resultados:

Usuario satisfecho en cuanto a sus necesidades fisicas basicas: informado, aseado, alimentado,
protegido y tratado en caso de urgencia. Registros realizados. Informes de la evolucidn de los usuarios
completados. Materiales en condiciones higiénicas adecuadas.

Informacidn utilizada o generada:

Informaciones escritas de la situacién de los usuarios. Informacién derivada de la observacién directa
del usuario y de la familia. Hojas de tratamiento, manual de procedimiento, manuales de instrucciones
de los equipos empleados, hojas de comentarios, hojas de registro, manuales de cuidados y de planes
de seguridad.

Unidad de Competencia 6: Realizar la limpieza y tratamiento de superficies, paredes y techos en
edificios y locales utilizando maquinaria.

Cdodigo: UC_182 2: Nivel: 2 ‘ Familia Profesional: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Elementos de N L

Competencia (EC) Criterios de Realizacion (CR)

EC6.1: Realizar la | CR6.1.1 Determina la eleccién y organizacion del procedimiento a emplear

limpieza de superficies,
determinando
procedimientos,
maquinas, accesorios,
utiles y productos para
conseguir el efecto
deseado.

en funcion del tipo de limpieza a efectuar y la superficie a tratar,
garantizando la prevencion de los riesgos derivados de la actuacidn y utiliza
los equipos de proteccion individual.

CR6.1.2 Realiza las operaciones de limpieza de superficies, paredes y techos,
utilizando los equipos, las herramientas y los productos adecuados,
cumpliendo con las normas de higiene, prevencién de riesgos y reflejando
la imagen de limpieza general de la propiedad.

CR6.1.3 Utiliza los equipos de limpieza (maquina barredora, maquina
fregadora, aspiradoras, pulidoras, entre otros), cumpliendo las instrucciones
de uso, aplicando criterios de racionalidad, normativa de seguridad y
medioambiental, y respetando la presencia de personas en el area de
trabajo.

CR6.1.4 Realiza la limpieza, desinfeccion y embellecimiento de superficies,
utilizando los productos adecuados, segun la naturaleza, caracteristicas y
acabado de las mismas, reduciendo la posibilidad de contaminacion
medioambiental.

CR6.1.5 Observa la limpieza del entorno evidenciado la ausencia de restos
de suciedad, para cumplir con los requerimientos de la accion.

CR6.1.6 Controla la calidad de los resultados obtenidos conforme a su nivel
de responsabilidad y de acuerdo a los criterios establecidos.
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EC6.2: Realizar la
limpieza de superficies
(textiles, entre otras) y
mobiliarios para
garantizar su limpieza e
higiene, aplicando Ila
maquinaria adecuada.

CR6.2.1 Verifica la realizacién de la secuencia de acciones de limpieza,
asegurando con antelacién los procesos realizados para garantizar la calidad
de la misma.

CR6.2.2 Emplea la maquina, accesorios, Utiles y el producto, prestando
especial cuidado de no alterar las propiedades de las superficies, conforme
a lo establecido y criterios de calidad estandares.

CR6.2.3 Efectua el aspirado, ante la existencia de residuos en la superficie a
limpiar, para absorber completamente la suciedad.

CR6.2.4 Elimina los residuos de los productos tdxicos utilizados, atendiendo
a la normativa de proteccion medioambiental para evitar posibles
elementos que favorezcan la contaminacidn y/o accidentes.

CR6.2.5 Mantiene en buen estado el mobiliario de interior y los motivos
decorativos -con el cuidado requerido en cada caso-, aplicando criterios
estéticos.

CR6.2.6 Utiliza el consumo equilibrado de agua y energia de forma
responsable, minimizando su consumo para optimizar su utilizacion.

EC6.3: Realizar la
revisiéon visual y
almacenaje  de las
maquinas utilizadas para
garantizar su correcto
funcionamiento, acorde
a sus caracteristicas
técnicas.

CR6.3.1 Efectua el mantenimiento diario de limpieza y revisidn visual de la
maquina y sus accesorios después de cada utilizacién para permitir su
posterior uso.

CR6.3.2Guarda las maquinas en el espacio destinado para tal fin una vez
revisado su estado, para preservar su funcionamiento y posterior uso.
CR6.3.3 Comunica cualquier anomalia detectada que sea de su
responsabilidad, informando al/a la responsable correspondiente por la via
establecida.

CR6.3.4 Participa en la mejora de calidad durante todo el proceso para
garantizar los resultados obtenidos conforme a su nivel de responsabilidad
y de acuerdo a los criterios establecidos.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Maquinaria de limpieza. Accesorios. Productos quimicos. Utiles de mantenimiento y conservacién de la
magquinaria. Equipos de proteccion.

Productos vy resultados:

Superficies limpias, higiénicas y desinfectadas mediante barrido, aspirado, fregado y abrillantado.
Mantenimiento y conservacién de maquinas.
Informacidn utilizada o generada:

Informacién especializada de productos quimicos. Documentacidon sobre equipos de proteccién
individual. Manual de riesgos laborales. Manuales de maquinas.
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PLAN DE ESTUDIOS TECNICO BASICO EN SERVICIOS DE HOGAR E HIGIENE PROFESIONAL

PRIMERO SEGUNDO
. , horas/ horas/ . , horas/ horas/ Duracién
Asignaturas/Mddulos Semana Afo Asignaturas/Mddulos Semana Afo total
Lengua Espafiola 2 90 Lengua Espafiola 2 90 180
Lenguas Extranjeras (Inglés) 1 45 Inglés Técnico Bdsico 1 45 90
Lenguals Extranjeras 1 45 Lenguals Extranjeras 1 45 90
(Francés) (Francés)
Matemadtica 2 90 Matemadtica 2 90 180
Ciencias Sociales 1 45 Ciencias Sociales 1 45 90
Ciencias de la Naturaleza 2 90 Ciencias de a 2 90 180
Naturaleza
Form.af:ic’m Integral Humana 1 45 Formacion Int'eg'ral 1 45 90
y Religiosa Humana y Religiosa
Educacion Fisica 1 45 Educacion Fisica 1 45 90
Educacion Artistica 1 45 Educacion Artistica 1 45 90
MF_001_2: Ofimética Basica 3 135 MF_003_2: Aprender 2 90 225
a Emprender
MF_177_2: Limpieza en el ) 90 MI.:_OOS_.IZ: ) 90 180
Hogar. Orientacién Laboral
MF_178_2: Costura, lavado MF_180_2: Atencién
y planchado en el hogar domiciliaria a
4 180 personas con 6 270 450
dependenciay a
nifos/as.
MF_179_2: Cocina MF_182_2: Limpieza
doméstica. de superficie, suelo,
5 225 paredes en edificios y 2 90 315
locales usando
maquinarias
M.F181_2: leplfaza? de ) 90 MF_183_2: Formaa.on 6 270 360
cristales y mobiliario en en centros de trabajo
edificios y locales.
Total de Horas 30 1350 Total de Horas 30 1350 2700
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO 1: LIMPIEZA EN EL HOGAR

Nivel: 2
Codigo: MF_177_2
Duracion: 90 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_177_2 Realizar la limpieza en residencias particulares,
cumpliendo con lo establecido y de acuerdo con las instrucciones recibidas.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1.1: Aplicar |las
técnicas de limpieza
del mobiliario y
objetos ubicados en el
interior del hogar,
estableciendo los
procedimientos, utiles
y productos necesarios
para su aplicacion.

CE1.1.1 Identificar los materiales que conforman el mobiliario y los objetos
colocados en el hogar, relacionandolos con sus procedimientos de limpieza.
CE1.1.2 Identificar la forma de llevar a cabo la limpieza de paredes, puertas,
suelos y alfombras, escogiendo los Utiles y productos especificos para su uso.
CE1.1.3 Explicar -y poner en préctica-, las técnicas de limpieza de barrido,
aspirado, trapeado y fregado, relaciondndolos con el orden en que se aplican.
CE1.1.4 Explicar el procedimiento de limpieza de acuerdo a las caracteristicas
de los cristales de las ventanas y los elementos del entorno circundante
(marcos, persianas y rejas), describiendo Utiles y productos de limpieza
domeéstica.

CE1.1.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado de limpieza:

- Realizar la ventilacidn de las dreas que asi lo requieran.

- Organizar su propio trabajo, especificando la secuencia de la tarea, asi
como las medidas de prevencién, para evitar posibles accidentes.

- Elegir el producto a usar justificando la eleccion.

- Realizar las tareas previas antes de la limpieza preparando las
condiciones necesarias que permitan la ejecucién.

- Aplicar el procedimiento, empleando los
seleccionados.

- Limpiar los pisos, pasillos y otras areas comunes incluyendo, bombillos,
pantallas y bases de lamparas, jarrones, floreros, ceniceros y otros
accesorios de decoracidon conforme a lo establecido.

CE1.1.6 Identificar los elementos decorativos de uso habitual.

utiles y productos

RA1.2: Aplicar los
procedimientos para
realizar la limpieza de
sala, comedor, areas
de estar, balcones,
habitaciones, bafios y

areas comunes,
cumpliendo con los
estandares

establecidos.

CE1.2.1 Organizar una habitacién de acuerdo a los estandares establecidos.
CE1.2.2 Identificar los utiles, productos y herramientas necesarios para
realizar las tareas de limpieza, seglin normas establecidas.
CE1.2.3 Describir los procesos completos de limpieza de habitaciones, bafios y
areas comunes y en las diferentes areas del hogar, segun el nivel de calidad
establecido.
CE1.2.4 Determinar los tiempos y condiciones para el cambio de ropa de cama,
valorando su estado de higiene.
CE1.2.5 En casos practicos de limpieza -debidamente caracterizados-, se
requiere:

- Seleccionar los productos requeridos para la limpieza de acuerdo a la

asignacion del dia.
- Verificar el estado de cada area antes de proceder a su limpieza.
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- Realizar el cambio de ropa de cama, bafios, cuidando la presentacion,
sentido estético y buen gusto.
- Ventilar las habitaciones y areas comunes en forma natural o artificial,
dejandola libre de humo y de malos olores.
- Colocar toallas, amenidades, accesorios y elementos decorativos, segln
normas y criterios estéticos establecidos.
CE1.2.6 Aplicar normas de utilizacidn de equipos, herramientas y utiles de
limpieza siguiendo los procedimientos establecidos para evitar riesgos
laborales.
CE1.2.7 Asumir el compromiso de mantener y cuidar los equipos, y sacar el
maximo provecho a los medios utilizados en el proceso, evitando costes y
desgastes innecesarios.

RA1.3: Reconocer vy
aplicar las normas de
seguridad e higiene, de
los procesos de
limpieza propios del
domicilio, asi como
atender las peticiones
planteadas por los
usuarios.

CE1.3.1 Aplicar las normas de seguridad e higiene del que disponga el
domicilio, realizando acciones preventivas, segun las medidas establecidas.
CE1.3.2 Identificar y confirmar que las zonas de trabajo de su responsabilidad
permanezcan en condiciones de limpieza, orden y seguridad.

CE1.3.3 Identificar los dafios y riesgos que se derivan de una incorrecta
utilizacidn de los productos, utiles y herramientas.

CE1.3.4 Aplicar los criterios de salubridad y medioambientales en la
manipulacion de los productos quimicos.

CE1.3.5 En un supuesto practico, debidamente caracterizado: aplicar los
procedimientos correctos para atender con amabilidad, la peticiones, quejas
o reclamaciones de los/as usuarios/as, atendiendo con eficacia y discrecion, la
resolucion de problemas, cumpliendo con las normas establecidas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Limpieza general en domicilios.

- Organizacion.

- Funciones.

Riesgos laborales:

- Normativa.

- Prevencion.

Elementos de limpieza.

Productos:

- Tipos.

- Empleo.

- Manipulacién.
riesgos.

Etiquetaje vy

Procedimiento y organizacidn de la | Responsabilizarse de las

limpieza en domicilios. tareas que desarrolla,
Ejecucidn del proceso y manejo de | comunicandose de
los equipos y herramientas a usar. | manera eficaz con la
Aplicaciéon de los criterios de | persona adecuada en cada
salubridad y medioambientales en | momento.

la manipulacién de los productos
quimicos.
Aplicacidn de distintas técnicas en
la manipulacién de los productos
guimicos.
Utilizacion de  manuales de

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucidn de
contingencias

relacionadas con su

prevencion y proteccion en el uso
de distintos productos.

Limpieza de superficies, suelos vy
cristales en domicilios.

- Tipos de superficies.

- Técnicas de limpieza.

- Barrido.

- Aspirado.

- Trapeadoy fregado.

Utilizacién de distintas técnicas de
limpieza, desinfeccién y
embellecimiento de superficies.
Uso de técnicas de limpieza de
electrodomésticos, mobiliario vy
elementos decorativos.

actividad.

Manifestacion de normas
generales de convivencia,
cordialidad y actitud de
respeto hacia los demas.

Aprovechamiento eficaz
de la formacidn, utilizando
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Mobiliario y tipos de objetos. Aplicacidn de distintas técnicas de | los conocimientos

- Tipos de Limpieza de | barrido, aspirado y fregado en | adquiridos.

ventanas, rejas y otros. diferentes tipos de suelo.

Uso de técnicas de productos
guimicos y utensilios adecuados
para la limpieza de distintos
espacios y objetos.
Utilizacién de la normativa de
prevencion de riesgos en el hogar.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccidn y diagndstico de los saberes previos relacionados con la limpieza en el hogar.

e Motivacidon de los temas por parte del/la docente con retroalimentacion continta en cada sesidn
de clases.

e Formulacién de preguntas directas, por parte del formador/a, de forma oral y en grupo sobre
tipos de estructura organizativa y funcional de la limpieza en el hogar.

e Utilizacion de material audio visual didacticos sobre la limpieza de superficies, suelos y cristales
en domicilios.

e Resolucién de practicas por los alumnos/as, correspondiente a limpieza.

e Realizacién de trabajo en grupos y puesta en comun sobre limpieza general en domicilios.

MODULO 2: COSTURA, LAVADO Y PLANCHADO EN EL HOGAR

Nivel: 2

Cédigo: MF_178 2

Duracidn: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia UC_178 2: Efectuar el proceso de lavado, planchado, cosido basico
manual de prendas de vestir y del hogar, cumpliendo con las normas de seguridad e higiene.

Resultados de

Aprendizaje Criterios de Evaluacién

RA2.1: Aplicar técnicas | CE2.1.1 Explicar los procedimientos relativos a la recogida, clasificacion y

de lavado y secado de | preparacién de la ropa, antes de proceder a su limpieza.

prendas de vestir y ropa | CE2.1.2 Explicar sobre el uso correcto de los productos quimicos conforme a

de hogar tales como | loindicado en su etiqueta.

sabanas, toallas, | CE2.1.3 Explicar el proceso de lavado y recogida de la ropa valorando los

cortinas, entre otras, | condicionantes que lo determinan.

evaluando su limpieza y | CE2.1.4 En un supuesto practico de lavado y secado de ropa, se requiere:

conservacion. - Recoger la ropa del hogar para su lavado.

- Clasificar la ropa en funcién del tipo de tela, tipo de suciedad, y
requerimientos de lavado segun el etiquetado.

- Interpretar el etiquetado de la ropa y analizar el tipo de manchas para
clasificarla en funciéon de su posterior proceso de limpieza.

- Revisary eliminar los posibles objetos extrafos.

- Separar las prendas -atendiendo al etiquetado-, proporcionando un
tratamiento especial a la que sea necesaria.

- Realizar el lavado de la ropa a mano o a maquina y su posterior
secado, siguiendo las indicaciones del fabricante, garantizando el
perfecto estado de la prenda.

]
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- Comprobar el buen estado de limpieza, desinfeccién y secado de las
ropas lavadas y colocarlas en los lugares correspondientes para su
posterior planchado.

RA2.2: Aplicar
procedimientos de
planchado de ropa,

garantizando su higiene,
conservacion y estética.

CE2.2.1 Describir los productos quimicos que se utilizan en el planchado de
ropay sus funciones.
CE2.2.2 Describir los procesos de planchado de ropa en funcién del tipo de
prenda, tejido y fibra, respetando las recomendaciones del fabricante.
CE2.2.3 En un supuesto practico de planchado de ropa:
- Reconocer el tipo de tejido e interpretar las etiquetas, para
seleccionar el procedimiento a seguir para el planchado.
- Realizar el planchado evitando los riesgos derivados de la actividad,
confirmando los resultados esperados.
- Clasificar y colocar la ropa en los armarios o lugares establecidos para
su posterior uso.
- Aplicar los procedimientos relativos a los riesgos laborales.

RA2.3: Aplicar técnicas
domésticas para realizar
un cosido bdsico manual
de prendas de vestir y
ropa de hogar,
seleccionando los utiles
en funcién del tejido y
necesidad de las
prendas, para lograr su
reparacion y aspecto
apropiado.

CE2.3.1 Reconocer y explicar los aspectos que permiten extraer informacion
para verificar el estado de la ropa.

CE2.3.2 Relacionar los utiles con las técnicas domésticas de costura a utilizar
en funcion de los tipos de prendas de vestir y ropa de hogar y de las
necesidades de reparacidon que pueden presentar.

CE2.3.3 Explicar las técnicas de costura domésticas: hilvanar, rematar, coser
botones, entre otras, relacionandolas con el tipo de tejido, prenda o ropa de
casa, identificando y previendo las posibles dificultades que pueden
derivarse de su realizacion.

CE2.3.4 Describir la forma de mantener ordenado el costurero o similar,
identificando los lugares para guardar los utiles y los materiales de costura.
CE2.3.5 En un supuesto practico de cosido basico manual de una prenda de
vestir:

- Examinar la prenda reconociendo la necesidad de cosido basico
manual que presenta.

- Seleccionar las técnicas de costura doméstica de acuerdo al tipo de
tejido y necesidad que requiera: pequeios agujeros y desgarros,
corchetes y/o botones desprendidos, dobladillos deshechos vy
costuras que se abren, entre otros.

- Emplear los materiales a utilizar justificando su eleccién.

- Realizar el proceso de cosido basico manual de la prenda de vestir.

- Guardar de forma ordenada, en el lugar previsto, el costurero o
similar, los utiles y materiales.

RA2.4: Reconocer vy
aplicar las normas de
seguridad e higiene, de
los procesos de
planchado propios del
domicilio particular.

CE2.4.1 Identificar e interpretar el plan de seguridad e higiene del que
disponga el domicilio, realizando acciones preventivas, segin las medidas
establecidas.

CE2.4.2 Verificar que las zonas de trabajo de su responsabilidad
permanezcan en condiciones de limpieza, orden y seguridad.

CE2.4.3 Identificar los dafios y riesgos que se derivan de una incorrecta
utilizacidn de la maquinaria, utiles y herramientas.

CE2.4.4 Interpretar la documentacion utilizada para la manipulacién de los
productos, utensilios y lenceria.
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CE2.4.5 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, aplicar los
criterios de seguridad y medioambientales en la manipulacién de los
productos quimicos.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Lavado, secado y planchado de ropa
de hogar y prendas de vestir.

- Ropaje.

- Clasificacion.

- ldentificacién del tipo de tejido.
- Etiquetaje.

- Lavado.

- Secado.

Productos:

- Caracteristicas.

- Utilizacion.

Magquinarias:

- Usos.

Planchado:

- Técnicas. Procedimientos.

Clasificacion y revisién de ropa para
su lavado.

Aplicacidn de las técnicas de lavado
a mano o a maquina.

Utilizacidn de distintas técnicas que
intervienen en el proceso de
planchado y doblado de ropa en el
hogar.

Aplicacion de la temperatura
adecuada en el planchado segun el
tejido de la prenda.

Clasificaciéon de la ropa segun el
grado de suciedad garantizando su
limpieza y conservacion.

Aplicacion de técnicas para la
eliminacion de arrugas y de brillo en
el planchado.

Aplicacidén de las normas de higiene
y estética, segun normas
establecidas.

Cosido basico manual de prendas
de vestir y del hogar.

Cosido.

- Técnicas.

- Tipos de tejidos.

- Caracteristicas.

Utiles de costura.

- Técnicas de cosido.

- Restauracién de prendas.

- Prevencion de riesgos.

Uso de diferentes técnicas bdasicas
de costura en funcion de los tipos
de prendas de vestir, ropa de hogar
y el tipo de reparacion que pueden

presentar.
Aplicacidén de diferentes procesos y
técnicas para hilvanar, coser

botones, ruedos, en funcion del tipo
de reparacion.

Ejecucion de distintos procesos de
restauracion y reparacion de la ropa
deteriorada.

Revision de ropas de cama vy
prendas de vestir.

Aplicacidn de técnicas y criterios de
seguridad en la manipulacidn de los
utiles del cosido y materiales de
costura.

Interpretacion y ejecucién
de las instrucciones que
recibe y responsabilizarse
de las tareas que
desarrolla, comunicandose
de manera eficaz con la
persona adecuada en cada
momento.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucidn de
contingencias relacionada
con su actividad.

Manifestacion de normas
generales de convivencia,
cordialidad y actitud de
respeto hacia los demas.

Aprender nuevos
conceptos o
procedimientos y

aprovechar eficazmente la
formacién utilizando los
conocimientos adquiridos.
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Aplicacidn de distintas técnicas de
prevencion de riesgos laborales y de
seguridad e higiene en el domicilio.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccién y diagndstico de los saberes previos relacionados con el proceso de lavado, planchado
y cosido basico en el hogar.

Motivacién de los temas por parte del/la docente con retroalimentacidn continta en cada sesidn
de clases.

Utilizacién de material audiovisual (videos y presentaciones) y de ensefianza asistida por
computador (entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje, uso de internet, plataformas..) sobre
caracteristica de lavado, secado y planchado de ropa de hogar y prendas de vestir.

Resolucién de practicas por los alumnos/as, correspondiente al cosido basico manual de prendas
de vestir, de lavado, secado y planchado de ropa de hogar.

Aprendizaje cooperativo en las que el alumnado trabaja conjuntamente para lograr determinados
resultados comunes vy realizar las actividades de manera colectiva, y fomentar el trabajo en
equipo, el intercambio de informacidn entre los estudiantes, los cuales estan motivados tanto
para lograr su propio aprendizaje como para acrecentar los logros de los demas.

MODULO 3: COCINA DOMESTICA

Nivel: 2

Cédigo: MF_179 2

Duracién: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia UC_179 2: Realizar el proceso de compra, organizacion,

manipulacidn, cocinado y conservacion de alimentos en domicilio particular.

Resultados de Criterios de Evaluacién

Aprendizaje

RA3.1: Aplicar los | CE3.1.1 Determinar los pasos a seguir para realizar la compra de los
procedimientos de | alimentosy productos previstos, indicando las posibilidades de su transporte
compra, organizacién y | en condiciones de seguridad, siguiendo la lista dada por el/la empleador/a.
manipulacion de | CE3.1.2 Examinary diferenciar los productos atendiendo al tipo de actuacion

alimentos, de acuerdo a
las  necesidades del
hogar y al presupuesto
establecido.

que requieren para su almacenaje y conservacion.

CE3.1.3 Reconocer y enumerar los aspectos de la normativa higiénico-
sanitaria, tanto de los alimentos destinados para almacenamiento como los
del consumo inmediato.

CE3.1.4 Interpretar la informacion de las etiquetas en funcion de la
normativa establecida referente a la conservacién y fechas de caducidad.
CE3.1.5 En un supuesto practico de almacenamiento y conservacién de
alimentos y productos de hogar:

— Priorizar la urgencia para almacenamiento de los alimentos y
productos en funcidn de sus caracteristicas y necesidades.

— Manipular los alimentos que asi lo requieran para permitir su
almacenaje y conservacién tomando en cuenta los productos que
requieran refrigeracion.

CE3.1.6 Identificar los métodos de conservacién y lugares de
almacenamiento adecuados para las elaboraciones y aplicarlos, atendiendo
a la naturaleza de sus componentes y las normas de manipulacidn.
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CE3.1.7 Ejecutar las operaciones auxiliares previas que necesitan los
productos en crudo, semielaborados y las elaboraciones gastrondmicas, en
funcion del método o equipo elegido y de las instrucciones recibidas.
CE3.1.8 Reconocer y enumerar los aspectos de la normativa sobre riesgos
laborales referente a la manipulacién de cargas, a los riesgos ergonémicos y
al uso de electrodomésticos.

RA3.2: Aplicar técnicas
domésticas de cocina
para la elaboracién del
menu en funcion de las
caracteristicas y
necesidades de los
comensales, respetando
los tiempos de
preparaciony las normas
de conservacion.

CE3.2.1 Seleccionar los utiles, herramientas, electrodomésticos idéneos en
funcion del tipo de mend, instrucciones recibidas y volumen de produccién.
CE3.2.2 Efectuar el mantenimiento de uso de acuerdo con instrucciones
recibidas, verificando su puesta a punto mediante pruebas sencillas.
CE3.2.3 Describir los procedimientos previos al cocinado: descongelado,
lavado, cortado (u otros) de los ingredientes que forman parte del cocinado.
CE3.2.4 Explicar las técnicas de cocina doméstica (asar, cocer, freir, pelar,
picar, entre otras), sefialando, en cada caso, las fases de aplicacion, los Utiles,
las condiciones de seguridad y los resultados esperados.

CE3.2.5 Describir las técnicas domésticas de conservacién de alimentos:
refrigeracion, congelacion, entre otras.

CE3.2.6 Asumir el compromiso de mantener y cuidar los equipos, y sacar el
maximo provecho a los medios utilizados en el proceso, evitando costos y
desgastes innecesarios.

CE3.2.7 Reconocer los graves efectos que se derivan de las toxiinfecciones
alimentarias producidas como consecuencia del incumplimiento de las
normas higiénico-sanitarias en los procesos de aprovisionamiento,
preelaboracion, conservacion, regeneracién y envasado de alimentos.

RA3.3: Aplicar
procedimientos de
limpieza y posterior
reordenacién de
espacios, atiles y
materiales empleados
en el proceso de
preparacion de
alimentos.

CE3.3.1 Explicar el lavado a mano y la forma de utilizacidn de un lavavajillas
para garantizar el uso racional del agua.

CE3.3.2 Describir el modo de limpiar el espacio y los electrodomésticos
empleados en la elaboracidn de menus, considerando las normas de
seguridad.

CE3.3.3 Describir las operaciones de organizacion de las vajillas y los
utensilios limpios y secos de nuevo en los lugares correspondientes,
manteniendo la limpieza y el orden en la cocina.

CE3.3.4 Establecer el procedimiento de limpieza de las superficies y espacios
utilizados, previendo la posterior reubicacion de los elementos para
garantizar el orden inicial necesario para los procesos requeridos.

CE3.3.5 Reconocer la importancia del cumplimiento de las normas higiénico-
sanitarias en los procesos de aprovisionamiento, preelaboracion,
conservacion, regeneracién y envasado de géneros para su elaboracién.

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Compra y almacenamiento de los | Aplicacion de  métodos de | Adaptacion a la

alimentos.

- Tipo de alimentos.
- Etiquetajes.

- Clasificacion.

- Almacenaje.

aprovisionamiento de mercancias.
Planificacién de la compra de los
productos conforme a la lista
facilitada.

organizacion especifica
del/de la empleador/a.

Interpretaciéon y ejecucion
de las instrucciones que
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Manipulacién y conservacion de
alimentos.

- Refrigeracién y congelacion.

- Fecha de caducidad.

Lectura e interpretacion de los
etiquetados nutricionales de los
alimentos.

Organizacion y almacenamiento de
productos, para su preservacion.
Técnicas de manipulacién de
alimentos para su almacenaje vy
conservacion, respetando la
normativa vigente.

Uso de medidas de refrigeracién y
congelacion de productos.
Observacion de los diferentes tipos
de etiquetaje que marcan la
caducidad del producto.

Cocinado de alimentos.

- Procedimientos  previos al
cocinado.

Técnicas de cocinar:

- Asar, cocer, freir, pelar, picar,
entre otras.

Cortes y Piezas.

- Fases, técnicas y métodos.

- Bebidas:

- Conservacion.

- Tipos.

- Etiquetaje.

Aplicacién de diferentes técnicas
previas al cocinado: descongelado,
lavado, cortado u otros.

Utilizacién de técnicas de cocina
doméstica (asar, cocer, freir, pelar,
picar, entre otras), sefialando en
cada caso, las fases de aplicacién.
Ejecucidon de diferentes métodos
para el proceso de coccidon y
preparacion de alimentos segun la
receta propuesta.

Elaboracién de diferentes platos
seleccionando los ingredientes vy
productos adecuados.

Manejo de los equipos vy
electrodomésticos idéneos en
funcién del tipo de mend y medios
energéticos establecidos.
Utilizacién de distintos tipos de
ingredientes, en funcion de Ia
planificaciéon establecida, y
necesidades de nutricion.
Aplicacion de normativa de
manipulacion de alimentos,
evitando fuentes de contaminacion.
Aplicacién de las operaciones
basicas de almacenamiento de
alimentos y bebidas.

Limpieza de cocina en el domicilio.
- Productos de limpieza:

- Técnicas.

- Manipulacién.

Utilizacién de técnicas de limpieza

de las superficies y espacios
utilizados en la cocina.

Aplicacién de distintos
procedimientos de limpieza de

electrodomésticos empleados en la

recibe y responsabilizarse
de las tareas que
desarrolla, comunicandose
de manera eficaz con el/la
empleador/a.

Organizacion y realizacion
de la actividad de acuerdo
a las instrucciones
recibidas, con criterios de
calidad y seguridad.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucidn de
contingencias relacionada
con su actividad.

Manifestacidn de normas
generales de convivencia,
cordialidad y actitud de
respeto hacia las demas
personas.

Valoracion de la normativa
higiénico-sanitaria, en la
manipulacion  de  los
equipos de cocina.

Respeto a las normas de
seguridad e higiene.
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elaboracidon de menus, teniendo en
cuenta la normativa de seguridad.
Aplicacidn de diferentes técnicas de
lavado de vajillas.

Riesgos laborales relacionados con
los electrodomésticos y utensilios
de la cocina.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién de conocimientos previos sobre cocina y actividades de motivacidn al aprendizaje

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos
de temas relacionados a la cocina doméstica.

e Utilizacidn de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relacionada al tema de cocina doméstica.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacidn, disefio y realizacién de una serie de actividades, donde el resultado
sea compra y almacenamiento de los alimentos.

e Realizacidn de practicas (para aplicacidn de técnicas, métodos o procedimientos vinculados a
las competencias profesionales de cocina doméstica.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las
competencias y habilidades sociales relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacion donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso
del médulo.

MODULO 4: ATENCION DOMICILIARIA A PERSONAS CON DEPENDENCIA Y A NINOS/AS

Nivel: 2

Codigo: MF_180_2

Duracidn: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia UC_180_2: Desarrollar intervenciones de atencidn fisica domiciliaria
dirigidas a personas con dependencias y cuidados de nifios/as.

Resultados de Criterios de Evaluacion

Aprendizaje

RA4.1: Adaptar y aplicar
técnicas de higiene
personal y de utilizacién

de los productos de
apoyo en el domicilio, en
funcién de las
necesidades de una
persona con

dependencia.

CE4.1.1 Enunciarlos diferentes tipos de atenciones higiénicas requeridos por
una persona con dependencia en funcién de su estado de salud y nivel de
dependencia, especialmente en el caso de personas mayores vy
discapacitadas, identificando las condiciones higiénico-sanitarias que debe
reunir su entorno.

CE4.1.2 Describir y aplicar los procedimientos de aseo e higiene personal,
precisando los materiales y productos de apoyo necesarios para su
realizacion en funcion del estado y necesidades de la persona con
dependencia.

CE4.1.3 Reconocer los distintos tipos de mobiliario en funcién de las
necesidades de "confort" y del grado de dependencia de la persona.
CE4.1.4 Describir las principales caracteristicas y necesidades de atencidn
que presentan las personas con dependencia, determinando las actitudes y
valores que debe manifestar el/la profesional de atencién directa con dichas
personas.
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CE4.1.5 Describir las relaciones sociales con las personas cercanas al nucleo
familiar, como con allegados.
CE4.1.6 En un supuesto practico referido a una persona con dependencia:
- Vestir y calzar, seleccionando las técnicas necesarias en funcion del
grado de dependencia.
- Trasladar o ayudar en el traslado, en funcion del grado de
dependencia.

RA4.2: Aplicar y
desarrollar técnicas que
promuevan el afectoy la
confianza, asi como
mantener un ambiente
sano y seguro dentro del
hogar para nifios y nifas
y para las personas con
dependencia.

CE4.2.1 Describir las técnicas de comunicacion y atencion necesarias para el
trato con los nifos y las nifias y personas con dependencia.

CE4.2.2 Explicar las técnicas apropiadas que proporcionan a la nifia y al nifio,
y a las personas con dependencia, un clima afectivo y de seguridad en el
hogar.

CE4.2.3 Enunciar los aspectos favorecedores de un ambiente dentro del
hogar que fomente el desarrollo fisico y psicolégico tanto de los nifios y las
nifias, como de las personas con dependencia.

CE4.2.4 Describir las medidas de atencion en funcién de la edad de los nifios
y las nifias que den respuesta a sus caracteristicas y necesidades.

CE4.2.5 Explicar la necesidad de mantener una actitud de respeto y buen
trato a la persona, sin importar las diferencias.

CE4.2.6 Enunciar las reglas de seguridad y bienestar, en el hogar.

CE4.2.7 En un supuesto practico, simular técnicas de actuacion en
situaciones de heridas muy leves.

CE4.2.8 En un supuesto practico: aplicar habitos éticos y morales en las
funciones asignadas.

CE4.2.9 Describir técnicas de comunicacion, socializacion y empatia, en
funcién de las caracteristicas planteadas.

RA4.3: Aplicar técnicas
de higiene personal,
alimentacion y
medicacién a nifios vy
nifias.

CE4.3.1 Determinar los cuidados higiénicos requeridos por la nifia y el nifio
en funcién de sus necesidades y grado de dependencia.
CE4.3.2 En un supuesto practico de higiene personal y de vestido de un nifio
0 una nifia, debidamente caracterizado:
- ldentificar y seleccionar los medios materiales que se van a utilizar en
funcién del supuesto.
- Realizar técnicas de aseo personal.
- Cambiar el pafial del/ la nifio/a.
- Vestir a la nifia o al nifio con ropa y calzado adecuado a la estacion del
afio y a las directrices dadas.
CE4.3.3 Describir las técnicas de administracién de alimentos por via oral de
un/a nifio/a, enumerando los materiales.
CE4.3.4 En supuestos practicos, debidamente caracterizados, de situaciones
de alimentacidn:
- Indicar la postura anatdmica mds adecuada en funcién de la via de
administracidn del alimento.
- Simular las técnicas de ayuda a la ingesta, en funcion del grado de
dependencia.
- Preparacidn de distintos tipos de biberones.
CE4.3.5 En un supuesto practico, aplicar las diferentes técnicas de traslado
en funcidn de las necesidades del nifio y la nifla y de su grado de
dependencia, utilizando -en su caso- los productos de apoyo prescritos.
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CE4.3.6 En un supuesto practico de administracién de medicacion:
- Preparar la medicacion en funcion de las directrices dadas.
- Realizar la administracién de farmacos en funcién de la prescripcion
dada.

EC4.4: Aplicar técnicas
de primeros auxilios, en
situaciones de riesgo en
el hogar para los nifos y -
las nifias, y personas con -
dependencia.

grado.

CPR.

las autoridades o a

CE4.4.1Describir y explicar las técnicas de prevencidn de accidentes dentro
del hogar para personas con dependencia.
CE4.4.2 En un supuesto practicosobre primeros auxilios:
Evaluar la situacidn.
Llamar a los servicios de emergencia
inmediatamente, si piensas que alguien esta gravemente herido.
- Mantener la calma y ser tranquilizador/a.
- Mantener el cuidado de la persona si esta inconsciente, determinando
la receptividad.
CE4.4.3 Aplicar técnicas de vendaje sencillo.

CE4.4.4 Aplicar técnicas para tratar una quemadura de primer o segundo

CE4.4.5 Enunciar los pasos a seguir para realizar maniobras de reanimacion
cardiopulmonar (RCP) y explicar los entrenamientos de primeros auxilios y/o

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Personas con dependencia:

- Concepto.

- Clasificacién.

- Caracteristicas y necesidades.

Desarrollo evolutivo del nifio y la

nifa:

- Caracteristicas.

- Tipos.

- Medidas de actuacion.

Atencidn integral de las personas.

Dindmica de la relacién de ayuda:

— Adaptacion, dificultades,
limites y prevencion de riesgos.

Aplicacién de técnicas de
intervencién para la atencion fisica
a personas con dependencia.
Aplicaciéon de los servicios de
atencién domiciliaria a personas
con dependencia.

Aplicacién de técnicas de aseo y
alimentacion a la  persona
inhabilitada.

Aplicacién de técnicas de traslado,
movilizacién y posicionamiento de
la persona dependiente.

Utilizacién de normas de seguridad
e higiene.

Desarrollo de dinamicas de ayuda a
personas dependientes.

Desarrollo de  medidas de
prevencion de riesgo a personas
con dependencia.

La atencidn domiciliaria.
- Tipologia.

- Funciones.
Necesidades.

- Movilidad.

- Alimentacion.

- Medicacion.

Observacién e informacién de los
diferentes tipos de discapacidad y
sus limitaciones.

Aplicacidn de técnicas de movilidad
tomando en cuenta el grado de
dependencia.

Interpretacién y ejecucion
de las instrucciones que
recibe y responsabilizarse
de las tareas que
desarrolla, comunicandose
de manera eficaz con Ia
persona adecuada en cada
momento.

Organizacion y realizacién
de la actividad de acuerdo
a las instrucciones
recibidas, con criterios de
calidad y seguridad.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucidn de
contingencias
relacionadas
actividad.

con Su

Manifestacién de normas
generales de convivencia,
cordialidad y actitud de
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Higienizacion.
Medidas de seguridad.

Elaboracién de alimentos segun la
dieta de la persona.

respeto hacia las demas
personas.

Aplicacidn de técnicas de limpieza 'y
preparacion del entorno.
Aplicacién de  técnicas de
alimentacion e higienizacién a la
persona en funcion de sus
necesidades y de su grado de
dependencia.

Aplicacién de técnicas conductuales
sobre habitos higiénicos en funcion
de las necesidades.

Aplicacion de  medidas de
seguridad, empleando los utensilios
y productos de apoyo requeridos.
Ejecucion de técnicas de aseo
personal.

Estrategias metodoldgicas:

Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacidon al aprendizaje sobre
atencién a personas dependientes en el hogar.

Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacion de procesos
cognitivos en el estudiante, a través de debates, y actividades de descubrimiento

Utilizacién de material audiovisual (videos y presentaciones) y de ensefanza asistida por
computador, con uso de internet, para estudio de técnicas y procesos vinculados a las
competencias profesionales.

Visitas técnicas guiadas a orfanatos, organizaciones que asistan a personas con cuidados
especiales, entre otros.

Visitas técnicas guiadas a instituciones de servicios de atencidn y cuidados a personas con
dependencia, domicilio y/o residencias, cuidados de nifios y nifias, para que el alumnado
tenga la posibilidad de identificar el tipo de servicio que ofrece, las instalaciones, areas,
equipos, mobiliarios y los métodos y procedimientos de seguridad e higiene implementados.

MODULO 5: LIMPIEZA DE CRISTALES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES
Nivel: 2
Cdédigo: MF_181_2

Duracidn: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia UC_181_2: Realizar la limpieza de cristales y mobiliarios en edificios
y locales, empleando productos y maquinarias necesarias para garantizar la higienizacion, cumpliendo con
la normativa aplicable en materia de higiene y seguridad.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA5.1:
explicar

caracteristicas de los
diferentes
superficies acristaladas,

Identificar vy

CE5.1.1 Reconocer las condiciones especiales de riesgo, desde el punto de
las | vista de la altura, determinando acciones para su prevencion.

CE5.1.2 Describir los tipos de manchas o residuos que se generan y acumulan
en los cristales relacionandolos con los procedimientos, utiles, accesorios y
productos que requieren para su limpieza.

tipos de
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relacionandolos con su
limpieza.

CE5.1.3 Explicar las ventajas e inconvenientes que contiene cada tipo de
superficie de cristal para su cuidado y limpieza.
CE5.1.4 Justificar la utilizacién de maquinas o utiles en funcién del tipo de
cristal, ubicacién -interior o exterior- y método de trabajo.
CE5.1.5 En un supuesto practico referente a superficies de cristal:
- Determinar las caracteristicas de la superficie acristalada, dificultades
de acceso y riesgo del entorno seleccionando productos, maquinas y
utiles acordes.
- Realizar la retirada del mobiliario del drea de trabajo explicando la
forma de reubicacion.
CE5.1.6 Reconocer las herramientas para eliminar restos de pintura y
residuos determinando los casos en que es necesaria para su manejo.

RA5.2: Seleccionar vy
describir el
equipamiento:

maquinas, accesorios,
utiles y productos de
limpieza de cristales
acorde con sus

aplicaciones,
comprobando su eficacia
y utilidad.

CE5.2.1Describir maquinas o utiles de limpieza, explicando funciones,
normas de utilizacidn, riesgos asociados a su manipulacion y revision visual
y limpieza.
CE5.2.2 Reconocer productos de limpieza de cristales, teniendo en cuenta
qgue no dafien al medio ambiente.
CE5.2.3 Clasificar los productos de limpieza acorde con sus aplicaciones,
explicando propiedades, ventajas y modos de utilizacién.
CE5.2.4 En un supuesto practico relativo a productos de limpieza de cristales:
- Explicar el etiquetado y la ficha de seguridad de los productos de
limpieza, garantizando su correcta interpretacién.
- Seleccionar el producto seglin la tarea a realizar, justificando su
eleccién.
- Efectuar la manipulacion y dosificacion del producto de limpieza de
acuerdo con sus aplicaciones.
CE5.2.5 Explicar los procedimientos de conservacidn y mantenimiento del
equipamiento necesario para la limpieza de cristales, garantizando su
disponibilidad de utilizacién en el momento necesario.
CE5.2.6 Describir las condiciones para el almacenamiento de dtiles,
maquinas, accesorios y productos de limpieza, considerando sus
caracteristicas y normativa en materia de seguridad.
CE5.2.7 Argumentar los beneficios de la eliminacion de los residuos de los
productos téxicos, atendiendo a la normativa.

RA5.3: Determinar vy
realizar la limpieza de

cristales, estableciendo
los métodos,
equipamiento y

productos en funcion del
rendimiento esperado.

CE5.3.1 En un supuesto practico de limpieza de cristales:

- Extraer la informacién relevante para llevar a cabo la limpieza de
cristales, marcando la secuencia de la tarea y el tiempo estimado de
ejecucion.

- Elegir el equipamiento para llevar a cabo el procedimiento de
limpieza, previamente determinado, y seleccionando productos que
no dafien el medio ambiente.

- Preparar el producto siguiendo las instrucciones de uso y dosificacion
del fabricante.

- Aplicar el procedimiento utilizando maquinas, accesorios, utiles y
productos, garantizando el cumplimiento de la normativa de
seguridad.
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CE5.3.2 Describir la forma de revisar el cristal, detectando e identificando
restos de suciedad que han podido quedar tras la limpieza, explicando el
procedimiento para corregir errores en la operacion.
CE5.3.3 Identificar riesgos laborales en las tareas de limpieza de cristales,
actuando acorde a los procedimientos de prevencidn.

RA5.4: Determinar la
limpieza de un supuesto
mobiliario,

estableciendo los -
procedimientos, utiles y
productos en cada caso -
especifico.

CE5.4.1 Clasificar los procedimientos de limpieza, vinculandolos a las
caracteristicas de cada material utilizado para la fabricacién del mobiliario.
CE5.4.2 En un supuesto practico de limpieza de mobiliario:
Extraer la informacidn util o relevante para llevar a cabo la limpieza
valorando, previamente, el mobiliario.
Identificar el tipo de material del que se compone el mobiliario
seleccionando el procedimiento de limpieza adecuado al material.
- Realizar las tareas previas antes de la limpieza preparando las
condiciones necesarias que permitan la ejecucion.
- Seleccionar productos de limpieza de acuerdo con el mobiliario a
tratar describiendo propiedades, funciones y modos de aplicacion.
- Reconocer la incidencia que tiene la presencia de personas en el area
de trabajo determinando la actuacién ante las mismas.
- Aplicar procedimiento util y el producto para lograr los resultados
deseados, verificando su consecucion.
- Mantener en uso los Utiles empleados garantizando su conservacion.
CE5.4.3 Identificar los riesgos laborales que se puedan prevenir segun las
tareas a realizar.
CE5.4.4 Describir las consecuencias del consumo equilibrado de agua vy
energia, teniendo en cuenta un uso responsable.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Limpieza del mobiliario.

- Tipos de mobiliario.

- Procedimientos de limpieza.
Aseos:

- Higienizacidn.

- Desinfeccién.

Seleccionar diferentes productos,
utiles y mdaquinas para la limpieza
de cristales.

Utilizacién de los productos
siguiendo las dosis recomendadas
por el fabricante.

Aplicaciéon de las medidas de
prevencion y riesgos laborales que
pueden surgir segun las tareas a
realizar.

Ejecucion de diferentes técnicas de
higienizacion y desinfeccion de
superficies.

Material consumible en el ambito
de la limpieza de mobiliario.
- Herramientas.

Manejo de distintas maquinas en
funcién del proceso de limpieza a
utilizar.

Adaptacion a la
organizacidn especifica de
la empresa, integrandose
en el sistema de relaciones
laborales.

Interpretacion y ejecucidn
de instrucciones que
recibe y responsabilizarse
de las tareas que
desarrolla, comunicandose
de manera eficaz con la
persona adecuada en cada
momento.

Organizacion vy realizacion

- Maquinas. Aplicacion de las medidas de | de la actividad de acuerdo
- Utiles. prevencién y protecciéon en el | a las instrucciones
- Equipos de proteccion. proceso de limpieza de cristales y | recibidas, con criterios de
mobiliario. calidad y  seguridad,
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Productos de limpieza de | Observacion de los etiquetajes de | aplicando los

mobiliario. los distintos productos para su | procedimientos de Ila

- Manipulacién. utilizacion. empresa.

- Dosificacion. Aplicacidn de la normativa sobre la

- Almacenaje. manipulacion de los productos | Demostracion de cierto

- Usos. quimicos. grado de autonomia en la
Utilizacidn de equipos de | resolucién de
proteccion para prevencién de | contingencias relacionada
accidentes. con su actividad.
Organizacion y almacenamiento de
los productos de limpieza para su | Manifestacién de normas
posterior uso. generales de convivencia,

Equipamiento y técnicas de | Aplicacion de técnicas de limpieza | cordialidad y actitud de

limpieza. de cristales usando los productos, | respeto hacia los demas.
Superficies: utiles y maquinas necesarias.
- Tipos. Organizacion y almacenamiento de

- Caracteristicas.

Limpieza de cristales.

Técnicas de limpieza.
Equipamiento:

- Maquinas. Accesorios.

- Utiles.

- Productos.

- Revision del material.

- Prevencion de riesgos: tipos.
- Equipos de proteccidn: tipos.

los utiles, maquinas y accesorios,
atendiendo a la normativa de
proteccién medioambiental.
Aplicacidn de técnicas de limpieza,
mantenimiento y conservacion del
mobiliario.

Clasificaciéon para la eliminacion de
residuos de los productos téxicos,
atendiendo a la medida de
proteccion medioambiental.
Utilizacién de los productos de
limpieza.

Aplicacién de la normativa de
seguridad, higiene y salud en los
procesos de limpieza de cristales.
Utilizacién de los equipos de
proteccion individual, conforme a la
normativa de seguridad e higiene.

Estrategias metodoldgicas:

« Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el alumno/a pueda presentar en el tema de limpieza de cristales y mobiliario en
edificios y locales.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados a la limpieza de cristales y mobiliario en edificios y locales.

e Utilizacién de material audiovisual (videos y presentaciones) y de ensefianza asistida por computador,
con uso de internet, para aprendizaje de técnicas y casos de limpieza.

e Realizacidn de practicas para aplicaciéon de técnicas, métodos o procedimientos vinculados a las
competencias profesionales.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias y
relacionadas al ambiente laboral.

Técnico Basico en Servicios de Hogar e Higiene Profesional Pagina 29



e Visitas técnicas guiadas a organizaciones de limpieza y mantenimiento de edificios y locales, para que
el alumnado tenga la posibilidad de identificar el tipo de servicio que ofrece, las instalaciones, areas,
equipos, mobiliarios y los métodos y procedimientos de seguridad e higiene implementados.

e Aprendizaje mediante evaluacidon donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del

modulo.

MODULO 6: LIMPIEZA DE SUPERFICIE, SUELO, PAREDES EN EDIFICIOS Y LOCALES USANDO

MAQUINARIA.
Nivel: 2

Codigo: MF_182 2
Duracion: 180 horas

Asociada ala Unidad de Competencia UC_182_2: Realizar la limpieza y tratamiento de superficies, paredes
y techos en edificios y locales utilizando maquinaria.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA6.1: Identificar vy
seleccionar las
madquinas, accesorios y
productos de limpieza y
tratamiento de
superficies en funcion de

los procedimientos vy
tratamiento de
superficies.

CE6.1.1 Enunciar los conceptos de suciedad, limpieza, desinfeccién e higiene
previos a la diferenciacidn de acciones con maquinas, identificar los tipos de
suciedad que se generan y acumulan segln el tipo de materiales que
revisten las superficies a limpiar, dando origen a intervenciones
diferenciadas de limpieza.

CE6.1.2 Identificar las caracteristicas fisicas y la naturaleza de los materiales
constituyentes de las superficies a limpiar, determinando su tratamiento y
limpieza.

CE6.1.3 Explicar los procedimientos de limpieza y tratamiento de suelos:
barrido, fregado, decapado, encerado, abrillantado, cristalizado, aspirado,
peinado y otros, relacionandolos con los tipos de superficie en que se
aplican.

CE6.1.4 Describir maquinas, accesorios y Utiles de limpieza, reconociendo
sus funciones, normas de utilizacién, proceso de aplicacién y riesgos
especificos provenientes del uso de cada maquina.

CE6.1.5 En un supuesto practico de limpieza de superficie con maquinaria:

- Valorar la presencia de personas en la zona de trabajo del/la

profesional, determinando la actuacion conforme a la situacién.

- Seleccionar la maquina a utilizar en funcion de la tarea a desarrollar.
CE6.1.6 En un supuesto practico de seleccidn y aplicacién de productos de
limpieza:

- ldentificar productos de limpieza para suelos y mobiliario textil,

teniendo en cuenta que no dafien el medio ambiente.

- Clasificar los productos de limpieza de acuerdo con sus aplicaciones,

explicando propiedades, ventajas y modos de utilizacion.

- Interpretar el etiquetado y la ficha de seguridad de los productos de

limpieza, describiendo la actuaciéon acorde.

- Seleccionar el producto a utilizar segin el tipo de superficie y de

suciedad a limpiar justificando su eleccion

- Efectuar la manipulacién y dosificacion del producto de limpieza de

acuerdo con sus aplicaciones para obtener el resultado esperado.
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CE6.1.7 Describir las condiciones para el almacenamiento de los productos
de limpieza, teniendo en cuenta sus caracteristicas.

CE6.1.8 Reconocer los riesgos derivados de la limpieza con maquinas
determinando la actuacién para prevenirlos e identificar los equipos de
proteccién individual.

RA6.2: Determinar
procedimientos de
limpieza y proteccion de
superficies y mobiliarios
(textiles, entre otros)
seleccionando
maquinas,

productos.

atiles y

CE6.2.1 Seialar los procedimientos a utilizar en la limpieza de superficies
textiles justificando la seleccién.
CE6.2.2 Reconocer las maquinas, herramientas y productos que se utilizan
en mobiliarios y superficies textiles, explicando sus posibilidades de limpieza
segun aplicacion.
CE6.2.3 En un supuesto practico de procedimiento de limpieza y proteccion
de superficies y mobiliarios textiles:
- Extraer la informacién relevante que permita seleccionar el
procedimiento de limpieza acorde a la superficie a tratar.
- Describir el proceso de aplicacion eligiendo maquina, accesorios,
utiles y productos acordes.
- Preparar el producto siguiendo las instrucciones de uso y dosificacion,
teniendo en cuenta los principios basicos de seguridad.
- Manejar la maquina con precisién, controlando su funcionamiento y
productos o materiales que requiere.
- Mantener en perfecto uso las maquinas, accesorios y utiles
empleados, garantizando su posible utilizacién cuando sea
- requerida.
CE6.2.4 Indicar la forma de valorar los resultados obtenidos tras la ejecucién
del trabajo, determinando el modo y circunstancias en que sea necesario
corregir errores.
CE6.2.5 Argumentar los beneficios de la eliminacion de los residuos de los
productos toxicos atendiendo a la normativa de proteccién medioambiental.
CE6.2.6 Describir las consecuencias del consumo equilibrado de agua vy
energia, teniendo en cuenta un uso responsable.
CE6.2.7 Enunciar las tareas para mantenerse en perfecto uso de operacion,
permitiendo su utilizacién en cualquier momento que se requiera.

RA6.3: Identificar,
seleccionar y manejar los
tipos de  maquinas
(barredoras, fregadoras)
asi como abrillantar y
encerar el suelo,
garantizando los
resultados esperados en
funcion de las distintas
superficies a limpiar.

CE6.3.1 Describir los tipos de barredoras, accesorios y utiles de limpieza,
sefialando sus posibilidades, la manera de utilizacién y proceso de
aplicacion.

CE6.3.2 En un supuesto practico de limpieza con barredoras:

- Identificar las caracteristicas fisicas de los diversos materiales
constituyentes de la superficie a limpiar, para seleccionar la barredora
adecuada segun tarea a desarrollar.

- Manejar la maquina siguiendo las indicaciones del fabricante.
CE6.3.3 Describir fregadoras, accesorios y Utiles de limpieza reconociendo
sus funciones, normas de utilizacidn y proceso de aplicacion.

CE6.3.4 En un supuesto practico utilizando diferente maquinaria:

- Analizar las caracteristicas fisicas de los diversos materiales
constituyentes de la superficie a limpiar e identificar los soportes y
sistemas de colocacidn de los materiales para seleccionar la maquina
fregadora, accesorios y Utiles necesarios, segln la tarea a desarrollar.
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- Delimitar el perimetro de suelo a trabajar para evitar caidas o
accidentes.

- Manejar la maquina verificando los resultados obtenidos.
CE6.3.5 Definir el procedimiento del encerado sefialando la secuencia légica
de pasos a dar.
CE.6.3.6 Identificar el estado del suelo verificando si requiere sellado previo.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Organizacion de los trabajos de
limpieza con maquinaria.

- Organizacidn. Procedimiento.

- Tiempos.

- Espacios.

Distribucion y organizacion de las
tareas de limpieza.

Desarrollo del proceso de limpieza a
emplear en funcién de la superficie
a tratar.

Aplicaciéon de las técnicas vy
procesos de limpieza de superficies,
paredes y techos.

Realizacion de la secuencia de
acciones de limpieza garantizando
la calidad en cada proceso.

Magquinaria de limpieza.

- Intervenciones.

Tipos:

- Barredora.

- Fregadora.

- Aspiradores.

- Accesorios para la utilizacion.
Revisiéon visual y limpieza de
maquina y accesorios.

- Almacenaje.

Utilizacién los distintos tipos de
magquinaria de limpieza,
cumpliendo las normativas de
seguridad.

Manejo de la madaquina con sus
componentes y accesorios en el
proceso de limpieza.

Utilizacién  equilibrada en el
consumo de agua y energia.
Aplicacidén de técnicas de limpieza y
revision de la maquina y sus
accesorios.

Planificacién de lugares para el
almacenaje de maquinas.

Limpieza y tratamiento de suelos.
- Tipos de suelo.
- Tratamientos.

- Mantenimiento de textiles
(aspirado, lavado).
Tratamientos de limpieza con

magquinaria y prevencién de riesgos.

Observacidon sobre los tipos de
suelo y su tratamiento.

Aplicacidn de técnicas de limpieza
de suelos duros y blandos.
Aplicacidn de técnicas de limpieza
de alfombras (aspirado y lavado),
cumpliendo con las normas de
higiene y seguridad.

Utilizacién de los equipos de
limpieza respetando la presencia de
personas en el area de trabajo.
Aplicacidn de técnicas de limpieza
de superficies, paredes y techos con
maquinarias.

Interpretacion y ejecucién
de las instrucciones que
recibe y responsabilizarse
de las tareas que
desarrolla, comunicandose
de manera eficaz con la
persona adecuada en cada
momento.

Organizacion vy realizacion
de la actividad de acuerdo
a las instrucciones
recibidas, con criterios de
calidad y seguridad.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucion de
contingencias
relacionadas
actividad.

con su

Manifestacion de normas
generales de convivencia,
cordialidad y actitud de
respeto hacia las demas
personas.
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Aplicacidn de técnicas de encerado
aplicando la secuencia ldégica a
realizar.
Precisién en el uso de maquinarias
segun el proceso y aplicacion de la
misma.

Estrategias metodoldgicas:

e Deteccién y diagndstico de los saberes previos relacionados con los servicios en limpieza de
superficie, suelo, paredes en edificios y locales usando maquinaria.

e Motivacion de los temas por parte del/la docente con retroalimentacion continlia en cada sesién
de clases.

e Utilizaciéon de material audiovisual (videos y presentaciones) y de ensefianza asistida por
computador (entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, uso de internet) sobre los servicios en
limpieza de superficie, suelo, paredes en edificios y locales usando maquinaria.

e Realizacién de practicas para aplicacién de procedimientos, técnicas, métodos o procedimientos
vinculados a las competencias profesionales de estructura organizativa y funcional de trabajos de
limpieza con maquinaria.

e Visitas técnicas guiadas a organizaciones de limpieza y mantenimiento de edificios y locales, para
que el alumnado tenga la posibilidad de identificar el tipo de servicio que ofrece, las instalaciones,
areas, equipos, mobiliarios y los métodos y procedimientos de seguridad e higiene
implementados.

MODULO 7: FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
Nivel: 2

Codigo MF_183 2

Duracién: 270 horas

Resultados de Criterios de Evaluacién
Aprendizaje

RA7.1:  Actuar con | CE7.1.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas
responsabilidad y | como en los trabajos a realizar.

respeto en el entorno de | CE7.1.2 Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones recibidas,
trabajo, siguiendo las | actuando con responsabilidad en el trabajo asignado y comunicandose
normas e instrucciones | eficazmente con la persona adecuada en cada momento.

establecidas. CE7.1.3 Organizar el trabajo de acuerdo con las instrucciones vy
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad y
actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.
CE7.1.4 Mantener el area de trabajo en orden y limpieza segin normas
establecidas.

CE7.1.5 Cumplir con los requerimientos y normas del hogar y/o empresa,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en el
tiempo adecuado.

CE7.1.6 Utilizar los canales de comunicacidn establecidos.

CE7.1.7 Respetar en todo momento las medidas de prevencidn de riesgos,
salud laboral y proteccidn del medio ambiente.

RA7.2: Realizar la | CE7.2.1 Participar en las tareas previas de acondicionamiento de los espacios
limpieza de espacios, | antes de iniciar la limpieza.
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mobiliario 'y objetos
ubicados en el hogar,
empleando los utiles y
productos necesarios, de
acuerdo a las
necesidades del servicio.

CE7.2.2 Seleccionar los utiles y/o pequefios electrodomésticos y productos
para realizar las tareas de limpieza de la vivienda, en funcién de la accién
requerida para garantizar el acabado deseado.

CE7.2.3 Realizar las tareas de limpieza del mobiliario y objetos, aplicando las
instrucciones establecidas.

CE7.2.4. Ejecutar la limpieza de las paredes, puertas, suelos y alfombras,
utilizando los utiles, productos, técnicas y procedimientos precisos en cada
intervencién.

CE7.2.5. Realizar las tareas de limpieza de habitaciones, bafios y otras areas
comunes, usando las técnicas, productos y utensilios requeridos.

CE7.2.6. Colocar los elementos decorativos segln las normas y criterios
estéticos establecidos, respetando los gustos de los/as usuarios/as.
CE7.2.7. Realizar el cambio de la ropa de cama, siguiendo los criterios y
normas establecidos y cuidando la presentacion.

CE7.2.8 Realizar la preparacién de la cama considerando las tareas previas y
verificando el resultado obtenido.

CE7.2.9. Colaborar en el mantenimiento de los utiles empleados para
garantizar su conservacion.

CE7.2.10 Cumplir con las tareas asignadas por el empleador, atendiendo sus
necesidades y respetando las normas internas del hogar.

RA7.3: Realizar  las
actividades de lavado,
cosido 'y planchado

propias del hogar.

CE7.3.1 Colaborar en la recogida de la ropa de vestir y del hogar de las
distintas dependencias.

CE7.3.2 Colaborar en la tarea de inspeccidn para retirar todo objeto que
pueda impedir la limpieza de la ropa o deteriore la prenda y/o el
electrodoméstico a utilizar.

CE7.3.3 Realizar la interpretacion del etiquetado de la ropa y valorar el tipo
de manchas para clasificarla en funcién de su posterior proceso de limpieza.
CE7.3.4 Realizar el lavado de la ropa a mano o a maquina y su posterior
secado, siguiendo las indicaciones del fabricante, garantizando el perfecto
estado de la prenda.

CE7.3.5 Realizar la clasificacion de la ropa segln sus caracteristicas para su
posterior planchado.

CE7.3.6 Identificar el tipo de tejido e interpretar las etiquetas para
seleccionar el procedimiento a seguir en el planchado.

CE7.3.7 Realizar el planchado, verificando los resultados esperados.
CE7.3.8 Colaborar en el examen de la prenda o la ropa, valorando la
necesidad de cosido bdsico manual que presente.

CE7.3.9 Identificar las técnicas de costura doméstica de acuerdo al tipo de
tejido y necesidad que requiera.

CE7.3.10 Realizar el proceso de cosido basico manual de la prenda de vestir
o ropa de hogar.

RA7.4: Efectuar el
almacenamiento y
conservacion de

alimentos y productos
en el hogar.

CE7.4.1 Identificar y colaborar en la manipulacién de los alimentos que asi lo
requieran para permitir su almacenaje y conservacion.

CE7.4.2 Aplicar los utensilios adecuados para realizar las operaciones de
almacenamiento, teniendo en cuenta instrucciones y/o normas
establecidas.

CE7.4.3 Identificar las medidas higiénico-sanitarias necesarias para la
manipulacion de los alimentos y productos.
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CE7.4.4 Identificar los riesgos laborales derivados de la intervencion.
CE7.4.5 Reconocer las normas higiénico-sanitarias relacionadas con las
practicas de manipulacién de los alimentos.

RA7.5: Realizar  las
operaciones de
elaboracidn y

preparaciéon de un menu

CE7.5.1 Colaborar en la planificaciéon de las tareas de elaboracién y
preparacidon de un mendu.

CE7.5.2 Verificar la disponibilidad de todos los elementos necesarios para la
produccién en cocina.

dependencia y al
cuidado de nifios y nifias.

en funcion de las | CE7.5.3 Intervenir en la preelaboracién al cocinado: descongelado, lavado,
caracteristicas y | cortado u otros.
necesidades de los | CE7.5.4 Colaborar en la preparaciéon de un menu valorando la técnica de
comensales. cocina que requiera en funcién de las caracteristicas del alimento y
necesidades de los comensales.
CE7.5.5 Colaborar en la preparacién, en caso necesario, de los alimentos
para su conservacion.
CE7.5.6 Identificar las medidas higiénico-sanitarias necesarias para la
manipulacion de los alimentos y productos.
CE7.5.7 Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado durante todo el
proceso.
RA7.6: Desarrollar | CE7.6.1 Preparar los medios necesarios para realizar la limpieza y aseo de las
intervenciones de | personas con dependencia.
atencion fisica | CE7.6.2 Colaborar en el cambio de pafial y preparacion del biberdn,
domiciliaria dirigidas a | empleando los cuidados necesarios en cada caso.
personas con | CE7.6.3 Alimentar al nifio, la nifia 0 a la persona con dependencia, siguiendo

el horario y las instrucciones indicadas en funciéon de sus necesidades y
caracteristicas.

CE7.6.4 Ayudar a vestir al nifio, la nifia o a la persona con dependencia con
ropa y calzado cémodo, de acuerdo a sus necesidades.

CE7.6.5. Colaborar con la administracion de medicamentos y/o farmacos
segln prescripcion médica.

CE7.6.6 Asistir en el traslado fisico del nifio y la nifia o a la persona con
dependencia, para acceder al sanitario, bafiera o ducha en caso necesario,
favoreciendo su seguridad e intimidad.

CE7.6.7 Aplicar las técnicas de comunicacion y atencién necesarias para el
trato con los nifios, las nifias y personas con dependencia.

CE7.6.8 Prevenir y actuar en situaciones de riesgo en el hogar de las nifias,
los nifios y personas con dependencia, asegurando su bienestar y seguridad.

RA7.7:  Realizar las
operaciones de limpieza,
tratamiento y
mantenimiento de

suelos, paredes y techos
y mobiliario interior en
edificios y locales
definidas en los planes
de trabajo.

CE7.7.1 Identificar los conceptos de suciedad, limpieza, desinfeccién e
higiene, relacionandolos con las tareas de limpieza a realizar en funcién del
contexto de actuacion.

CE7.7.2 Intervenir en la seleccidon de productos y Utiles de limpieza, en
funcion del mobiliario.

CE7.7.3 Colaborar en la manipulaciéon y dosificacidn del producto de limpieza
de acuerdo con sus aplicaciones.

CE7.7.4 Intervenir en la seleccién de utiles de limpieza valorando sus
funciones, normas de utilizacién, riesgos asociados a su manipulacién vy
mantenimiento de uso necesario.

CE7.7.5 Participar en la definicion de las actuaciones necesarias ante el
transito de personas en el area de trabajo, valorando su seguridad.
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CE7.7.6 Colaborar en las actividades de acondicionamiento de espacios a
limpiar.

CE7.7.7 Colaborar en las actividades de limpieza de mobiliario y materiales
gue revisten los paramentos, observando la secuencia de acciones
establecidas para el proceso.

CE7.7.8 Respetar, en todo momento, las medidas de prevencién de riesgos,
salud laboral y proteccién del medio ambiente.

CE7.7.9 Colaborar en la verificaciéon de una intervencion, comprobando si se
ha producido la retirada de suciedad de las diferentes superficies.

CE7.7.10 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.

RA7.8: Realizar las
operaciones de limpieza
de cristales en edificios y
locales, utilizando
productos y maquinarias
necesarias para
garantizar la
higienizacién, definidas
en los planes de trabajo,
cumpliendo con la
normativa en materia de
higiene y seguridad.

CE7.8.1 Identificar las caracteristicas de la superficie acristalada, dificultades
de acceso y riesgo del entorno seleccionando productos, mdaquinas y utiles
acordes.

CE7.8.2 Colaborar en la retirada del mobiliario del area de trabajo,
explicando la forma de reubicacion.

CE7.8.3 Colaborar en la selecciéon, manipulacién y dosificacién del producto
de limpieza de acuerdo con sus aplicaciones.

CE7.8.4 Intervenir en la eleccién del procedimiento de limpieza de una
superficie acristalada.

CE7.8.5 Colaborar en las actividades de limpieza de cristales, observando la
secuencia de acciones establecidas para el proceso.

CE7.8.6 Colaborar en la limpieza con barredoras, observando las
caracteristicas fisicas de los diversos materiales constituyentes de la
superficie a limpiar y las indicaciones del fabricante.

CE7.8.7 Colaborar en los procesos de limpieza con mdquina fregadora,
valorando las caracteristicas fisicas de los materiales de la superficie a
limpiar, identificando los soportes y sistemas de colocacién de los
materiales, accesorios y Utiles necesarios, segln la tarea a desarrollar.
CE7.8.8 Intervenir en una operacién de limpieza de suelo mediante
decapado, observando las actuaciones que conlleva dicha técnica.

CE7.8.9 Colaborar en las operaciones de encerado de suelo, observando las
actuaciones que conlleva dicha técnica.

CE7.8.10 Participar en los procedimientos de abrillantado-cristalizado de
suelo, observando las actuaciones que conlleva dicha técnica.

MODULOS COMUNES

MODULO : OFIMATICA BASICA

Nivel : 2
Cédigo: MF_001_2
Duracion: 135 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1l:  Comprobar el
funcionamiento del
equipo informatico
garantizando su

CE1.1 Describir el hardware del equipo informatico sefalando funciones
basicas.

CE1.2 Explicar la diferencia entre software y hardware, tomando en cuenta
las caracteristicas de cada uno.
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operatividad y tomando

CE1.3 Describir software, y distinguir entre software de sistema y software

aplicaciones informaticas
de  procesadores de
textos y/o de autoedicion,
a fin de entregar Ila
informacién requerida en

los plazos y forma
establecidos, tomando en
cuenta la postura
correcta.

en cuenta los | de aplicacion.
procedimientos para | CE1.4 Utilizar las aplicaciones fundamentales proporcionadas por el
facilitar el buen | sistema operativo, configurando las opciones bdsicas del entorno de
funcionamiento del | trabajo.
equipo. CE1.5 Distinguir los periféricos que forman parte del computador.
CE1.6 Realizar correctamente las tareas de conexidon y desconexion vy
utilizar correctamente los periféricos de uso frecuente.
CE1.7 Distinguir las partes de la interfaz de sistema operativo, asi como su
utilidad.
CE1.8 En un caso practico, suficientemente caracterizado, del que se
dispone de la documentacidon bdsica, manuales o archivos de ayuda
correspondientes al sistema operativo y el software ya instalado:
Poner en marcha el equipamiento informatico disponible.
Identificar mediante un examen del equipamiento informatico, sus
funciones, el sistema operativo y los componentes de ese sistema
operativo.
CE1.9 Identificar las herramientas de los programas antivirus y cortafuegos.
CE1.10 Explicar la distincion de las diferentes barras pertenecientes al
sistema operativo, atendiendo sus caracteristicas.
CE1.11 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:
Utilizar las funciones del sistema operativo.
Manipular las herramientas del sistema operativo siguiendo como
parametro el uso correcto.
Realizar las diferentes configuraciones de los periféricos del equipo
informatico, atendiendo las caracteristicas de sus funcionalidades.
RA2: Elaborar | CE2.1 En un caso practico, en la preparaciéon de documentos:
documentos de uso - Organizar los elementos y espacios de trabajo.
frecuente utilizando - Mantener la posicion corporal correcta.

- ldentificar la posicion correcta de los dedos en las filas del teclado
alfanumérico.

- Precisar las funciones de puesta en marcha del terminal informatico.

- Emplear coordinadamente las lineas del teclado alfanumérico y las
teclas de signos y puntuacion.

- Utilizar el método de escritura al tacto en parrafos de dificultad
progresiva y en tablas sencillas.

- Controlar la velocidad —minimo 200 p.p.m.— y la precisidn —una
falta por minuto como maximo— con la ayuda de un programa
informatico.

- Aplicar las normas de presentacion de los distintos documentos de
texto.

- Localizar y corregir los errores ortograficos.
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CE2.2 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de los
procesadores de textos y de autoedicidn, y describir sus caracteristicas y
utilidades.

CE2.3 Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicacion —o
documentos en blanco— para generar plantillas de otros documentos
como informes, cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos,
autorizaciones, avisos, circulares, comunicados, notas interiores,
solicitudes u otros.

CE2.4 Explicar la importancia de los efectos que el color y formato
adecuados causan a partir de distintos documentos y parametros o manual
de estilo de una organizacidn tipo, asi como en relacidén con criterios
medioambientales definidos.

CE2.5 Ante un supuesto practico debidamente determinado, elaborar
documentos usando las posibilidades que ofrece la herramienta ofimatica
de procesador de textos:

- Utilizar la aplicacion o el entorno que permita y garantice la
integracién de textos, tablas, graficos e imdgenes.

- Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para la
elaboracion de la documentacion tipo requerida, asi como los
manuales de ayuda disponibles.

- Recuperar la informacidn almacenada y utilizada con anterioridad —
siempre que sea posible, necesario y aconsejable—, con el objeto de
evitar errores de trascripcion.

- Corregir las posibles inexactitudes cometidas al introducir vy
manipular los datos con el sistema informatico, comprobando el
documento creado manualmente o con la ayuda de alguna
prestacion de la propia aplicacion, como corrector ortografico,
buscar y reemplazar u otra.

- Aplicar las utilidades de formato al texto, de acuerdo con las
caracteristicas del documento propuesto en cada caso.

- Insertar objetos en el texto, en el lugar y forma adecuados, utilizando
los asistentes o utilidades disponibles y logrando la agilidad de
lectura.

CE2.6 Afadir encabezados, pies de pdgina, numeracion, saltos u otros
elementos de configuracién de pagina en el lugar adecuado, y establecer
las distinciones precisas en primera pdgina, secciones u otras partes del
documento.

RA3: Operar con hojas de

cdlculo con habilidad,
utilizando las funciones
habituales en las
actividades que

requieran tabulacion vy
tratamiento aritmético-
légico y/o estadistico de
datos e informacion, asi
como presentacién en
graficos.

CE3.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de la hoja de

calculo describiendo sus caracteristicas.

CE3.2 Describir las caracteristicas de proteccién y seguridad en hojas de

calculo, siguiendo parametros establecidos.

CE1.3. En casos practicos de confeccion de documentacién en hojas de

calculo:

- Crear hojas de calculo, agruparlas por el contenido de sus datos en

libros convenientemente identificados, localizados y con el formato
preciso para la utilizacion del documento.
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- Aplicar el formato preciso a los datos y celdas de acuerdo con el tipo
de informacién que contienen, previendo facilitar su tratamiento
posterior.

- Aplicar férmulas y funciones sobre las celdas o rangos de celdas,
nombrados o no, de acuerdo con los resultados buscados; comprobar
su funcionamiento y el resultado que se prevé.

- Utilizar titulos representativos, encabezados, pies de pdagina y otros
aspectos de configuracidn del documento, en las hojas de célculo, de
acuerdo con las necesidades de la actividad que se va a desarrollar o
al documento que se va a presentar.

- Imprimir hojas de calculo con la calidad, presentacion de la
informacidn y copias requeridas.

CE3.4 Elaborar hojas de célculo, de acuerdo con la informacidn facilitada.

RA4: Elaborar
presentaciones de forma
eficaz, utilizando
aplicaciones informaticas
y siguiendo las
instrucciones recibidas,
con el objetivo de reflejar
la informacidn requerida.

CEA4.1 Explicar la importancia de la presentacion de un documento para la
imagen que transmite la entidad, consiguiendo que la informacién se
muestre de forma clara y persuasiva, a partir de distintas exposiciones de
caracter profesional de organizaciones tipo.

CE4.2 Advertir sobre la necesidad de guardar las presentaciones segun los
criterios de organizacién de archivos marcados por la empresa, facilitando
el cumplimiento de las normas de seguridad, integridad y confidencialidad
de los datos.

CE4.3 Senalar la importancia que tiene la comprobacion de los resultados y
la subsanacién de errores antes de poner a disposicién de las personas o
entidades a quienes se destina la presentacién, asi como el respeto de los
plazos previstos y la forma establecida de entrega.

CE4.4 En casos practicos, debidamente caracterizados, en los que se
requiere elaboracidn y presentacién de documentacién de acuerdo con
unos estandares de calidad tipo:

- Seleccionar el formato mas adecuado a cada tipo de informacion para
su presentacion final.

- Elegir los medios de presentacion de la documentacion mas
adecuados a cada caso: sobre el monitor, en red, en diapositivas,
animada con ordenador y sistema de proyeccién, papel,
transparencias u otros soportes.

- Comprobar las presentaciones obtenidas con las aplicaciones
disponibles, identificando inexactitudes y proponiendo soluciones
como usuario.

CEA4.5 Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacién
de la presentacién, que garanticen las normas de seguridad, integridad y
confidencialidad de los datos.

RAS: Utilizar aplicaciones
de correo electrénico con
el propdsito de
comunicarse de una
manera eficaz, siguiendo
normativas y
procedimientos
establecidos.

CES5.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de las
aplicaciones de correo electrénico y de agendas electrdnicas; y distinguir su
utilidad en los procesos de recepcidn, emisidn y registro de informacion.
CE5.2 Explicar la importancia de respetar las normas de seguridad vy
proteccion de datos en la gestion del correo electrénico; y describir las
consecuencias de la infeccidn del sistema mediante virus, gusanos u otros
elementos.
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CE5.3 Organizar y actualizar la libreta de contactos de correo y agenda
electrénica mediante las utilidades de la aplicacion, a partir de las
direcciones de correo electrénico usadas en el aula.

Ante un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos de emisidn-recepcién de correspondencia e informacién de una
organizacion:

Abrir la aplicacién de correo electrdnico.

Identificar el o los emisores y emisoras y el contenido en la recepcién
de correspondencia.
Comprobar la entrega del
correspondencia.

Insertar el o los destinatarios y el contenido, asegurando su
identificacion en la emisidon de correspondencia.

Leer y/o redactar el mensaje de acuerdo con la informacién que se
desea transmitir.

Adjuntar los archivos requeridos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la aplicacién de correo electrénico.

Distribuir la informacion a todos los implicados, asegurando Ia
recepcién de la misma.

mensaje en la recepciéon de

CE5.4. Ante un supuesto practico, en el que se incluirdn los procedimientos
internos y normas de registro de correspondencia de una organizacidn tipo:

Registrar la entrada y salida de toda la informacién, cumpliendo las
normas y procedimientos que se proponen.

Utilizar las prestaciones de las diferentes opciones de carpeta que
ofrece el correo electrénico.

Imprimir y archivar los mensajes de correo, de acuerdo con las
normas facilitadas de economia y de impacto medioambiental.
Guardar la correspondencia de acuerdo con las instrucciones de
clasificacion recibidas.

Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacion
de la aplicacidn, que garanticen las normas de seguridad, integridad
y confidencialidad de los datos.

CE5.5. Utilizar los manuales de ayuda, disponibles en la aplicacién, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

Conceptuales

Software

Sistemas de aplicacion.

Sistemas operativos
- Tipos.

- Versiones.

- Entorno.

- Escritorio.
Barras

- Tipos.

Ventanas

- Componentes.

Contenidos
Procedimentales Actitudinales
Utilizacién del entorno del sistema | Valoracién de la
Operativo. importancia social del
Utilizacidn de la barra de tareas. software.

Manipulacidn de ventanas.
Configuracion los dispositivos del
panel de control.

Manipulacidn de los accesorios del
sistema operativo.

Utilizaciéon de las unidades de
discos.

Toma de conciencia de las
implicaciones de licencias y
derechos de autor en el
uso de herramientas de
programacion.
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Panel de control
Accesorios del sistema operativo
Recursos del sistema operativo

Desfragmentacion, reparacion vy
realizacion de respaldo de disco.
Manipulacién de los comandos

Herramientas del sistema operativo | mas comunes del sistema
Comandos del sistema operativo operativo.

- Uso.

Procesadores de palabras (textos) Creacién de documentos.

- Versiones. Edicién de documentos.

- Utilidades. Aplicacion de  formato de

Barra en procesadores de palabras
(textos)

- Tipos.

- Generalidades.
Formato

- Fuente, estilo, tamano.
- Color.

- Subrayado.

- Péarrafo

- Margenes.

Bordes y sombreados

Numeracion y viiietas
Tabulaciones
- Tipos.

Encabezados y pies de pdgina

Numeracion de paginas
- Tipos.

Bordes de pagina
Columnas
- Tipos.
- Tablas.

Sobres y etiquetas

Imagenes y autoformas
- Plantillas.

documentos.

Creacion de tablas, dibujos vy
objetos en un documento.
Realizacion de combinaciéon de
documentos: carta modelo, lista
de correspondencia, campos de
combinacion y ficha de datos.
Creacion de hipervinculos con
documentos.

Archivo de documentos en
diferentes versiones.

Realizacion de correccidn de textos
con las herramientas de ortografia
y  gramatica, utilizando las

diferentes  posibilidades que
ofrece la aplicacién.
Configuracion de pagina en

funcién del tipo de documento por
desarrollar, utilizando las opciones
de la aplicacion.

Visualizacién del resultado antes
de la impresion.

Impresién de documentos
elaborados en distintos formatos
de papel, asi como de soportes
como sobres y etiquetas.

Creacion de sobres y etiquetas
individuales, asi como de sobres,
etiquetas y documentos modelo
para creacion y envio masivo.
Insercidn de imagenes vy
autoformas en el texto para
mejorar el aspecto del mismo.
Utilizacién de diferentes tipos de
sangrias desde menu y desde la
regla.

Configuracion de pagina.
Margenes, orientacion de pagina,
tamafio de papel, disefio de

Valoracion de la
importancia que tiene en
un sistema informatico Ila
integridad y seguridad de
los datos.

Valoracion de los
instrumentos en la
recopilacion de

informacion.

Higiene y limpieza en Ia
entrega de los trabajos.

Compromiso con los plazos
establecidos (previstos) en
la ejecucion de una tarea.

Valoracién de la
importancia de una buena
presentacion.

Apuesta clara por valores
como la sostenibilidad y la

ecologia a la hora de
utilizar los recursos.
Valoracion de la

importancia de mantener
las normas de seguridad,
integridad y

confidencialidad de los
datos.
Valoracion del efecto

negativo de un texto con
errores.

Organizacion de la agenda
para incluir tareas, avisos y
otras herramientas de
planificacién del trabajo.

Interés en la adopcién de
medidas de prevencién en
el puesto de trabajo,
evitando periodos
demasiado largos ante el
terminal y desarrollando
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pagina, uso de la regla para
cambiar margenes.
Creacion de columnas con

distintos estilos.
Aplicaciéon  de
distintos espacios
documento.
Insercidn de notas al pie y al final.
Insercidn de saltos de pdagina y de
seccion.

Insercion de
periodisticas.
Insercion o creacidon de tablas en
un documento.

Edicion dentro de una tabla.
Movimiento dentro de una tabla.
Seleccion de celdas, filas,
columnas, tablas.

Modificacidn del tamano de filas y
columnas.

Modificacidon de los margenes de
las celdas.

Aplicacién de formato a una tabla:
bordes, sombreado, autoformato.
Realizacion de cambios en la
estructura de una tabla: insertar,
eliminar, combinar y dividir celdas,
filas y columnas.

Alineacion vertical del texto de una
celda, cambio de la direccidén del

columnas en
dentro del

columnas

texto, conversion del texto en
tabla y de tabla en texto,
ordenamiento de una tabla,

introduccion de férmulas y fila de
encabezados.

Numeracion automatica de las
paginas de un determinado
documento.

Eliminacidn de la numeracion.
Cambios de formato del numero
de paginas.

Seleccién del idioma.

Correccién mientras se escribe; vy,
una vez se ha escrito, con menu
contextual (botén derecho).
Correccién  gramatical
menu herramientas).

(desde

periddicamente ejercicios
de relajacién.

documentar
los

Interés por
con comentarios
procesos dificultosos.

Claridad y simplificacién en

el proceso de
establecimiento de
férmulas.

Metodologia adecuada a
la hora de archivar Ila
documentacion.

Respeto por el copywrigth
de imagenes vy videos
usados en las
presentaciones.

Valoracion de las licencias
de programas similares.

Valoracién de la expresién
oral en una presentacion.

Valoracion de las medidas
de seguridad y
confidencialidad en la

custodia o envio de
informacion.
Rechazo al envio de

mensajes que no respeten
las normas ortograficas o
gramaticales.
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Opciones de  ortografia vy

gramatica.
Uso del diccionario personalizado,
autocorreccion, sinénimos,
traductor.

Creacién del documento modelo
para envio masivo: cartas, sobres,
etiquetas o mensajes de correo
electrdnico.

Seleccion de destinatarios
mediante creacion o utilizacidon de
archivos de datos.

Creacion de sobres y etiquetas.
Opciones de configuracion.
Combinacién de correspondencia:
salida a documento, impresora o
correo electrénico.

Utilizacién  de  plantillas vy
asistentes del mend archivo
nuevo.

Creacién, archivo y modificacion
de plantillas de documentos.
Insercion de comentarios.

Control de cambios de wun
documento.

Comparacion de documentos.
Proteccién de todo o parte de un
documento.

Hojas de célculo

- Versiones.

- Utilidades.

- Tipos de datos.
Formulas
Funciones

Graficos

- Tipos.
Imagenes

- Autoformas.

- Textos artisticos.

Utilizaciéon de los iconos de las
diferentes barras.

Creacion de hojas de célculo.
Edicién de hojas de calculo.
Aplicacidon de formato a hojas de
calculo.

Seleccion de la hoja de célculo.
Edicion del contenido de una
celda.

Borrado del contenido de una
celda o rango de celdas.

Uso del corrector ortografico.

Uso de las utilidades de busqueda
y reemplazo.

Insercidn y eliminacion de hojas de
calculo.

Utilizacién de férmulas en hojas de
calculo.

Creacion de graficos usando datos.
Utilizacién de tipos de funciones.
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Aplicacidn de filtros de datos.
Creacion de un nuevo libro.
Manipulacidn para abrir un libro ya
existente.

Archivo de los cambios realizados
en un libro.

Creacion de un duplicado de un
libro.

Realizacion de cierre de un libro.
Insercidn de comentarios.

Control de cambios de la hoja de
calculo.

Proteccién de una hoja de célculo.
Proteccién de un libro.
Compartimiento de libros.

Uso de plantillas.

Realizacion de formato en |Ia
impresidn de hojas de calculo.

Hojas de presentaciones
- Versiones.

- Utilidades.

Formato de parrafos
Alineacion.

Listas numeradas.

- Vifetas.

- Estilos.

Tablas

Dibujos

- Imagenes predisefiadas
- Graficos

- Diagramas

WordArt o texto artistico
- Formato de objetos.
- Rellenos.

- Lineas.

- Efectos de sombra o 3D.

Utilizacién de los iconos de las
diferentes barras.

Elaboracién de diapositivas.
Realizacion de formato de hojas de
presentacion.

Inclusion de textos en hojas de
presentacion.

Creacion de dibujos.

Uso de plantillas de estilos.
Combinacidén de colores, fondos de
diapositivas, patrones.

Impresiéon de diapositivas en
diferentes soportes.

Creacion de organigramas vy
diferentes estilos de diagramas.
Realizacion de adicion de objetos
de dibujo, autoformas, formatos
de objetos de dibujo.

Aplicacién de animacién a las
diapositivas.

Utilizacién de la galeria
multimedia: inclusidon de sonidos,
insercion de clips de video,
interaccion e  insercion de
hipervinculos.

Internet

- Origeny evolucién.
Acceso a Internet

- Proveedores.

- Tipos.

Utilizacién de navegadores.
Manipulaciéon de los menus
contextuales.
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- Software.

Normativa

Niveles de seguridad

Correo electrénico
- Términos.

Utilizacién vy configuracion de
correo electrénico como
intercambio de informacion.

Estrategias Metodoldgicas:

Deteccidn de conocimientos, capacidades y competencias del estudiante sobre las
herramientas ofimaticas.

Explicacién previa en relacidn con software y hardware en el funcionamiento y uso del
computador.

Realizacion de practicas sencillas en grupos reducidos, en la configuracion de dispositivos
internos y externos en los equipos de computos.

Utilizacién de procesadores de textos para la preparacién de documentos sencillos.
Realizacidn de practicas en el laboratorio de informatica y/o taller de cdmputos mediante
procesos establecidos, operando con hojas de calculos y elaborando hojas de presentaciones
de forma eficaz.

Utilizacién del internet como herramienta de trabajo, tanto para la operacionalizacion

efectiva como para la comunicacion eficaz.

MODULO: APRENDER A EMPRENDER

Nivel: 2
Cdodigo: MF_003 2
Duracidn: 60 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1l: Desarrollar las
capacidades
relacionadas a la
iniciativa
emprendedora,

tomando en cuenta los
requerimientos del
mundo laboral y de las
actividades
empresariales.

CE1.1 Describir los factores que deben ser tomados en cuenta para desarrollar
un emprendimiento.
CE1.2 Definir las principales habilidades humanas, sociales, técnicasy directivas
gue debe tener el perfil del emprendedor o emprendedora.
CE1.3 Especificar laimportancia de la creatividad, la iniciativa y la buena actitud
en el trabajo.
CE1.4 Valorar el riesgo como una oportunidad en el emprendimiento.
CEL1.5 Identificar los elementos que hacen posible el éxito de un
emprendimiento.
CE1.6 A partir de un caso practico, en el que se necesita implementar un
pequefio negocio o microempresa:
- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras propias.
- Citar ventajas y desventajas de ser empleado(a) y ser empresario(a).
- Definir un plan de vida basico.
- ldentificar instituciones que apoyan el
emprendimientos.
- Reconocer el riesgo como una oportunidad en el emprendimiento.
- Describir aspectos basicos que deben ser tomados en cuenta para la
implementacion del pequefio negocio o microempresa.

desarrollo de pequefios

RA2: Explorar una idea

CE2.1 Indicar las fuentes de donde nacen las ideas de negocio.
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de negocio realizable.

CE2.2 Identificar ideas de pequeio negocio o microempresa, tomando en
cuenta valores éticos y el bien social.

CE2.3 Citar técnicas para la seleccion de ideas de negocio.

CE2.4 Clasificar los diferentes tipos de empresa segun los diferentes criterios
establecidos.

CE2.5 Identificar la estructura adecuada para un pequeio negocio o
microempresa.

CE2.6 Citar las obligaciones laborales que se contraen cuando se contrata un
personal.

CE2.7 Describir la responsabilidad social de la empresa y su importancia para la
comunidad.

CE2.8 Reconocer fuentes de financiamiento disponibles para las MIPYMES.
CE2.9 En un supuesto practico, de implementacién de un emprendimiento:

- Aplicar técnicas para seleccionar la idea de negocio.

- Definir las caracteristicas de la idea de negocio: actividad econdmica,

producto o servicio, objetivos.

- ldentificar los valores éticos y morales que guiaran a la empresa.

- Esquematizar la estructura organizativa del pequefio negocio o

microempresa.

- Describir el proceso de compras, de ventas y de atencidn al cliente.

- Detallar reglas de higiene, calidad y seguridad que se aplicaran en el

pequefio negocio o microempresa.

- ldear la ubicacién y espacio fisico adecuado, distribucién y ambientacidn,
conforme al tipo y naturaleza del negocio y al presupuesto disponible.
Documentar la informacién y guardar en portafolio.

- Explicar informacidén basica del mercado: el producto o servicio, precio,
promocidn, plaza, clientes, competencia, proveedores, entorno.

- Justificar la viabilidad de la idea.

- Indicar fuentes de financiamiento mas convenientes.

- Documentar la informacion, presentarla con claridad en hoja papel bond
y guardarla en portafolio.

RA3: Aplicar técnicas
relacionadas con el
mercadeo de una
microempresa.

CE3.1 Explicar los elementos basicos del mercadeo y su importancia.
CE3.2 Definir los objetivos de venta del pequefio negocio o microempresa.
CE3.3 Describir los cuatro (4) elementos basicos del mercado.
CE3.4 Explicar diferentes técnicas de mercadeo de un pequeiio negocio,
especificando cudles son las mas y las menos usadas.
CE3.5 En un supuesto practico en el que se necesita precisar la estrategia de
mercadeo de un pequefio negocio o microempresa:
- Definir objetivos del mercadeo.
- Describir de manera detallada el producto o servicio que se vendera.
- ldentificar los posibles clientes del pequefio negocio o microempresa.
- Hacer lista de proveedores del sector.
- Indagar informacion basica de otros negocios semejantes: quiénes son,
ddnde estan, fortalezas y debilidades.
- ldentificar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequefo negocio.
- Aplicar estrategias de mercado, especificando:
o Coémo va a dar a conocer el producto y/o servicio.

Técnico Basico en Servicios de Hogar e Higiene Profesional Pagina 46




Cudles factores va a tomar en cuenta para fijar precios.
Cudles estrategias va a utilizar para cerrar ventas.

Qué hacer para fidelizar a los clientes.

Cudles canales de distribucion va a utilizar.

- Documentar la informacién y guardar en portafolio.

o O O O

RA4: Aplicar acciones de
gestion administrativa y
financiera de un
pequeio negocio o
microempresa.

CE4.1 Identificar las obligaciones contables y los impuestos que se derivan de
la actividad empresarial.
CE4.2 Explicar conceptos basicos de contabilidad.
CE4.3 Identificar las diferencias entre inversion, gasto y pago; y entre ingreso
y cobro.
CE4.4 Definir costo de inversion y de produccion.
CE4.5 En un supuesto practico, en el que se pretende definir el proceso de
gestion administrativa y financiera de un pequefno negocio o microempresa:
- Preparar un archivo documental para guardar todo documento (entradas
y salidas).
- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.
- Expresar las obligaciones contables y fiscales a las que estd sujeto el
pequeio negocio o microempresa.
- Determinar recursos minimos de
mobiliarios, equipos, efectivo).
- Determinar cuanto necesita para la produccion.
- Realizar presupuesto bdsico, indicando el flujo de ingresos y gastos
mensuales y beneficios esperados)
- Organizar la informacién de manera creativa y guardarla en portafolio.

inversion inicial (materiales,

RAS: Precisar los
procedimientos para la
constituciéon legal del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con la

legislacién vigente.

CE5.1 Identificar las maneras posibles de crear un negocio.

CE5.2 Explicar las diferentes formas juridicas aplicables a pequefios negocios,
identificando en cada caso, ventajas, desventajas y requisitos legales para su
constitucion.

CE5.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacién vigente para la
constitucién y establecimiento de un pequeifo negocio o microempresa,
especificando los documentos requeridos, los organismos en los que se
tramitan, el costo, la formay el plazo indicados.

CE5.4 Citar las instituciones involucradas en el proceso de constitucién de una
empresa.

CE5.5 A partir de un supuesto practico en el que se requiere participar en las
actividades de constituciéon legal del pequefio negocio o microempresa de
acuerdo con la legislacién vigente:

- Describir la actividad econdmica y objetivos de la empresa.

- Decidir el nombre comercial y la forma juridica adecuada.

- ldentificar las vias de asesoria externa para los tramites.

- Describir los elementos de la imagen corporativa del pequeiio negocio o
microempresa.

- ldentificar los documentos constitutivos requeridos.

- Participar en la elaboracién de los documentos constitutivos.

- Esquematizar detalladamente el proceso de los tramites legales para la
constitucién, especificando costo, duracidon de cada uno e institucion
responsable.

- Documentar la informacion en papel bond y guardarla en el portafolio.
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Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Iniciativa emprendedora

Cultura emprendedora y empleo

- Generalidades. Importancia.

- Perspectivas futuras.

- Cultura emprendedora como
necesidad social.

Emprendedor(a)

- Tipos. Cualidades.

- Factores estimulantes.

- Perfil.

- Colaboracién entre
emprendedores y
emprendedoras.

Emprendimiento

Tipos.

Importancia.

- ¢éCémo nace un
emprendimiento?

- El éxito de un emprendimiento.

- Ventajas y desventajas.

- Emprendimiento e innovacion.

- Riesgoy emprendimiento.

Empresario(a)

- Tipos

- Ventajas y desventajas

- Funcién

Factores para tomar en cuenta al

emprender

Relacion entre la cultura
emprendedora y empleo.

Identificacion de las cualidades vy

perfil del emprendedor o
emprendedora.

Relacién entre el alcance personal,
familiar 'y social de los

emprendimientos.

Discusion de las perspectivas
futuras de los emprendimientos en
la Republica Dominicana.
Definiciéon del plan de vida.
Andlisis de los factores clave del
éxito de un emprendimiento.

Ideas de negocio

- Fuentes.

- Caracteristicas de una buena
idea de negocio.

- Técnicas para la seleccién de
ideas de negocio.

Oportunidades de negocio

- Fuentes.

- Criterios de seleccion.

- Lainnovacién como fuente de
oportunidades.

La empresa y su entorno

- Tipos.

- Clasificacion.

- Responsabilidad social
empresarial.

Viabilidad de la idea de negocio

- Importancia.

Identificacion de ideas de negocio

en la actividad econdémica
asociada:
- A la familia profesional del
titulo.

- Al dmbito de actuacion.
Aplicacidn de herramientas para la

determinacion de la idea de
negocio.

Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y

oportunidades de la idea
seleccionada.

Realizacion de ejercicios de

innovacién sobre la idea
determinada.
Participacion  en  actividades

elementales de estudio de

Valoracion del caracter
emprendedor vy la ética del
emprendimiento.

Valoracion de la iniciativa,

creatividad y
responsabilidad como
motores del

emprendimiento.

Valoracién de la actitud
emprendedora y la ética
en la actividad productiva.

Disposicién al trabajo en
equipo.

Reconocimiento Y
valoracion social hacia la
empresa.
Valoracién de la ética
empresarial.

Enfasis en la evaluacién
de la viabilidad de la idea
de negocio.

Disposicion a la
sociabilidad y al trabajo en
equipo.

Respeto a las normas vy
procedimientos.

Valoracidn por la ética en
el manejo de la

informacion.

Autoconfianza en la

definicién de las
estrategias.

Valoracién de la
formalidad en la

organizacioén.

Respeto por la igualdad de
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Criterios.
Aspectos fundamentales.

Analisis FODA

Importancia.

El plan de empresa

Importancia.
Aspectos relevantes.

Recomendaciones bdsicas para
escribir y presentar un buen plan

de empresa.

viabilidad de la idea de negocio:

- ldentificacidon de
instituciones que apoyan el
desarrollo de

emprendimientos.

- ldentificaciéon de los recursos
basicos de inversidn inicial
necesarios para la
implantacién de la idea, asi
como las fuentes de
financiamiento mas
convenientes.

Plan de mercadeo

Objetivos.
Importancia.
Funciones.

El producto

Caracteristicas.
Ciclo de vida.

La promocién

Estrategia comercial.
Politicas de ventas.

La competencia
El consumidor

Determinacion de las estrategias
de mercado.

Definicién detallada del producto o
servicio.

Identificacion de los
clientes, los
competencia.
Definicién de politicas de precio y
de distribucion.

Estrategias de publicidad.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.
Determinacion del

posibles
proveedores, la

costo de la

publicidad.
Aspectos de la organizacidn Decisiones organizacionales:
- La organizacion. - Imagen corporativa:

Estructura.

El personal

Funciones.

Politicas de incentivo y
motivacion.

Aspectos legales en la

nombre comercial, logo,
marca, eslogan.

- Definicibn de estructura
organizativa.

- Determinacion de la forma
de contratacion del

género.

Valoracién de las
disposiciones legales en la
actividad comercial.

Capacidad de andlisis.

Objetividad.
Orientacion a resultados.

Valoracidn de la
organizacién y el orden
respecto a la

documentacion
administrativa generada.

Respeto por el
cumplimiento de los
trdmites administrativos y
legales.

Valoracién de la
responsabilidad social y la
ética empresarial.

Valoracidn de la capacidad
de asociarse para el
desarrollo de la empresa.
Respeto por el
cumplimiento de los
trdmites administrativos y
legales.

Seguridad en si mismo en

contratacién de personal. personal acorde con el | el contacto con la
proyecto. audiencia.
- Delimitacién del espacio
fisico, determinando la | Valoraciéon por la
ubicacién, fachada, | organizaciény limpieza del
ambiente y decoracidn, el | entorno.
equipamiento y | Creatividad maxima en la
mobiliarios necesarios | organizacion de los
para el emprendimiento. espacios.
Gestidn administrativa y financiera Preparacion de archivo
- Documentacion administrativa. | documental.
- Servicios bancarios para | Gestion de servicios bancarios.
MIPYMES. Proceso de liquidacién de
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Importancia del ahorro. impuestos.
Importancia del control de | Definicién de logistica de compray

efectivo. venta.
- Cuenta corriente. Definicion del patrimonio inicial
- Cuenta de ahorros. del pequeno negocio o
- Logistica de compraventa vy | microempresa.
alquiler de bienes inmuebles. Distribucion de la inversion.
- Contabilidad y cuaderno de Gestion de financiamiento.
anotaciones. Cotizaciones de los activos, de
Obligaciones fiscales materia prima y/o productos.
- Impuestos que afectan la | Estimacidon del costo.
actividad de la empresa. Estimacién de ventas.
- Calendario fiscal. Estimacién de entrada y salida de
- Educacién financiera. dinero.
- Fundamentos contables. Estimacién de resultados o
- El patrimonio. beneficios.

- Los beneficios.

- Fuentes de financiamiento.

- Ayudas y subvenciones a las
MIPYMES.

El costo del producto o servicio

- Tipos.

- Gastos operacionales.

Presupuesto

La inversién

- Gasto de pre-inversién.

- Inversidn inicial.

- Gasto de operaciones.

Constitucion de pequefio negocio o | llustracion del proceso de tramites

microempresa en R.D. oficiales.

- Requisitos para el ejercicio de la | Elaboracion de  documentos:
actividad empresarial. estatutos, registros mercantiles,

- Importancia. asamblea constitutiva, acta de

- Ventajas. asamblea, certificados de aportes

- Formas juridicas. y otros.

- Tiposy requisitos [lustracién del proceso de registro

- Lo que debe saber antes de de nombre e imagen corporativa,
constituir la empresa. solicitud de licencias y permisos y

- Documentos constitutivos. pago de impuestos.

- Tramites oficiales.
- Licencias y permisos.
- Instituciones facultadas.
- Laasesoriay capacitacion
continua.
e Importancia.
e Areas importantes de
capacitacion.

Técnicas para la presentacién del | Preparacion de la presentacion
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emprendimiento mediante técnica expositiva.
- Ladiccidn. Ejecucion de la exposicion.

- Ellenguaje corporal.

- Laempatia.

Estrategias Metodoldgicas:

Deteccién de conocimientos previos, capacidades y competencias sobre la actividad
empresarial y la cultura emprendedora.

Explicaciones dirigidas, relacionadas con la iniciativa emprendedora y los fundamentos del
marketing orientado a pequefios negocios o microempresas.

Desarrollo de aprendizaje significativo mediante la realizaciéon de debates, lluvia de ideas,
sobre factores claves del éxito empresarial y la organizacién de un pequeio negocio o micro
empresa.

Utilizacién de internet como herramienta de comunicaciény para la busqueda de informacion
y realizacién de cine foro con videos de motivacién y crecimiento personal.

Estudio de caso, reflexionando sobre un hecho relacionado con los factores claves del éxito o
el fracaso empresarial, planteando posibles alternativas de soluciones.

Organizacion de grupos de trabajo para el desarrollo de actividades en las que los alumnos
trabajan en equipo y todos son responsables de un rol o una actividad para lograr
determinados resultados comunes.

Preparacion de un portafolio en el que los estudiantes van recopilando las memorias escritas
de los aspectos del plan de empresa (estudio de viabilidad, planes de: marketing, organizacién
y financiero)

Retroalimentacidn positiva en cada seccidn de clase, en la que se evalla el aprendizaje de los
estudiantes.

MODULO: ORIENTACION LABORAL

Nivel: 2_Técnico Basico
Cédigo: MF_005 2
Duracion: 90 horas

Resultados de

Criterios de Evaluaciéon

obligaciones que se

Aprendizaje

RA1: Conocer | CE1.1 Identificar los conceptos basicos del derecho del trabajo.

los derechos y | CE1.2 Identificar los principales organismos que intervienen en las
cumplir las | relaciones entre empleadores(as) y trabajadores(as): OIT, MT,

empresas, sindicatos.

derivan de las | CE1.3 Identificar los derechos y obligaciones derivados de la
relaciones relacion laboral.

laborales, CE1.4. Clasificar los tipos de contratos segin su naturaleza.
reconociéndolas en | CE1.5 Identificar las principales causas de la terminaciéon del
los diferentes | contrato de trabajo.

contratos de

trabajo.

RA2: Identificar la | CE2.1 Identificar las principales caracteristicas del Sistema
cobertura del | Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Sistema CE2.2 Valorar el papel de la Seguridad Social como pilar esencial
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Dominicano de
Seguridad Social y
las distintas clases
de prestaciones.

para la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

CEZ2.3 Identificar las prestaciones que cubre el Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

CE2.4 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y el
trabajador o trabajadora dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

RA3: Reconocer un
sistema de gestion

CE3.1 Identificar la legislacion y los organismos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

de seguridad y | CE3.2 Identificar los elementos del sistema de gestidon de seguridad

salud de  una |y salud ocupacional.

empresa u | CE3.3 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y del

organizacion, e | trabajador o trabajadora en materia de seguridad y salud en el

identificar las | trabajo.

responsabilidades | CE3.4 Explicar los factores de riesgo laboral en el ambiente de

de los agentes | trabajo, relacionados con el perfil profesional.

implicados. CE3.5 Usar as herramientas y equipos de prevencion de accidentes
laborales.

RA4: Aplicar las | CE4.1 Identificar las técnicas y elementos de un proceso de

técnicas de | comunicacion.

comunicacién para
recibir y transmitir
instrucciones e
informaciones
dentro del ambiente
laboral.

CEA4.2 Clasificar las etapas del proceso de comunicacion.
CE4.3 Identificar las barreras e interferencias que dificultan la
comunicacién dentro del ambito laboral.
CE4.4 Identificar los factores para manipular los datos de la
percepcion.
CE4.5 En un supuesto practico de recepcion de instrucciones
distinguir:

- Objetivo fundamental de la instruccion;

- el grado de autonomia para su realizacion;

- los resultados que se deben obtener;

- las personas a las que se debe informar;

- qué, como y cuando se debe controlar el cumplimiento de la

instruccidn.

CE4.6 Recibir y Transmitir la ejecucion practica de ciertas tareas,
operaciones o movimientos comprobando la eficacia de la
comunicacion.

RAS5: Contribuir a la

CES5.1 Identificar los tipos y sus fuentes de conflicto en el trabajo.

resolucion de | CE5.2 Determinar las técnicas para la resolucién pacifica de
conflictos que se | conflictos.

originen en el | CE5.3 Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir
ambito laboral. entre los trabajadores y la direcciéon de una organizacion.

RA6: Aplicar las | CE6.1 Valorar las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de
estrategias del | trabajo relacionadas con el titulo.

trabajo en equipo, y
valorar su eficacia y
eficiencia para el
logro de los

CE6.2 Identificar las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz.
CE6.3 Identificar los equipos de trabajo que pueden constituirse en
una situacién real de trabajo.

CE6.4 Valorar la existencia de diversidad de roles y opiniones
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objetivos de la | asumidos por los miembros de un equipo.

organizacion.

RA7: Analizar las | CE7.1 Valorar la importancia de la formacién permanente como

oportunidades de | factor clave parala empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del

empleo y las | proceso productivo.

alternativas de | CE7.2 Identificar los itinerarios formativos profesionales

aprendizaje a lo | relacionados con el perfil.

largo de la vida. CE7.3 Identificar las principales fuentes de empleo y de insercion

laboral relacionadas con el titulo.
CE7.4 Identificar alternativas de autoempleo en los sectores
profesionales relacionados con el titulo.

RA8: Aplicar las | CE8.1 Determinar las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda

técnicas de | de empleo: Internet, redes sociales, entrevistas, prensa, bolsas de

busqueda de | empleo, visitas a las Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), etc.
empleo. CE8.2 Elaborar su curriculum vitae y prepararse para asistir a una
entrevista de trabajo.
CE8.3 Identificar los elementos clave para una entrevista de trabajo.
CE8.4 En un supuesto practico correspondiente a la entrevista de
trabajo, cumplir con los siguientes requisitos:
- Preparar el curriculo y sus anexos
- Carta de presentacion
- Aspectos personales
- Objetivos profesionales claros
- Comunicacidn verbal, no verbal y escrita
- Puntualidad y vestimenta adecuada
- Manejo de informacidn sobre el puesto solicitado
Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales

El contrato de trabajo Interpretacion de los puntos | Valoracion de la

- Cdbdigo de Trabajo. clave presentes en un contrato | necesidad de la

- Elementos del contrato. de trabajo. regulacion laboral.

- Tipos de contratos de | Manejo de los requisitos y | Respeto  hacia las
trabajo. Caracteristicas | elementos que caracterizan a | normas del trabajo.
mas importantes. los contratos.

- Jornada laboral. | Manejo de las garantias | Interés por conocer las
Caracteristicas de los tipos | salariales y  prestaciones | normas que se aplican
de jornada. laborales a las que tiene|en las relaciones

- Definicion de los derechos, | derecho el trabajador. laborales de su sector
deberes y proteccién a la | Conocimiento  del  salario | de actividad
mujer, presentes en el | minimo sectorial. profesional.

Cédigo de Trabajo. Reconocimiento de los
Sistema  Dominicano  de | Determinacién de las | cauces legales previstos
Seguridad Social principales obligaciones de | como via para resolver
- Campo de aplicacién. empleadores(as) y | conflictos laborales.

Estructura.

trabajadores(as) en materia de
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- Régimen.

- Entidades gestoras y
colaboradoras.

- Obligaciones.

- Accidn protectora.

- Clases y requisitos de las
prestaciones.

Seguridad Social, afiliacion y
cotizacion.

Identificacion de la importancia
del sistema general de la
Seguridad Social.

Conocimiento de los diferentes
sub-sistemas de la Seguridad
Social: contributivo, subsidiado
y contributivo -subsidiado.

Seguridad, salud e higiene en

el trabajo

- Riesgo profesional.

- Medidas de prevencion y
proteccion.

- Planes de emergencia y de
evacuacion.

- Primeros auxilios.

- Leyes que aplican al sector,
reglamentos y normativas.

- Equipo de protecciéon
personal (EPP)

- Distincién entre accidente
de trabajo y enfermedad
profesional

Prevencion de riesgos ligados a
las:
- Condiciones de seguridad.
- Condiciones ambientales.
- Condiciones ergonémicasy
psicosociales.
Relacién de los posibles dafios a
la salud del trabajador que

pueden derivarse de las
situaciones de riesgo
detectadas.
Medidas de prevencion vy
proteccién individual y
colectiva.

Protocolo de actuacién ante
una situacion de emergencia.

Comunicacion en la empresa

Técnicas de comunicacidn.

- Tipos de comunicacion.

- Etapas de un proceso de
comunicacion.

- Redes de comunicacion,
canales y medios.

- Dificultades y barreras enla
comunicacion.

- Informacioén.

Producciéon de documento en
los cuales se contenga las tareas
asignadas a los miembros de un
equipo.

Identificacion de las principales
técnicas, tipos y etapas de un
proceso de comunicacion.
Descripcion de las dificultades
y barreras que puedan surgir en
el proceso de comunicacion.

Resolucion de conflictos y

toma de decisiéon

- Conflicto: definicion,
caracteristica, fuentes vy
etapas del conflicto.

- Técnicas para identificar
los distintos tipos de
conflictos.

Uso de la redes de
comunicacion, canales y
medios.

Identificacion de la aparicion de
conflictos en las
organizaciones: compartir

espacios, ideas y propuestas.
Resolucion de  situaciones
conflictivas originadas como
consecuencia de las relaciones
en el entorno de trabajo.

Rechazo de practicas
poco éticas e ilegales en
la  contrataciéon de
trabajadores 0
trabajadoras,

especialmente en los
colectivos mas
desprotegidos.

Reconocimiento del

papel de la Seguridad
Social en la mejora de la
calidad de vida de los
trabajadores y
trabajadoras 'y Ia
ciudadania.

Rechazo hacia las
conductas fraudulentas
tanto en cotizacion
como en las
prestaciones de la
Seguridad Social.

Valoracion de la

prevencion en saludy la
higiene en el trabajo.

Valoracién de la cultura
preventiva en todas las
fases de la actividad.

Valoracion de la
relacion entre trabajo y

salud.

Interés en la adopcién

de medidas de
prevencion.
Valoracién de la
formacion preventiva
en la empresa.
Compromiso con la

higiene y la salud en el
trabajo.
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- Proceso para la resolucién
de un conflicto: mediacion,
conciliacion y arbitraje.

- Métodos para la toma de
decision en un grupo:
consenso, mayoria.

Trabajo en equipo

- Trabajo en equipo:
concepto, caracteristicas.

- Clases de equipos en la
industria del sector segin
las funciones que
desempefian.

Formacién de los equipos de

trabajo.

Descripcion de una
organizacion como equipo de
personas.

Identificaciéon de los posibles
roles de sus integrantes en el
equipo de trabajo.

Proceso de inserciéon laboral y

aprendizaje a lo largo de la

vida

- Oportunidades de empleo.

- Toma de decision.

- Oportunidades
aprendizaje y empleo.

de

Identificacion de los intereses,
aptitudes 'y  motivaciones
personales para la carrera
profesional.

Busqueda a través de
itinerarios formativos
relacionados con el titulo.
Definicién del sector
profesional del titulo.
Planificacién de la propia
carrera: establecimiento de
objetivos laborales a mediano y
largo plazo compatibles con
necesidades y preferencias.
Formulacion de  objetivos
realistas y coherentes con la

Valoracion de la
comunicaciéon como
factor clave del trabajo
en equipo.

Actitud participativa en
la resoluciéon de
conflictos que se
puedan generar en los
equipos de trabajo.

Ponderacion de los
distintos sistemas de
solucion de conflictos.

Valoracién del aporte
de las personas en la

consecucion de los
objetivos
empresariales.
Valoracion de las
ventajas e
inconvenientes del

trabajo de equipo para

la eficacia de Ila
organizacion.

Valoracion de la
comunicacion como

formacién actual 'y la factor f:lave del trabajo
proyectada. €n equipo.
Establecimiento de una lista de »
comprobacién personal de | Valoracion  de la
coherencia entre plan de | formacion permanente
carrera, formacion y | como factor. Flave para
aspiraciones. la empleablhdaq y el
Técnicas de busqueda de | Cumplimiento de los desarrollo profesional.
empleo documentos necesarios para la e
- Técnicas e instrumento de | inserciéon laboral: carta de Fd'entlflc'acwn _ del
buisqueda de empleo. presentacion, curriculum vitae, 1t1nera_r10 formativo M
- Carta de presentacién y | anexos, etc. profesional mas
curriculum vitae. Realizacion de test para adecuado de ac'uerdo
- Elementos clave para una | seleccion de personal y con e.l perfil 'y
entrevista de trabajo. entrevistas simuladas. expectativas.
Manejo de informacién sobre el
Técnico Basico en Servicios de Hogar e Higiene Profesional Pagina 55




puesto solicitado.

Busqueda de empleo de manera
eficaz utilizando los
mecanismos existentes para
tales fines: bolsas electronicas
de empleo como
www.empleateya.net, anuncios
en medios de comunicacion,

Valoracién del
autoempleo como
alternativa para Ia
insercion profesional.

Respeto  hacia las
normas y reglamentos
del trabajo.

etc.
Responsabilidad
respecto a funciones y
normas.

Compromiso con la
higiene y la seguridad.

Orden en el trabajo y su
espacio laboral.

Honradez e integridad
en todos los actos en la
empresa.

Disciplina en el
cumplimiento de las
responsabilidades y
horario.

Tolerancia y respeto
hacia los compafieros
de trabajo y superiores.

Estrategias Metodolodgicas:

Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacidn al aprendizaje relacionadas con
las competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacidn y orientacién laboral.
Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos
de temas relacionados al ambiente laboral.

Resolucidn de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquiridos
para la resolucién de situaciones laborales, como serian el recibir y transmitir instrucciones, la
resolucion de algun conflicto, trabajo en equipo entre otras.

Utilizacion de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al
estudiante a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes
técnicas relacionadas con la busqueda de informacion relativa al tema laboral.

Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las
competencias blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.
Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso
del médulo.
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4. PERFIL DEL Y LA DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcion docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcién docente,
acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se establezcan, asegurando el
principio de igualdad en el acceso a la funcién docente.

a. Para los médulos asociados a unidades de competencia: poseer un grado académico de
Técnico Superior o Licenciado en el drea del conocimiento de Administracion, Economia,

Negocios y Ciencias Sociales.
b. Paralos médulos comunes:

e Moddulo de Ofimatica Basica: poseer un grado académico de Licenciado en el drea del
conocimiento de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién.
e Moddulo de Orientacién Laboral: poseer un grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Administracion, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de

Humanidades.

e Moddulo de Aprender a Emprender: poseer un grado académico de Licenciado en el area
del conocimiento de Administracién, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de

Humanidades.

2. Competencia pedagdgica acreditada por el Ministerio de Educacidn (habilitacién docente).

3. Sin ser un requisito imprescindible, para los médulos asociados a unidades de competencia se
valorard poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el drea de la atencidon y limpieza

de viviendas, edificios y locales.

5. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio Formativo

Superficie m?20
alumnos/as

Superficie m?
30 alumnos/as

Aula polivalente.

30

45

Laboratorio de informatica.

40

60

Aula taller de empleo doméstico y limpieza de
edificios y locales.

28

42

con dependencia y cuidado de nifios/as.

Aula taller de atencidn fisica domiciliaria a personas

28

42

Modulo Formativo

MF1

MF2 MF3

MF4

MF5

MF6

Aula polivalente.

Laboratorio de informatica.

>
>

>

Aula taller de empleo doméstico y limpieza de
edificios y locales.

Aula taller de atencidn fisica domiciliaria a
personas con dependencia y cuidado de
nifios/as.

Espacio Formativo Equipamiento

Aula polivalente

- Mesa y sillas para alumnos

- Mesaysilla para el formador
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Pizarra para escribir con rotulador
Material de aula

Laboratorio de
Informatica

30 PCs instalados en red, con conexidn a Internet para el alumnado.
Pc para el profesor.

Escaner.

Impresora.

Mobiliario de aula.

Canon de proyeccion.

Pantalla de proyeccién.

Reproductor audiovisual.

Pizarra electrdnica.

Dispositivos de almacenamiento de datos, memorias USB, discos duros
portatiles, CD y DVD.

Licencias de sistema operativo.

Licencia de uso de aplicaciones informaticas generales: procesador de
textos, hoja de cdlculo, base de datos, presentaciones, correo
electrdnico, retoque fotografico, cortafuegos, antivirus, compresores y
edicidn de paginas web.

Software de la especialidad

Aula taller de empleo
doméstico y limpieza
de superficies y
mobiliario en edificios y
locales.

Enseres del hogar.

Electrodomésticos.

Productos de limpieza y desinfectantes.

Ropas y textiles del hogar.

Utiles de limpieza.

Utensilios de cocina.

Vajilla de cocina (suficientes piezas).

Libros de cocina.

Muestrario de diferentes tipos de ropa y tejidos.
Un tendedero o sistema practicable.

Manuales de electrodomésticos.

Costurero como minimo con: agujas, alfileres, hilos, dedal, tijeras,
botones.

Cama.

Colchon.

Juegos de sdbanas.

Ropa adecuada.

Complementos.

Plancha eléctrica con vapor.

Tabla de planchar.

Suelo de diferentes tratamientos (marmol, granito, ceramica, otros).
Sillas con diferentes tapizados (tela, piel, otros).
Mopas y cepillos.

Cubos.

Escaleras.

Gamuzas.

Abrillantadores y detergentes.
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- Bayetas, limpia cristales, desengrasantes, quitamanchas, detergentes.

- Aspiradoras de facil manejo.

- Carros de limpiadora que incorpore sistema de doble cubo de fregado.

- Superficies para limpiar.

- Muestrario de productos de limpieza.

- Utiles de limpieza.

- Sistema de mopa para barrido seco.

- Sistema de mopa para barrido humedo.

- Carro de transporte para productos y utiles.

- Equipos de proteccion individual, minimo: ropa cdmoda, mandil, guantes,
mascarillas.

- Armario con anaqueles.

- Cinturdn de seguridad, arnés de seguridad.

- Diferentes cristaleras practicables.

- Pafios para vidrio.

- Recogedor de basura.

- Escobas.

- Botiquin como minimo con: jabén neutro, alcohol en gel, termdmetro,
guantes descartables de latex, gasas, vendas, antisépticos, tijeras, cinta
adhesiva.

- Juego de toallas.

Aula taller atencién
fisica domiciliaria a

ersonas con . . . . .
P . . - Productos de higiene personal (peine, crema suavizante, cepillo de dientes,
dependencia y cuidado e s . . N
. dentifrico, crema hidratante, lima de uias).
de nifios/as

- Hules de plastico.
- Utiles necesarios para comer (cubiertos, vajilla, vasos, servilletas).

Los diversos espacios formativos especificos identificados, asi como las instalaciones y equipamientos
deberan cumplir con la normativa industrial y de seguridad y salud en el trabajo vigente y responderan a
medidas de accesibilidad universal y seguridad de los estudiantes.

El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondrd de la instalaciéon necesaria para su correcto
funcionamiento. La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcién del nimero de
estudiantes matriculados y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacidn y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos que se impartan
en los referidos espacios.

El Ministerio de Educacidn velard para que las instalaciones y el equipamiento sean los adecuados en
cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los médulos correspondientes y garantizar asi la calidad de
estas ensefanzas.

En el caso de que la formacidn se dirija a personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE)
se realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables a la infraestructura, para asegurar su participacion
en condiciones de igualdad.

Los equipamientos que se incluyan en cada espacio de ensefianza aprendizaje han de ser los necesarios y
suficientes para garantizar a los estudiantes la adquisicién de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefanza.
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6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

Nombre

Cargo

Organizacion

Sobeida Sanchez

Directora General de Educacion
Secundaria

Ministerio de Educacion

Mercedes Maria Martillé
Lajara

Directora de Educacion Técnico
Profesional

Ministerio de Educacion

José del Carmen Canario

Director Departamental DC

Ministerio de Educaciéon

Francisca M2 Arbizu Echavarri

Asesora Internacional
Experta en Reforma Curricular

Proyecto de Cooperacién
Delegada UE/AECID de
Acciones Complementarias del
PAPSE Il

Sara Martin Minguez

Coordinadora de proyectos

Proyecto de Cooperacion
Delegada UE/AECID de
Acciones Complementarias del
PAPSE Il

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Nombre | cargo | Organizacién
Responsables del Grupo de Trabajo
Wendy Herrera Coordinadora. Técnico Analista. Ministerio de Educacién
(DETP)
Danilda Morel Secretaria Técnica. Técnico Docente | Ministerio de Educacidn
Nacional. (DETP)
Carmen Pineda Apoyo. Técnico Docente Nacional. | Ministerio de Educacion
(DETP)
Valentina de la Cruz Pichardo Apoyo. Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacién
(DETP)
Arancha Fernandez Garcia Asesora Internacional Proyecto de
Experta en Servicios Socioculturales | Cooperacién Delegada
y a la Comunidad UE/AECID de Acciones
Complementarias del
PAPSE Il
Expertos Tecnoldgicos y Formativos
Josefina Luna Técnico del Equipo Infantil Direccién General
Materno Infantil y
Adolescentes (DIGEMIA)
Amarilis Then Epidemidlogas y nutricionistas Direccién de Nutricidn,
Amarilis Céspedes Ministerio de Salud Publica
Evelyn Terrero Analista del Departamento de Consejo  Nacional de
Inclusion Educativa Discapacidad (CONADIS)
Yessenia Uribe Psicéloga Comunitaria, Programa Despacho Primera Dama
Escuela de Familia
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Tarquino Santana

Psicélogo Comunitario, Programa
Escuela de Familia

Despacho Primera Dama

Lourdes Florez

Encargada de Investigacion y
Facilitadora de Programa

Despacho Primera Dama

Olga Vasquez

Coordinadora y Psicéloga Clinica

Programa Fundacion
ProMadre

Andrea Nufez

Técnica Docente Nacional

Ministerio de Educacion
de la Republica
Dominicana (MINERD)

Germania Melo

Directora de Planificacion y
Desarrollo

Consejo Nacional de
Drogas

Asalia Herrera

Técnica Docente Nacional

Ministerio de Educacion
de la Republica
Dominicana (MINERD)

Roselys Eduardo

Enc. Departamento de Supervision

Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS)

Guillermo Diaz Bido

Enc. Departamento de Inclusién
Educativa

Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS)

Francisco Dario Gil

Coordinador Técnico de Proyecto

Plan por la Nifiez R.D.

Victor Sanchez Pineyro

Técnico de Gestidn y Animacidn
Sociocultural

Participacién Ciudadana

Wellington Martinez

Director Ejecutivo

Coordinadora de
Animacioén Sociocultural
(CASCO)

Elisania Mejia

Coordinadora de Operaciones y
Gerente Interina

Accion Comunitaria por el
Progreso (ACOPRO)

Gabino Hernandez

Director Presupuesto Participativo

Accién Comunitaria por el
Progreso (ACOPRO)

Liris Castillo Liriano

Facilitadora Proyecto CONANI

Escuela de Familia
CONANI

ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA FAMILIA
PROFESIONAL SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

de Lenguas de Sefias

Participantes Cargo Institucion

Milciades A. Mateo Jiménez Asistente del Senador Senado de la Republica
Dominicana

Carolina Alvarado Bolafios Encargada de Desarrollo Curricular Ministerio de la Mujer

Patricia Sandoval Técnico en Disefio Curricular INFOTEP

Greysi Garcia Grulldn Maestra Especialista en Interpretacion | CONADIS

Isidra Pérez Silva

Jefa de Division de Trabajo Social

Consejo Nacional para la
Nifiez (CONANI)

Analia Rosoli Coordinadora Gral. de Programas y Organizacidén de Estados
Proyectos Iberoamericanos (OEl)
Iris Rosario Trabajadora Social Instituto de Ayuda al Sordo

Guadalupe Moll,

Encargada de Capacitacion

Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion

Fiordaliza Pérez

Maestra Laboral

Asociacién Dominicana de
Rehabilitacion
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Marcos Diaz Guillén Pediatra Sociedad Dominicana de
Pediatria

Fiordaliza Alt. Pérez Maestra Laboral Asociacion Dominicana de
Rehabilitacion

Adriana de la Mota Directora Fundacién Pedidtrica por un
Mafana

Octavio Manuel Estrella Garcia Director de Formacion y Desarrollo Fondo de Promocién de

Comunitario Iniciativas Comunitarias

Yadira Pefia Encargada de Asistencia Social Comisién  Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial

Antonia Ogando P. Supervisora de Educacidn Direccién Gral. de Desarrollo
de la Comunidad

Rosa Margarita Roa Técnico Departamento de Direccion Gral. De Desarrollo

Capacitacion Fronterizo (DGDF)

Luis Rodriguez Director Open Clean S.R.L.

Maura Vargas Capacitacion e Inclusion Madeinsa

Natividad Cdceres Maestra del Nivel Inicial Escuela San José Fe y Alegria

Sacra Rivas Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacion,
Direccion de  Educacién
Especial

Karina Corvalan Técnico Docente Nacional Ministerio de Educacidn,
Direccion de  Educacién
Especial

Francisca Severino Coordinadora Estancias Infantiles Ministerio de Educacion de
la Republica Dominicana
(MINERD)
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